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Sosyal Girisim istanbul nedir?

Cagimizin giderek karmasiklasan
sorunlarina surdurulebilir ve dlceklenebilir
¢cdzUmler sunmak isteyen sosyal
girisimlere ihtiyacimiz giderek artiyor.
Yapilan arastirmalar, sosyal girisimlerin
sorun yasadiklari ve destege ihtiyac¢
duyduklari baslica konulardan ikisinin,
pazara erisim ve etki yonetimi oldugunu
gosteriyor. Analizler, sosyal girisimlerin,
toplumda yarattigi sosyal etkiyi 6lgcme
araclarina ulasma ve bu araclari kullanma
konusunda ciddi eksiklik yasadiklarina
dikkat ¢cekiyor. Ayrica sosyal girisimlerin,
pazara Urun ve hizmet satmalarini
saglayacak mekanizmalari kullanabilme,
Ozel sektor ile isbirligi gelistirebilme,
dolayisiyla finansmana erisim konusunda
sikinti yasadiklari gorultyor. Sosyal
Girisim istanbul projesiyle istanbul
merkezli sosyal girisimcilik ekosisteminin
kapsayicl, isbirligine dayali ve veri temelli
bir sekilde gelismesi icin somut adimlar
atilmasi; sosyal girisimlerin etkilerini
olcumlemelerini saglayacak ve ozel
sektor ile isbirligi kurmalarina imkan
verecek mekanizmalarin kurgulanmasi
amaclaniyor.

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)
tarafindan desteklenen Sosyal Girisim
istanbul projesi, Koc Universitesi Sosyal
Etki Forumu (KUSIF) liderliginde, Vehbi
Koc Vakfi ve Sosyal inovasyon inisiyatifi
Dernegdi (SIID, Impact Hub istanbul)
ortakliginda yurutulmektedir. TUrkiye
Sosyal Girisimcilik Ag1 (TSGA) ise tum
ortaklariyla projeye destekci olarak

katki saglamaktadir. istanbul'da faaliyet
gosteren etki odakli girisimleri hedefleyen,
bu girisimlerin etkilerini dlcebilmesi ve
yonetmesi konusunda kapasitelerini
artirmayi ve sosyal girisimlerle 6zel sektor
arasinda kopruler kurarak isbirlikleri
gelistirilmesini amaclayan proje, Haziran
2023'te sona eriyor. Proje kapsaminda
gelistirilen Sosyal Girisimler icin Sosyal Etki
OlcumuU ve Yonetimi Standartlari, Sosyal

Etki Yonetimi Sertifikasi ve PartnerUp
Hizlandirma Programi’nin ilerleyen yillarda
da surdurulebilir olmasi hedefleniyor.

Proje Ortaklari

Ko¢ Universitesi Sosyal Etki
Forumu

Koc Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF)
2012 yilinda Kog Universitesi bunyesinde
arastirma, egitim ve isbirligi yoluyla sosyal
inovasyonu tesvik etmek icin sosyal etki
odakli arastirma ve uygulama merkezi
olarak kurulmustur. KUSIF, Turkiye'de sosyal
etki alaninda énde gelen kuruluslardan
biridir ve sosyal etki calismalarinda referans
kurum ve uygulama merkezidir. TUrkiye
Sosyal Etki Grubu’nun kurucu ortagi

olarak Turkiye'de sosyal etki dlcumlemesi
ve yonetimi icin standartlar belirlemek
Uzerine ¢calismaktadir. Sivil toplum
kuruluslari, fon veren kurumlar, 6zel sektor
ve sosyal girisimler icin sosyal etki Uzerine
bircok kaynak yayinlamis ve arastirmalar
yapmis olan KUSIF; Turkiye'de ulusal ve
uluslararasi konferanslar araciligiyla egitim,
danismanlik ve bilginin yayillmasi dahil
olmak Uzere cesitli kapasite gelistirme
projelerine liderlik etmistir. Ayrica KUSIF;
Social Value International, Avrupa Sosyal
Girisimler ve Etki Odakli Liderler Agi(
EUCLID) ile Uluslararasi Surdurulebilir
Kampus AJgr'nin (ISCN) aktif Gyesidir.

KUSIF ekibi 2015 yilindan bu yana Kog¢
Universitesi'nde sosyal girisimcilik ve sosyal
etki derslerini vermektedir. Ek olarak, sosyal
girisimcilik alaninda ekosistem olusturma,
kapasite gelistirme, sosyal finansmana
erisim ve yatirrma hazir olma konularinda
cesitli sosyal girisimcilik projelerine liderlik
etmekte ve bu projelere ortak olmaktadir.
Bu noktada, Turkiye'deki sosyal girisimcilik
ekosistemi icin 6nemli projelerden olan
Turkiye Sosyal Girisimcilik Ag1 (TSGA)
projesinin 2018-2020 yillari arasinda
yurutuculugunu Ustlenmistir.



Vehbi Kog¢ Vakfi

Vehbi Kog¢ Vakfi (VKV), Turkiye'nin ilk

oOzel vakfi olarak kuruldugu gunden
itibaren yasamin en temel gereksinimleri
olan egitim, saglik ve kultur alanlarinda
yonetimini Ustlendigi kurumlar,
destekledigi projeler ve duzenli programlar
aracihguyla Turkiye'nin daha hizli
gelismesine destek olmayi, surdurulebilir ve
tekrarlanabilir modellerle Turkiye'ye fayda
saglamayl amaclamaktadir. 2018-2020
yillari arasinda yurutulen Turkiye Sosyal
Girisimcilik Agi projesinin lider kurumu
olan VKV, Turkiye'deki sosyal girisimcilik
ekosistemine katki sunmaya devam
etmektedir.

Sosyal inovasyon inisiyatifi
Dernegi

Sosyal inovasyon inisiyatifi Dernegi (SiiD),
surdurulebilir kalkinmayi desteklemek,
sosyal girisimcilik ve girisimcilik ekosistemi
olusturulmasini tesvik etmek, strdurulebilir
etki ve toplumsal fayda yaratmak icin
calisan kuruluslar ve bireyler arasindaki
iliskileri olusturmak ve beslemek icin
kurulmustur. Dernegin amaci, Turkiye'de
surdurulebilir etki yaratmak icin gesitlilikten
beslenen ve isbirligine acik, disiplinler

arasl bireylerden olusan bir topluluk
olusturmaktir. Dernek, bugune kadar sosyal
girisimlerle yuruttdgu calismalarla dnemli

bir kulucka programi yurutme becerisine
ve deneyimine sahiptir. Ayrica Turkiye
Sosyal Girisimcilik AgI projesinin ortagi
olarak dijital platformun gelistiriimesinde
onemli rol oynamistir.

Impact Hub istanbul

Toplumdaki farkli sosyal ve cevresel
sorunlarin, farkli paydaslarin isbirligine dayal
ortak calismayla ¢ézulebilecegine inanan
insanlarin bir araya gelmesiyle kurulan
Impact Hub istanbul, sosyal ve cevresel
meseleleri sahiplenerek bu meseleler
Uzerine farkindalik calismalari yapmakta ve
diyalog ortami gelistirmektedir. Impact Hub
Istanbul'da sosyal etki odakli yaratici insanlari
gucglendirmek icin Uyelik tabanli bir ortak
calisma alani sunulur. Toplulukta girisimciler,
danismanlar, yatirimcilar, yazilimcilar,
tasarimcilar, sanatgilar, serbest calisanlar
gibi farkli alanlardan bireyler yer aliyor. Hem
kurumlara hem de topluluga, etkilerini
artirmalari i¢in ilham alacaklari bir ortam

ve etkinlikler sunmanin yaninda stratejik
kaynaklarin ve isbirligi firsatlarinin da
bulundugu ézgun bir ekosistem saglaniyor.

Social Value International

Social Value International, sosyal etki ve
sosyal degere odaklanan kuresel bir agdir.
Ag Uyelerinin ortak hedefi, toplumun
sosyal degeri hesaplama seklini sosyal,
cevresel ve ekonomik etkiyi de icine alacak
sekilde degistirmektir. Sosyal etki dlcumu
ve yonetimi icin temel ilkeleri olusturmalk,
uygulama gelistirmek, paylasmak ve

kamu politikalarini etkilemek icin bir araya
gelen kisi ve kurumlarla ortak ¢alismalar
yuruten Social Value International (SVI);

45 Ulkeden, farkli sektor ve disiplinlerden
uyeye sahiptir. Profesyonel bir agdan ¢ok
daha fazlasi olan SVI, degisim icin birlikte
hareket etmeyi amaclar. KUSIF, 2013 yilindan
beri SVI'nin aktif bir Gyesidir. Turkiye'de
sosyal girisimler icin tasarlanan sosyal etki
olcumu ve ydnetimi standartlari da SVl ilke
ve standartlarina uyumlu olacak sekilde
hazirlanmistir.



Sosyal Etki Olciimi ve
Yonetimi Standartlari

Sosyal Girisimlerin Etki
Yolculugu

Sosyal etki; kisilerin, kurumlarin veya
girisimlerin yasadigi veya yarattigi
degisimlerin dGnemini anlamak ve buna
bagli icgdrulerle daha iyi kararlar almak
icin kullanilir. Bu kararlarda girisiminiz,
musteriniz, faydalaniciniz ve paydaslariniz
icin neyin oncelikli olduguna odaklanabilir
ve bu sayede faaliyetlerinizin, Grunlerinizin,
toplumsal ve cevresel mudahalelerinizin
olumlu veya olumsuz etkilerini
degerlendirip yonetebilirsiniz. Bdylece
faaliyetlerinizle yaratmak istediginiz

sosyal degeri artirabilirsiniz. Bu degeri
yaratmak, mudahaleleriyle toplumsal
esitligi ve sosyal kalkinmayi saglamak ve
cevresel surdurulebilirligi artirmak isteyen
her bir girisim ve sivil alan aktoru, temel
standartlara ve ilkelere ihtiya¢ duyabilir.

Bu yayini, etkinizi nasil artiracaginiza
iliskin size rehberlik edecek bir kilavuz
olarak dusunebilirsiniz. Belirlenen ilke

ve standartlar, faaliyetleriniz sonucunda
paydaslarinizin yasadiklari veya
yasayacaklari degisimleri anlamaya
calisirken dikkat etmeniz gereken
hususlari size sunacaktir. Paydaslariniza
yasanan degisimlerin ne kadar énemli
oldugunu sorarak, faaliyetlerinizin onlarin
Uzerinde yarattigi sosyal etkiyi dogrudan
ogrenebilirsiniz. Bu, paydaslarinizla

etki odakli iliski kurdugunuz anlamina
gelir, boylece onlarin seslerini duyulur
kilarsiniz. Ote yandan yasanan degisimleri
derinlemesine anlamak ve karar vericilere
aktarmak, onlarin kaynaklarini daha

fazla deger yaratmak icin nerede, nasill
kullanabileceklerine iliskin yol gdsterebilir.

Sosyal etki standartlarini ve ilkelerini
benimsemek bazen zor olabilir. Bu
zorlugun nedeni, her zaman igin
karar verme sureclerinde daha guclu

olan paydaslara hesap verme ihtiyaci
duymamizla ilgilidir. Bu “guclu olan”
paydaslar kKimi zaman yonetim kurullari,
yatirimcilar veya fon saglayicilar olabilir.
Oysa bizzat sizin Urunlerinizden faydalanan
paydaslara, yani gucu goérece daha dusuk
olarak tanimlanan faydalanici gruplara

ise hesap verme ihtiyaci duymayiz.

Sosyal girisimcilik ekosisteminde bazen
faydalanici dedigimiz grup sizin musteriniz
olabilir, iste bu noktada musterinizi yani
faydalanicinizi gbz ardi edemezsiniz. Bu
noktada, hesap verebilir olmak sadece
yatirimcl, yénetim kurulu Uyeleri veya
guclu ve sdz sahibi olan paydaslar icin degil
tum faydalanicilar icin gereklidir. ilkelerin
belirlenmesi ve standartlarin uygulanmasi,
sosyal girisimlerin faaliyetleri sonucunda ne
oldugunu gérebilmeleri acisindan hesap
verebilir olmalarina yardimci olur.

Etki odakli dusunmek, sosyal ve cevresel
etkiyi 6lcmek ve ydnetmek; sosyal
girisimler icin 6nemlidir. Ancak, son yillarda
Turkiye'de yapilan arastirmalar sosyal
girisimlerin etki cercevesi gelistirme ve
raporlama standartlarina sahip olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle sosyal etki
olcumu ve yonetimi konusunda sosyal
girisimlerin farkindaliklarinin artmasi,
olcumleme tekniklerine ve standartlarina
hakim olmalari ve uzman destedine
ulasma gibi konularda yardima ihtiyaclari
oldugu gorulmektedir.

Sosyal ve ¢evresel etki ydnetimi, sosyal
girisimlerin kendileriyle ilgili stratejik karar
vermelerinde belirleyici bir unsurdur.
Ancak sosyal girisimlerin etkiye verdikleri
onemle etkiyi 6lgcme ve yonetme
pratiklerinin birbirleriyle uyumlu olmadigdi
soylenebilir. Sosyal girisimcilik alaninda
yillardir hem Universite duzeyinde ders
veren hem de cesitli arastirmalar yuruten
Koc Universitesi Sosyal Etki Forumu'nun
(KUSIF) deneyimlerine gore, sosyal
girisimlerin bir kismi sosyal etkilerini dl¢(e)
mezken bir kisminin ise ancak gelecek
planlarina sosyal etki dlcumunu ekledigi



goruluyor. Halihazirda sosyal etki dlcumu
yaptiklarini beyan edenlerin ise sayilari
oldukga az ve dlcumleri de bir o kadar
duzensiz. Ote yandan KUSIF'in yaptigi
calismalara gore, etkilerini dlgmeye
baslayan sosyal girisimlerin konuyla ilgili
bilgi ve farkindaliklarinin artmaya basladigi
goruluyor. Bu yuzden girisimlerin, sosyal
girisimlerin ve/veya etki odakli girisimlerin
sosyal etki 6lcumu yapabilmeleriicin

belli standartlara ve ilkelere gore hareket
etmeleri buyuk énem tasiyor.

Sosyal etkimizi 6lgmemiz ve
yonetmemiz gerektiginin
farkindayiz!

O halde, ilk adimi nasil
atabiliriz?

Ekosistem aktorleri, genel olarak sosyal
girisimlerin sosyal etkilerini dlcmedigini

ve yapanlarin ise nadir érnekler oldugunu
dusunuyor. Onlara gore, girisimler veya
kurumlar nereden baslayacaklarini, kKiminle
calisacaklarini veya 6lcumlemeyi nasil
yapacaklarini bilemiyor. iste bu noktada
ihtiyaciniz olan, adimlariniza rehberlik
edecek temel standartlar ve ilkeleri takip
etmek!

Masaya oturdunuz ve sosyal etki 6lcumu
konusunda ilk arastirmanizi yapmaya
basladiniz. Cesitli yayinlari ve kaynaklari
incelediniz, internette karsiniza ¢ikan
tanimlara baktiniz. Bu noktada hem
kapsamli hem de Turkce kaynak

olmasi agisindan KUSIF'in hazirladigi
yayinlari' incelemenizi tavsiye ederiz. Bu
dokuUmanlara baktiginizda karsiniza cesitli
kavramlar ¢ikacak. Etki verisi, paydas
haritasi, basari hikayeleri, dnceliklendirme,
degisim gostergeleri, degisim haritasi

gibi kavramlari goéruyorsaniz dogru
yoldasiniz demektir. Sosyal etki ydnetimi;
girisiminizle ilgili planlama yaparken

sizleri nelerin bekledigini, ne tur verileri
toplamanin faydali olacagini, uzun vadede
yasanabilecek olumlu ve olumsuz tium
degisimleri gorebilmenizi saglayan

bir yol haritasi sunar. Bu haritayla etki

verisi toplamayi sistematik bir hale
getirebilir, bdylece girisiminizin buyuk
resmini gorebilecegdiniz etki stratejisini
olusturabilirsiniz. Onemli bir uyart:
Stratejinizi belirlerken topladiginiz verilerin
guvenilirligini test etmeyi unutmayin.

Etki verisi size hem yarattiginiz sosyal
degerin boyutunu hem de finansal
surdurulebilirligin nihai kapilarini acar.
Unutmayin, faaliyetlerinizi, hizmetlerinizi ve
urunlerinizi etki odakl planlamaniz; isbirligi
gelistirme, Urunleri iyilestirme ve kaynak
gelistirme konusunda size fayda saglar.
Tum bunlar icin veriye ihtiya¢ duyacaksiniz,
ancak her veri anlamli olmayabilir.
Ihtiyaciniz olan etki verisini topluyorsaniz
dogru yoldasiniz demektir.

Turkiye'deki ekosistem aktérlerine gore,
etki élcumu birkacg yil dncesine gdre daha
fazla tartisihyor, gelistirilen etki yonetimi
modelleriyle ilgili deneyim paylasimlarinda
artis gozlemleniyor. Ancak yine de

yeterli iyi uygulama érnekleriyle pek
karsilasamiyoruz, belirlenmis standartlar
ve ilkelerden s6z edemiyoruz. Olcumleme
yapan sosyal etki uzmanlarinin kapasite
ve becerilerine goére farkl niteliklerde
raporlarla karsilasiyoruz. Bu ¢alisma ile size
acik bir kaynak, diger bir deyisle sosyal
etkiyi hesaplamak, 6lcmek ve ydnetmek
icin standartlara ve ilkelere dayali belli bir
gergeve sunuyoruz.?

1 KUSIF yayinlarina ulasmak icin web sitemizi inceleyebilirsiniz: https://kusif.ku.edu.tr/yayinlar/kilavuz-serisi/



Sosyal etki aktorlerine destek olmak
amaciyla hazirladigimiz bu gerceve

belge, alanin ihtiyaclarina katki sunmayi
hedefliyor. isleyen araclari, ydontemleri,
modelleri ortaya koyabilmeyi amacglayan
bu yayin; bilgi dretmek ve yeni araclar
gelistirebilmek icin hazirlandi. Bu rehberle
birlikte etki yolculuguna c¢ikarken, bilgi

ve deneyimlerinizi etki odakli bir sekilde
naslil paylasacaginiza birlikte g6z atacagiz.
Etki odakli dusunurken bazi ilke ve
standartlardan séz edecegiz. S6z konusu
sosyal fayda ilkeleri, bizler (sosyal etki
aktoru olan herkes) ve &zellikle sosyal

girisimler icin cok temel ilkeler olacak.
Her bir adiminizda, yaptiginiz her bir

is gelistirme calismasinda bu ilkeleri
icsellestirerek hareket etmeyi unutmayin.
Son olarak bu yayin, Social Value
International tarafindan yayimlanan Sosyal
Deger ilkeleri (Social Value Principles)?
esas alinarak hazirlanmistir. Sosyal
Girisimler igin Sosyal Etki Olgcimu ve
Yonetimi Standartlari Turkiye ekosistemi
gdz 6nunde bulundurularak gelistirilmis
ve paydaslarin ihtiyaclari dogrultusunda
onlarin katkisiyla son halini almistir.

2Sosyal Girisim istanbul projesi kapsaminda hazirlanan sosyal etki lcimlemesi ve yénetimi standartlari calismasi igin cevrimici olarak paydas
toplantilari gergeklestirilmistir. Projenin dnemli bir asamasi olan paydas goérismeleri ile “sosyal etki l¢UmU ve yonetimi standartlari” konusu,
degerli katimcilarin katkilariyla sosyal girisimlerin, kooperatiflerin, 6zel sektértin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum érgutlerinin perspektifinden
degerlendirilmistir. TUrkiye'ye 6zel sosyal girisimcilik alaninda sosyal etki raporlama standartlarinin olusturulmasina girdi saglamasini
amacgladigimiz bu gérusmelerle, etki odakli sosyal girisimciligin gelismesine katki saglanmistir.

3Social Value International (SVI) tarafindan hazirlanan Sosyal Deger ilkeleri, esitligi artirmak, refahi iyilestirmek ve cevresel strdurulebilirligi
artirmak i¢in daha genis bir deger tanimini dikkate alan kararlar almak isteyen herkes icin temel yapi tasidir. Genel olarak kabul edilen sosyal
muhasebe ilkeleridir ve hesap verebilirlik ve sosyal degderi optimize etmek icin dnemlidir. Sosyal Deger ilkeleri, faaliyetlerden etkilenen paydaslari
aktif olarak dahil etme ihtiyaci ile diger geleneksel yaklasimlardan ayirt edilebilir. SVI'ya gére bir sosyal deder hesabi, insanlarin yasadigi
degisimlerin hikayesini anlatir. Niteliksel, niceliksel ve karsilastirmali bilgileri kapsar ve ayrica insanlarin yasamlarini nasil etkiledikleri ile ilgili

cevresel degisiklikleri de icerir. SVI ilke ve standartlarina ulasmak igin bkz:

https://socialvalueuk.org/wp-content/uploads/2022/03/ThePurposeofthePrinciplesofSocialValueandtheSVIStandards-1.pdf



Etki Yolculugu Baslasin!

Siz, sosyal fayda ve deger yaratmak
isteyen bir sosyal girisimsiniz. Finansal
surdurulebilirliginizi saglarken sahip
oldugunuz kaynaklarla yarattiginiz
sosyal degeri en Ust duzeye cikarmaya
calisiyorsunuz. Sosyal esitsizligin

ve cevresel sorunlarin mumkun
oldugunca hizl bir sekilde azalmasi icin
toplumsal mudahalelerde bulunuyor,
¢cdzumler Uretiyor, Urun ve hizmetler
gelistiriyorsunuz. Peki, sundugunuz
urun ve hizmetlerin etkisini tam

olarak gérebiliyor musunuz? Belki de
karsilastiginiz en buyuk zorluklardan
biri girisiminizin sosyal ve cevresel
degerini, finansal degeri kadar kolay
hesaplayamamaniz. Oysa ki sosyal
girisimlerin yarattigi degeri en Ust
duzeye cikarabilmelerinin tek yolu, sosyal
etkilerini hesaplayabilmek, dl¢cebilmek ve
yonetebilmek.

Incelediginiz bu yayin, sosyal etki yénetimi
ilke ve standartlarini anlamak ve kullanmak

isteyen girisimler, sosyal girisimler ve etki
odakli girisimlere yonelik hazirlanmistir.
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Bu ilke ve standartlari kullanarak
asagida dzetlenen etki cercevesine sahip
olabilirsiniz:

P Girisiminizin faaliyetleri sonucunda
paydaslarinizin hayatlarinda yasanan
degisimleri 6lcebilirsiniz.

P Dizenli etki raporlamasi yaparak karar
vericiler, paydaslar ve etki yatirrmcilari ile
yarattiginiz sosyal etkiyi paylasabilir ve etki
odakli bir iletisim sdrdurebilirsiniz.

P Etki verisi kullanarak var olan trdn ve
hizmetlerinizi iyilestirebilir, yenilerini
gelistirebilirsiniz. Boylece etki verisi temelli
sosyal inovasyon yapabilen bir girisime
doénuserek referans noktasi ve érnek
olabilirsiniz.

Sosyal etki 6lcumu ve yonetimi ilke ve
standartlarini uygulayarak yarattiginiz degeri
en ust duzeye cikarmak isteyen siz girisimler
icin etki yolculugu basliyor! Artik sahne sizin,
faaliyetlerinizle yaratmak istediginiz etkiyi
dusunun ve adim adim ilerleyin.



ilke ve standartlar 1:
Sosyal etki okuryazari olun

Sosyal etki 6lcUmlemesi ve yonetimi
konusunda bir anda uzman olamazsiniz
ama bu konuda farkindalik ve bilgi sahibi
olabilirsiniz. Bunun baslangi¢ noktasi sosyal
deger ilkelerini anlamak ve benimsemek
olabilir. Bir sonraki adima gectiginizde

ise sosyal etki yonetimini, girisiminiz icin
ekip, operasyon, iletisim, génullu ve finans
yonetimi gibi temel yonetim alanlarindan
biri olarak degerlendirmeniz faydali olacak.
Ardindan sosyal deder ilkelerini entegre
ederek planladiginiz etki yonetimi planinizi
kurgulamaya baslayabilirsiniz. Bu plani
uygularken yine sosyal deger ilkelerini ve
standartlarini referans almalisiniz. Ornegin,
nasil ki girisiminizin finans yonetimini
yaparken belli teknik, standart ve formatlari
kullanarak planlama yapiyor, uyguluyor ve
yonetiyorsunuz, ayni bakis agisiyla sosyal
deger ilkelerini ve standartlarini dusunerek
etki yonetimi planinizi tasarlayabilirsiniz.
Boylece sosyal etki ilkeleri ve standartlarini
uygulayarak etki yonetiminizi
gerceklestirebilirsiniz. Bu adimlari

atarken KUSIF'in Etki Odakli Dusinme
Cercevesi* kaynagina géz atmanizi tavsiye
ediyoruz. Etki odakli dusunme yaklasimi
dedigimizde, var olan kaynaklarimizla
etkimizi nasil maksimize ederiz ve yonetiriz,
tam olarak bunu anlamaya calisiyoruz.
Yukarida paylasilan kaynagi mutlaka
inceleyin, etki odakli dusunurken size yol
gosterici olacaktir.

Unutmayin bir ydnetici veya girisimci olarak
finans yonetimi yapabilirsiniz ama bir
muhasebeciye her zaman ihtiyaciniz olacak
veya girisiminiz buyudukge ayrica bir finans
yoéneticisine de ihtiyaciniz olacak. Sosyal
etki lcUmunu daha teknik bir konu olarak
dusundugumuzde, sizin bir dlcumleme
uzmani olmaniz beklenmiyor ama sosyal
etki okuryazari olarak girisiminizin sosyal
etki yonetimini yapabilmeniz bekleniyor.
Tabii, girisimin erken asamalarinda
olcumleme konusunda dis destek, uzman
yerine kendiniz ve kuguk ekip olarak

bu planlamayi yapabilirsiniz. Girisim
buyudukge, sosyal etki dlcumu icin ekip ici
uzmanlik ve dis destek ihtiyaci dogacaktir.
Bu ihtiyaca gore insan ve finansal
kaynaginizi gelistirebilirsiniz.

Girisiminizin sosyal etki konusunda
kapasite gelistirmesine olanak yaratin. ilk
adimi attiysaniz etki odakli dusunmeye
basladiniz demektir. Artik hazirsiniz, sosyal
etkinizi dlcmek ve yonetmek icin mutlaka
zaman ve kaynak ayirin.

ilke ve standartlar 2:
Paydaslarinizi tum sureclere
dahil edin

Etki dedigimizde insan ve doga Uzerindeki,
yani faydalanicilar Uzerindeki degisimleri
dusunuyoruz. Bu degisimlerle ilgili etkinizi
Olcerken ve ydnetirken faydalanicilarinizi
ve paydaslarinizi sUrece dahil etmeniz
gerekiyor. Paydaslarinizi dahil ederek,
neyin nasil élculdugune bakip bir

sosyal deg@er yaratip yaratmadiginiza
bakabilirsiniz. Paydaslariniz, her zaman tum
faaliyetlerinizden memnun olmayabilir veya
hizmetleriniz onlar icin faydal olmayabilir.
Nasil ki bir sirket, musterisi i¢in bir drdn
veya hizmet gelistirirken musterisinin

her turlt gérusunu aliyorsa, siz de bir
sosyal girisim olarak gerceklestirdiginiz
faaliyetlerde paydaslarinizi dahil ederek
onlarin goruslerini almalisiniz. Neyi
olctigunuz, neyi ydonetmeye calistiginiz ve
hangi degisim alanlariyla ilgili calistiginiz
gibi konularda paydaslarinizin goruslerini
alarak ilerlemeniz gerekiyor.

Paydaslar, faaliyetleriniz sonucunda
degisim yasayan kisi veya kuruluslardir ve
yasanilan degisimi sUphesiz en iyi sekilde
tanimlayacak olan kisi onlardir. Bu ilke,
degerin ve dlculme seklinin faaliyetten
etkilenenler veya faaliyeti etkileyenler
tarafindan hedef grubunuzun veya
faydalanicinizin bilgilendirilmesi icin
paydaslarin belirlenmesi ve planladiginiz
tum sureclere dahil edilmesi gerektigine
vurgu yapar.

4 Daha detayli bilgi icin KUSIF yayinini inceleyebilirsiniz: https://kusif.ku.edu.tr/iwp-content/uploads/2018/02/FrameworkPosterTR.pdf



Paydaslarinizin haritasini ¢cikarin! Kimlerin degisim yasadigi sorusunu ya daha tasarim
surecinizde ya da faaliyet veya urunlerinizi gerceklestirdikten sonra sorabilirsiniz. Bu
durumda su sorulari sormak size yardimci olacaktir:

P Faaliyetlerinizi gerceklestirmek icin kimlere ihtiyaciniz var?

P Faaliyetlerinizin kimleri etkilemesini bekliyorsunuz?

P Faaliyetleriniz sonucunda kimler degisim yasadi?

P Sosyal girisiminizle kimlerin degisim yasayacadini tahmin ediyorsunuz?
P Faaliyetlerinizden baska kimler dolayli olarak etkilenebilir?

P Faaliyetleriniz nedeniyle olumsuz bir degisim yasayan var mi? Ya da
faaliyetlerinizden kimler olumsuz bir degisimle karsi karsiya kalabilir?

Bu sorulara yanit verdiginiz noktada ikinci dnemli ilkeyi uyguladiniz, yani paydaslarinizi
belirlediniz demektir. Simdi onlara kulak verin, deneyimlerinin ve sézlerinin sizin igin
yol gdsterici olacagini unutmayin. Girisiminiz, paydaslarinizda ne gibi degisimlerin
yasanmasini amacliyor sorusuna yanit arayarak diger ilkeye gecis yapabilirsiniz.

ilke ve standartlar 3: Faaliyetlerinizle paydaslarinizda nelerin
degistigini anlayin

Bir Ustteki ilkede, etki dedigimizde insanlarin veya doganin Uzerinde yaratilan
degisimlerden bahsettigimizi vurgulamistik. Bu ilkede ise degisimin nasil yasandigini
anlamaya calisiyoruz ve bunu, olumlu ve olumsuz degisimlerin yani sira planlanan ve
planlanmayan degisimlere bakarak degerlendiriyoruz. Yasanan farkl degisimler sonucunda
farkli paydaslar icin farkli etkiler olusabilir. Paydaslarin yasayacagi degisimler olumlu veya
olumsuz olabilir. Bu ilke, paydaslar tarafindan dile getirilen ve beyanlariyla desteklenen
degisimlerin, nasil yasandigini anlamayla iliskilidir. Degisimler, faaliyetlerinizin birer
sonucudur ve paydaslarin yasadigi degisimlerin gerceklestigine dair kanit saglamak igin
olculmesi gereken sonuclardir. Bunu 6grenmek icin iste size yardimci olacak birkag soru:
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Paydaslariniz, tek bir faaliyete katilarak
birden fazla degisim deneyimleyebilir.

Bu sorulari yanitlayarak nelerin ve kimin
degistiginin farkina varmis olacaksiniz.
Bu bilgiler mevcut hizmetleri degistirmek
veya gelistirmek icin kullanilabilir. Bu ilke,
ileriki asamalarda size sosyal etkiye iliskin
hangi verilerin toplanmasi gerektigini

ve paydaslarin bakis acisindan sosyal
degerin nasil dlcimlenmesi gerektigini
bildirecektir.

» Hangi gruplar (veya alt gruplar) degisim
yasadl? Unutmayin, degisim yasayan
gruplari kategorize edebilmek icin bu
bilgiye ihtiyaciniz olacak.

» Bu gruplarda ne degisti?

» Olumlu veya olumsuz, beklenen veya
beklenmeyen degisimler dahil olmak
Uzere bu degisimler nasil gerceklesti?

p» Yasadiginiz bu degisimler baska neye yol
acti? Farkl bir durumla karsilastiniz mi?

ilke ve standartlar 4:
Paydaslariniz icin éncelikli olan
konulara deger verin

Deger, farkli degisimlerin goreceli dGnemini
ifade eder. Burada paydaslarinizin éncelik
verdigi degisimlere odaklanin. Eger
paydasinizi yeteri kadar iyi taniyorsaniz
(tUm sureclere dahil ettiyseniz), karsiniza
cikan farkli degisimlerden hangilerinin
paydasiniz icin oncelikli oldugunu
anlayabilirsiniz, ancak yine de sizin tahmin
edemeyeceginiz degisimler de olacaktir. Bu
nedenle her zaman paydaslariniza sorun!
Onlarin tecrube ettigi degisimleri detayl
bir bicimmde 6grenmek 6nemlidir. Size yol
gostermesi acgisindan asagidaki sorulardan
yararlanabilirsiniz:

» Hangi degisimler paydaslariniz icin
onemli?

» Hangi degisimler paydaslarinizicin ne
kadar onemli?

» Hangi degisimler onlar icin dncelikli?

» Tum degisimlerin yonetilmesi
gerekiyor mu?

» Paydaslar icin bazi degisimler tahmin
ettiginiz kadar énemli olmayabilir mi?

Genellikle herhangi bir faaliyetin sonucu
olarak bircok degdisim yasanacaktir. Siz,
paydasiniz icin éncelikli olani secin ve

o degisime odaklanin. Peki, paydaslar
bize yasadigi degisimlerin degerini ifade
edebilir mi? Oyleyse nasil?

Paydaslariniz icin degisimler arasinda
goéreceli 6nemi anlamak istiyorsaniz,
mutlaka bunu onlara sormali ve

paylastiklari goéruslere dnem vermelisiniz.

Bu noktada gorus ve dusuncelerinin
altinda yatan nedenlere odaklanin,

bakis acilarini anlamaya calisin. Dahasi
kaynaklarinizi paydaslarinizin 6nem
verdigi degisimlere yonlendirin. Deger
dedigimiz sey 6zneldir, dolayisiyla
gorecelidir ve mutlak degildir. Bu
nedenle tanimladigimiz deger, paydasin
gozunden olmalidir. Paydaslarinizin
yasadigi degisimleri degerlendirmek icin
bunu tanimlamak esastir. Bu noktada
degerleme yaklasimi,’ en fazla etkiyi elde
etmek icin mevcut kaynaklara éncelik
verilmesine yardimci olacaktir.

5 Degerleme ydntemleri icin Social Value International tarafindan paylasilan yéontemleri inceleyebilirsiniz: https://www.socialvalueint.org/
standards-and-guidance



ilke ve standartlar 5: Yalnizca
oncelikli konulari dahil edin ve
ilgili verilere odaklanin

Urdn, hizmet ve faaliyetlerinizde etki
odakli degerlendirme yapabilmek ve
paydaslariniza etki cercevesi sunmak icin
kaynaklarinizda hangi bilgi ve kanitlarin
yer almasi gerektigini belirleyin. Verilmesi
gereken en 6nemli kararlardan biri, etki
tablonuza/cercevenize hangi degisimlerin
dahil edilip hangilerinin disarida
tutulacagidir. Bu karar, bircok degisimin
olacagini ve etki raporlamasi yapan

bir girisimin bu degisimlerin timunu
yonetemeyecegdini kabul ettigini gdsterir.
Bu da sadece ilgili verilerin toplanmasini
saglar. iste asadida, ilgili verileri toplarken
ne verisi topladiginizi ayirt edecegdiniz
birkac soru érnegi paylasiyoruz:

P> Topladiginiz veriler kimin icin 6Gnemli?

P Ne tUr bilgiye ihtiyaciniz var?

» Hangi veriyi toplarsaniz paydasiniz
icin gercek ve tutarl bir degisimin

yasandigini anlayabilirsiniz?

P Bir degisimin uygun olup olmadigina
nasil karar vereceksiniz?

P Peki, yasanan bir degisim paydasinizicin
anlamli mi degil mi?

DUsunmeniz gereken verilerin,
paydaslariniz icin dnemli olup olmadigi
veya yarattiginiz degeri artirmakta

size yardimci olup olmayacagina karar
vermektir. Eger gerceklestirdiginiz
faaliyetler ile yarattiginiz degisim,
paydaslariniz icin dnemliyse ve bu alanda
calisan baska uzmanlar, arastirmalar
yasanan bu degisimlerin degerini
ispatliyorsa yarattiginiz degisim,
paydasiniz icin uygundur demektir.
Benzer sekilde yasanan degisimler,
sosyal fayda yaratmak isteyen sizlerin
misyonuyla uyumluysa ve toplumsal
deger yaratiyorsa paydasiniz i¢cin uygun
olan degisimi sectiniz demektir. Burada
finansal degisimleri de atlamamak gerekir,
eger ki degisimleri dnceliklendirdiginizde
finansal surdurulebilirlik agisindan bir
degisim yaratiyorsaniz, bu degisimin uygun
oldugunu soyleyebilirsiniz.

Uygunlugun yani sira yarattiginiz
degisimin anlamli olup olmadigini da
mutlaka sorgulayin. Eger degisimin
etkisi, kararlarinizi ve faaliyetlerinizi
etkileyebilecek derecede belirlediginiz
referans noktasini gegiyor ise o zaman
yarattiginiz degisim paydaslariniz igin
anlamli demektir. Peki, bunu nasil
anlayacaksiniz? Her bir paydas veya paydas
grubu icin asagidakileri goz dnunde
bulundurarak degisimlerin anlamli
olup olmadigina iliskin yeni bir karar
verebilirsiniz.
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P Degisim miktarina odaklanin - Her bir
degisim ne duzeyde gerceklesti?

P> Nedensellik kurun - Her bir dedisimin
ne kadari bizim faaliyetlerimiz
sayesinde gerceklesti?

P Degisimin stresi dnemli, sakin
atlamayin - Bu degisimleri ne kadar
sureyle dlcmeliyiz?

P Degisimin géreceli énemi yine
karsimiza cikiyor - Farkl degisimlerin
goreceli onemi nedir?

Etki odakli dusinme, etkinizi artirmak

icin neler yapabileceginize ve neleri
gelistirebileceginize dair fikirler Uretmenizi
saglar. Bu noktada veriler size, yarattiginiz
degeri paydaslarinizin bakis acisindan
goérebilme olanagdi verir. Toplanan veriler
etkiyi artirmak, karar vermek ve stratejinizi
g6zden gecirmek acisindan énemlidir.
Ancak her veri isinize yaramak zorunda
dedildir, bu nedenle yaratmak istediginiz
degisime odaklanin ve sadece onunla

ilgili veriler toplayin. Ayrica topladiginiz
verilerin de yeterince iyi oldugundan emin
olun. Yani guvenilir, nitelikli ve hatasiz veri
toplayin. Unutmayin topladiginiz veriler
¢cOzmek istediginiz sorunu iyilestirmeye
yonelik atacaginiz adimlara iliskin size
kaynak olacaktir. Asagidaki sorulardan
yararlanarak verilerinizin yeterince iyi olup
olmadigini sorgulayabilirsiniz.

P Etki sorularinin (10 Etki Sorusu)® her biri
icin uygun sorular var mi?

P Verileriniz paydaslariniz tarafindan

deneyimlenen tum onemli ve yonetilmesi
gereken degisimlere dair bilgi iceriyor mu?

P Verileriniz ihtiyaciniz olan bilgilere
odaklaniyor mu?

610 Etki Sorusu icin KUSIF tarafindan yayimlanan Etkinizi Zirveye Taslyin: Sosyal Girisimcinin Rehberi yayininin 20. sayfasini inceleyebilirsiniz.
7 Veri kalitesi ve verilerin yeterince iyi olmasi ile ilgili daha detayl bilgi edinmek isterseniz yine ayni yayininin 62-65. sayfalarini okuyabilirsiniz.

Veri toplama kanalini bir kere actiniz,
artik o kanalin surekli acik tutulmasi
lazim. O nedenle verilerinizi mUmkunse
veri toplama plani ile sistematik hale
getirin. Sabit bir veri toplama uzmaniniz
olursa ne sahane!

p Farkli zaman dilimleri veya farkli trdn
ve hizmetler arasinda karsilastirmalar
yapildiginda veri toplama yéntemi, veri
setleri acisindan tutarli mi?

P Verileriniz paydaslariniz ve(ya) karar
vericiler tarafindan anlasilir mi?

p Bu veriyi neden topladiginiza dair
bilgilendirme yaptiniz mi?

P Veri odakli kararlar verirken zamansal
kisitl dikkate aliyor musunuz?

P Verilerinizin dodru oldugundan emin
misiniz? Kararinizin yanlis oldugu ortaya
¢ikarsa bunun tum paydaslariniz igin
sonuclari neler olur??
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ilke ve standartlar 6: DUnyay! buginden yarina
kurtaramayabilirsinizama donusumun bir parcasi olabilirsiniz.
Gereginden fazla iddiada bulunmayin!

Faaliyetlerinizin sonucunda olusan ve girisiminizin sorumlu oldugunu dusundugunuz
degisim degerini belirleyin. Bu ilke, size atifta bulunmaktan cekinmemeniz gerektigini
oégutler. Yani sizin disinizda baska hangi kisi, kurum ve/veya girisimlerin paydasinizin
degisim yasamasinda etkili oldugunu 6grenin. Emeginiz, zamaniniz ve kaynaklariniz
kiymetli; bunu asla unutmayin. Bu nedenle en fazla fayda yaratacaginiz gruplara
odaklanmalisiniz. Ayrica paydaslarinizda olusan degisimlerin hepsinden siz sorumlu
olamazsiniz, bunun farkinda olmaniz gerekiyor. Etki konusu icin bu farkindalik olduk¢a
dnemli bir bashk. Ote yandan bir baska kisi, kurum veya girisim paydasinizda sizin
gerceklestirmek istediginiz degisimi yaratmis olabilir, 0 zaman siz 6ncelediginiz baska
degisimlere odaklanabilir veya bu kurum ve Kisilerle etki odakli isbirlikleri gelistirip yasanan
degisimlerin etkisini cogaltabilirsiniz. Bunu nasil mi 6grenebilirsiniz, asagidaki sorulari
paydaslariniza sorun:

P Ne kadar degisim gergeklesti veya hangi degdisimlerin gerceklesmesi olasi?
P Bu degdisimlerin ne kadari sizin sayenizde gergeklesti?
P Hizmet verdiginiz kisilerin/gruplarin destek aldigi baska kimler var?

P Sizin faaliyetleriniz olmasaydi bu degdisimler yine de yasanir miydi?

Faaliyetleriniz sonucunda paydaslarinizda buyuk degdisimlerin yarattiginizi dusunuyor ve
yonetim duzeyindeki kisilerin yaratilan bu deger hakkindaki dusuncelerini iyilestirmeye
calisiyor olabilirsiniz. Yine de guvenilir olmak icin gereginden daha fazla iddiada
bulunmamalisiniz. S6z konusu faaliyetlerinizin sonuclarini paydaslarinizla birlikte
degerlendirmeniz yeterli olacaktir. Sizin gerceklestirdiginiz faaliyetleriniz olmasaydi
paydaslarinizda ne olacagina dair tahmin yurutmekle sinirli kalacaktiniz. Bunu dusunurken
daha 6nceden hazirladiginiz paydas haritaniza (ilke ve standart 2'de detaylari paylasiimisti)
geri dénup bakin. Bu haritayi faaliyetlerinizin her asamasinda sik¢ca kontrol etmek, sizi fazla
iddiada bulunmaktan kurtaracaktir. Unutulmamasi gereken yasanan degisimin ne kadarinin
sizin faaliyetlerinizden kaynaklandigini anlamak. Tum bunlari bir sonraki ilke icin hazirladigimiz
sorularla birlikte dusunebilirsiniz.




ilke ve standartlar 7: Sektorin
icindeki diger aktorleri iyi
taniyin, sizin disinizda baska
kimler var gdzlemleyin

Ayni alanda toplumsal mudahaleler
gelistirmeye calistiginiz diger girisimleri,
gruplari ve kisileri iyi taniyin. Rakip
olmak zorunda degilsiniz, birlikte
etkinizi cogaltabilir ve Urun, hizmet ve
faaliyetlerinizin boyutunu artirabilirsiniz.
Kolektif dusunmenin, calismanin ve
uretmenin her zaman igin size bir arti
deger katacagi fikrinden uzaklasmayin.

Ote yandan digerlerini tanimak, sizin neyi
farkli yaptiginizi da anlamaniza yardimci
olacaktir. Bu da sizi tekrara dusmekten
kurtarir. Boylece pazarda yaratmis
oldugunuz en buyuk etkiye odaklanabilir
ve buna gore dlcumleme yapabilirsiniz.
Kaynak gelistirmenin étesine gecerek fark
yarattiginiz degeri bulun. C6zum gelistiren
diger aktorleri iyi tanirsaniz kendinize
6zgu ¢ozUmleri gelistirmeniz daha kolay
olur. Unutmayin ise her zaman bir sorunu
tanimlamak ve algilamakla basliyoruz.
Sorun analizi ve ihtiyac analizi yapin.
Sorunun ne oldugunu anlamaya ¢alisin.
Problemi anlarken ve ¢ozumu planlarken
benzer konularda ¢alisan ve ¢ozUm
gelistiren baska kimler var iyi gdzlemleyin.
Sorun agacinizi hazirladiginizda, sizinle ayni
alanda calisan diger girisimleri tespit edin.

P Degisimler ne dlgude sizin faaliyetleriniz
sayesinde gerceklesti?

P Sizin faaliyetinize dahil olmasalardi ya da
urun veya hizmetlerinizi kullanmasalardi
insanlarin durumu ne olurdu?

P Bu degisim miktarina katkida bulunan
baska girisim veya kisiler oldu mu?

P Bu degisimlerin gerceklesmesinde size
yardimci olan baska girisim veya Kisiler
oldu mu? Olduysa kimler?

P Degisimin tahmini olarak ne kadarlik
kismi diger girisim veya kisilere bagli
olarak gerceklesti? Ornegin; %20, %40,
%60, %80 seklinde ifade edebilir misiniz?

Etkinizi arttirmak istiyorsaniz dlcimlediginiz
degisimde “digerlerinin” katkisini

tespit edebilmeniz gerekir. O nedenle
“digerlerine” atifta bulunmayi asla
atlamayin. Atif, dlctugunuz degisimin bir
kisminin birlikte calismadiginiz baska bir
organizasyona veya gruba dayanmasi
halinde gerceklesir. Etkinizi artirmak
istiyorsaniz élcumlediginiz degisime onlarin
katkisini tespit edebilmeniz gerekir.? Sosyal
girisiminiz yeniyse, diger kurumlarla ve
kisilerle calismak icin zaman ayirmada
gucluk ¢ekebilirsiniz. Bu durum zamanla
degisecektir. Bu noktada, dogrudan
paydaslariniza sorarak degisimlere baska
kimlerin katkida bulunduguyla ilgili bilgi
toplayabilirsiniz. E§er paydasinizin énemli
saydigi bir degisimin sadece bir kismini
olcuyorsaniz deger yaratip yaratmadiginizi
bilemezsiniz. Bu da etkinizi en Ust duzeye
¢cikarmaniza yardimci olacak verilere
ulasamadiginizi gosterir. O nedenle
paydaslariniza gdre hangi degisimlerin
onemli olduguna ne kadar odaklanirsaniz
bu degisime olan katkinizi o kadar iyi anlar
ve baskalariyla birlikte calisma ihtiyacini
kabullenebilirsiniz. Ortak bir sosyal fayda
yaratmak amaciyla yola ¢iktiginizi aklinizda
hep tutun.

8 Ftkinizi Zirveye Tasiyin: Sosyal Girisimcinin Rehberi. 2017. s: 70. KUSIF Yayinlari: istanbul
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ilke ve standartlar 8: Seffaf
olmak sadece finansal
hesapverebilirlik degildir,
yarattiginiz etki konusunda da
seffaf ve hesapverebilir olun

Bu ilke, alinan her bir kararin ve atilan
her bir adimin detaylica aciklanmasini
ve belgelenmesini gerektirir. Etkinizi
gostermekten kacinmayin. Topladiginiz
veriler, sonuglar ve etkiniz konusunda
seffaf olun. Yarattiginiz etkiyi
paydaslariniza rapor edin, tartismaya
acin ve ekosistem aktorleriyle paylasin.
Boylece yapilan degerlendirmeler
girisiminizle ilgili stratejik kararlar
verirken faaliyetlerinizin neden ve nasil
degisebilecegine dair bir netlik sunar.
Alinan kararlarin gerekgeleri ne kadar
seffafsa etkinizi yonetmek de bir o kadar
inandirici olacaktir. Ayrica yatirrmcilariniza
ve diger kaynak saglayanlara raporlama
yapmak ve onlarla sosyal etkiye dair bilgi
paylasiminda bulunmak, seffafliginizi
ortaya koyarak guvenilirliginizi
arttiracaktir. Bu da kaynak yaratmanizda
ve yatirrm bulmanizda size yardimci olur.

Ote yandan sadece stratejik kararlar
verirken degil, faaliyetlerinizin
planlamasindan tutun da kamusal
raporlarin hazirlanmasina kadar tum
farkli hedeflerde seffaf ve hesap verebilir
olun. Bir sosyal girisim olarak hedefiniz
sadece yatirimcli bulmak degildir.

Ayrica sadece yatirimcilari etkilemek
icin sosyal fayda yaratmiyorsunuz. En
onemli paydasiniz olan faydalanicilarinizi
gormezden gelmeyin, onlarin Uzerinde
yarattiginizi etkiyi gérunur kilin ve bu
etkiyi sistematik hale getirin. Etkiye
iliskin bilgileri, paydaslarinizla paylasmak
onemlidir cunku bu kisiler verilerin
dogrulugunu kontrol edebilirler.
Boylece kararlarinizi ve faaliyetlerinizi
degerlendirip dogrulayabilirler.

Ayrica paydaslarinizla ne kadar acik

ve dogrudan iliski kurarsaniz, sizin ne
kadar etkili oldugunuzu ve kendilerinde
ne tur degisimlerin gerceklesmesini
bekleyebileceklerini sizinle dodrudan
paylasabilirler.

ilke ve standartlar 9:
Sonuclari dogrulayin

Bagimsiz bir gUvence saglayin. Yani
topladiginiz verilerin guvenilir oldugunu
ispat edin, verileri nasil topladiginizi aciklayin,
tarafsiz kosullar yarattiginizi gdsterin. Bu
konuda tarafsiz bir degerlendirme uzmaniyla
da calisabilirsiniz. Bu ilke, nesnel olmakla
ilgilidir. Bu asamada bagimsiz ve uluslararasi
gecerliligi olan dlcekleri inceleyebilirsiniz.
Paydaslariniz icin alinan kararlarin uygun
olup olmadigini degerlendirebilmek icin
sonuclarinizin guvenilirligini test edin.
Unutmayin veriye sahip bir girisim ayni
zamanda yatirima da hazirdir. Bu ilke, sosyal
girisimler icin yatirima hazirlik strecinin de
baslangicidir. Topladiginiz veriler, hizmet
ettiginiz paydaslarda gercek bir degisim
yarattiginizdan emin olmak icin Urunlerinizi
uygun hale getirmenize yardimci olur. Eger
ki Urdn ve hizmetleriniz paydaslarinizda
etkili oluyorsa ve bunun da dogrulugunu
kanitlayabiliyorsaniz, o zaman yolunuzdan
sasmayin.




ilke ve standartlar 10: Paylasim
topluluklari kurun veya bu
topluluklara dahil olun

Rafa kalkan raporlar hazirlamayin,
yarattiginiz etkiyi géranudr kilmak igin
mutlaka paylasin. Bilgi paylastikca
degerlenir. Etki raporunuz yazili ve kalici
olarak arsivde durabilir, ancak etkinize

ses vermek sizin elinizde. TUm ekosistem
aktorlerine sesinizin rengini tanitin, sesinizi
yayginlastirin. Hem sektérel olarak hem
tematik olarak paylasim topluluklari kurun
veya bu topluluklara dahil olun. Sadece
raporlardan da faydalanacak Kisiler,
kurumlar ve girisimler vardir ama paylasim
yapmak, deneyim aktarimi yapilmasini
saglayacaktir. Bazen zorlandiginizda,
kendinizi yalniz ve tukenmis hissettiginizde;
“CozUm aradigim mesele neydi?” diyerek
donup sorabilecegdiniz insanlarla cevrili bir
toplulugun uyesi olun. Etki odakli dUsunen,
tasarlayan, isbirligi gelistiren aglara Uye
olun. Ortak etki ¢calismalarini cogaltin.

Paylasim topluluklarinda yer alarak
girisimizin kime, ne zaman ve ne dlcude
fayda ettigini kesfedebilirsiniz. Farkl
kosullarda yasayan hedef kitlelere dénuk
faaliyetleriniz varsa bunlar hakkinda
cikarimlarda bulunabilirsiniz. Etkinizi
gostermek icin hazirladiginiz raporlari
paylasarak ve etkinizi anlatarak, aslinda etki
yonetimi sisteminizde isleyen ve islemeyen
noktalari da paylasmis oluyorsunuz.

ilke ve standartlar 11: Etki
odakli isbirlikleri gelistirin

Etkinizin hacmini artirmak icin
odaklanmaniz gereken en kritik
sureclerden biri ortak surdurulebilirlik
hedeflerini paylastiginiz kurum ve
kuruluslarla isbirlikleri gelistirmektir.
Birlesmis Milletler’in 2015 yilinda on yedi
basliktan olusan Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari’'ni (SKA) yayinlamasindan bu
yana bircok ulusal ve uluslararasi kurum ve
kurulus SKA'lari benimsemis, bu hedefler
dogrultusunda somut adimlar atmaya

baslamistir. Bu dogrultuda ozellikle
surdurulebilirlik konusunda kurum igi
farkindalik yaratmayi, cevresel ve sosyal
etki odaginda kapsayicl hizmet ve Urun
gelistirmeyi hedefleyen kurumlar icin etki
odakli girisimlerle isbirlikleri gelistirmek
oldukca 6nem tasimaktadir. Onceki
ilkelerde kendi girisiminiz disindaki diger
aktorleri belirlemistiniz. Ayrica kapsamli bir
paydas haritaniz ve listeniz de olusmustu.
Simdi bu bilgilerden yararlanarak etki
odakli isbirligi gelistirmenin siz etki

odakli sosyal girisimlere ne gibi faydalar
saglayabilecedini adim adim siralayalim:

Birlikte 6grenmek icin isbirligi
gelistirebilirsiniz. Hazirladiginiz listelere
bakinca pek ¢cok paydasin genellikle benzer
sorunlari farkli yénleriyle ele aldiklarini

fark ettiniz. Fikirlerinizi, bilgilerinizi ve
kaynaklarinizi paylasarak mevcut sorunla
ilgili paylasilan bilgileri cogaltabilir,
toplulugun ihtiyaclarinin anlasiimasini
saglayabilir, sorunu ve ¢c6zumu
derinlestirebilirsiniz. Boyle bir isbirligi
kurdugunuzda kaynaklarinizi daha az fakat
bir o kadar daha etkili ve verimli kullanmis
olursunuz. Ozellikle erken asama bir sosyal
girisimseniz boyle bir isbirligini mutlaka
deneyin.

Stratejik bosluklari doldurmak icin isbirligi
yapacaginiz kurumlari ve ihtiyaclarini
yakindan takip etmeniz gerekir. Ortak veya
tamamlayici stratejiler Uzerinde anlasmak,
ozellikle birbiriyle uyumlu surdurulebilir
kalkinma hedeflerine yatirim yapabilir ve/
veya calisma gruplari olusturabilirsiniz.
Boylece acikta kalan veya karsilanmayan
ihtiyaclari ortaya ¢ikarabilir, bunlari ele
almak icin dayanisabilir, problemleri
¢dzUme ulastirirken daha kapsamli
calisabilir ve kurumsal stratejilerinizi etki
odakli iyilestirmelerle gelistirebilirsiniz.
Ozellikle orta ve ileri asama bir sosyal
girisimseniz bu isbirligi tam size gore.
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Yeni ¢ozUmler ve yaklasimlar olusturmak
ve uygulamak icin isbirligi gelistirebilirsiniz.
Bazen ciddi bir sosyal sorunu ele almak
yeni bir strateji, farkli bir yaklasim, inovatif
bir bakis acgisi ve hatta tamamen yeni

bir anlayisin yaratilmasini gerektirebilir.
Halihazirda odaklandiginiz probleme baska
aktérler ne gibi ¢cdézUmler Uretiyor? Bu
noktada sizi yeni yolculuklara ¢ikaracak
fikirlere acik olun ve uygulama alaninizi
genisletin. Siz bu aktdrlerden neyi farkl
yaplyorsunuz? Acik iletisim, paydas
katilimi, yeterli kaynagda sahip olma ve
isbirligi kurma; size degisime giden yeni
yollarin kapilarini acacaktir. ileri asama
sosyal girisimlerin odaklanacagi isbirligi
modellerini mutlaka denemelisiniz.

Bu durumlarin her birinde yatirimcilar,
isbirligi yoluyla geleneksel kaynak
saglamanin otesine gegcerek hem zaman
hem de finansal olarak kendi yatirimlarinin
etkisini ve diger paydaslarin katkilarini
artirmanin yollarini bulabilirler. Zamanlarini
ve kaynaklarini uygun sekilde yonetirken
farkli hedeflere ulasabilirler.

ilke ve standartlar 12: Sosyal
etkinizi ydonetmeye devam edin,
tum kararlarinizda sosyal deger
anlayisini takip edin

Bu ilke; girisiminiz adina stratejik kararlar
verirken, degisim hedeflerinizle uyumlu

en iyi faaliyetleri secerken ve mevcut
faaliyetlerinizde iyilestirme yaparken; sosyal
etki yonetimi anlayisini benimsemeniz
gerektigine vurgu yapar. Artik su sorulari
g6z dnunde bulundurmalisiniz:

p Hedeflerinize ulastiniz mi?

p Hedefleriniz dogru mu yoksa yaptiginiz
seyi degistirmeli misiniz?

» UrUnlerinizi ve degisim odakli
tasarladiginiz hizmet ve faaliyetlerinizi
olusturabilmeniz icin nasil bir yapiya
ihtiyaciniz var?

» Hangi yasal ve yapisal modelde
etki ydnetimi sisteminizi hayata
gecirebilirsiniz?

» Gelir modelinizi, olusturdugunuz etki
modeline gére kurguluyor musunuz?

P Etki analizi planiniz hazir mi?

TUm bu sorulara yanit verdiginiz noktada
sosyal girisim olarak sizler, etkinizi
yonetmek ve maksimize etmek icin
gerekli olan adimlari atmis ve etki planinizi
olusturmus oluyorsunuz. Ne zaman ki
¢OzUMU hayata geciriyorsunuz; yani urun,
hizmet ve faaliyetlerinizi hayata geciriyor
ve uyguluyorsunuz, iste o zaman etki
analizi planiniza bakarak veri toplamaya
basliyorsunuz. Veri topladik¢a da aslinda
verecediniz karari dogrulama adimina
geciyorsunuz. Nihayetinde etkinizi yonetmek
ve daha faydali bir sosyal girisim olmak i¢in
almaniz gereken kararlari iyi belirlemeniz
gerekiyor. Peki, bu kararlar neler olabilir?

Yaptiginiz drunleri, hizmetleri ve

aktiviteleri durdurma karari alabilirsiniz.
Her bir Urdn, hizmet ve faaliyetin etkisini
goéremeyebilirsiniz. Eger ki hedefledidiniz
degisimleri hayata geciremiyorsaniz, o
zaman faaliyetlerinizi durdurmaniz gerekir.
Baktiniz ki hedeflerinize yakinsiniz ama bazi
adimlarin yeniden tasarlanmasi gerekiyor,
o zaman faaliyetlerinizi gézden gecirip
yeniden planlayabilirsiniz. Hedefledidiniz
grupta planladiginiz sosyal etkiyi géruyor
ve paydaslariniz Uzerinde hedeflediginiz
degisimlere ulasabiliyorsaniz; iste o

zaman da urun, hizmet ve faaliyetlerinizi
olceklendirebilirsiniz. Unutmayin, neye
karar verirseniz verin, en basta belirlediginiz
sorununuza geri dénmeyi sakin atlamayin.
Onemli olan sorunu iyi algilamak,

¢6zUme giden sureci iyi tasarlamak ve
yonetebilmektir.



ilke ve standartlar 13:
Yanitlayici olun ve etki yonetimi
yaklasimini uygulayin

Bu ilke, sosyal girisimlerin etki dlcumu
veya sosyal deger hesaplariicin eyleme
gecmelerini sart kosar. Yani masadan kalk
ve sahaya c¢ik! Alanda seni neler bekliyor,
kimlerle karsilasacaksin? Gelistirdigin
yaklasimlar sahayla értUsuyor mu, ona
bak. Bu ilkeyi benimseyen sosyal girisimler;
etkilerini en uygun sekilde kullanmak

icin stratejik, taktiksel ve operasyonel
duzeylerde karar vermelerine rehberlik
edecek, yapilandiriimis bir etki ydnetimi
yaklasimi olusturmus olacaklar.

P Stratejik karar vermek - paydas ihtiyaclari
ve toplumsal hedeflerle uyumlu etki
hedefleri belirlemek

P Taktiksel karar vermek - etki hedeflerine
en iyi sekilde ulasan faaliyetleri se¢cme

P Operasyonel karar vermek - mevcut
faaliyetlerde iyilestirmeler yapmak

Bu yaklasim, hedeflerinize ulasmaniza,
daha surdurudlebilir ve esitlikci bir dunyaya
katkida bulunmaniza yardimci olacaktir.
Sosyal degeri hesaplamak ve ona bagl
olarak karar alma seklini degistirmek,
girisimlere surdurulebilir bir dUnyanin

S

parcasi olma firsati sunar. O nedenle

asagidaki sorular ve onlara verdiginiz yanitlar,

girisiminizin tuzudgunde mutlaka yer almali.

» Neyi hedefliyorsunuz yani
girisiminizin etki hedefi ne?

P Etki hedefinize ulasmada hangi
degisimlerin yasanmasini
bekliyorsunuz?

» Hedeflediginiz degisimlerle
faaliyetleriniz eslesiyor mu?

p Ne zaman, ne tur kararlar
almaniz gerekiyor?

P Karar vermek icin hangi tur
veriye ve bilgiye ihtiyaciniz var?

P Yarattiginiz deger ve aldiginiz
kararlara iliskin neleri
raporlamaniz gerekir?

Bir sosyal girisim olarak etki modeliniz ve
etki hedefiniz var. TUm degisimlerinizi ve

is modelinizi aslinda bu etki modelinize
erismek i¢cin kuruyorsunuz. Demek ki, etki
stratejinizi hazirlamak icin etkinizi 6lcmeniz
ve yonetmeniz gerekiyor. Boylece kat edilen
mesafeyi gdérmeniz, gelisme alanlarini daha
iyi anlamaniz ve kaynaklarinizi maksimum
etki yaratacak sekilde kullanabilmeniz icin
etkinizi gormeniz gerekiyor.
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Diger yandan, etkinizi gordukc¢e motive oldugunuzu da fark edeceksiniz. Bu noktada
calisanlar, gonulldler ve tum paydaslarin motivasyonunun arttigina taniklik edebilirsiniz.
Sosyal etkinizi dlcmenin bir baska onemli faydasi ise bir sosyal girisim olarak sizin
gavenilirliginizi saglamasi. Ozellikle Turkiye'de sosyal girisimcilik yeni gelisen bir kavram
oldugundan guvenilirlik meselesiyle ilgili sahada zorluk yasayabilirsiniz. Bunu yasamaniz
cok normal, kendinizi yalniz hissetmeyin (ilke ve standartlar 10'da bahsettigimiz topluluklar
bu yuzden de énemli). Bu nedenle etkinizi ne kadar seffaf, acik ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilirseniz toplumun gdzuinde de daha guvenilir ve etkili aktdrler olarak yer alabilirsiniz.

Simdi elinize bir kalem alin ve asagidaki kontrol listesine goz atin. Bu liste, girisiminizin
hangi asamada hangi etki araclarini ve analiz ydntemlerini kullandiginizi size gosterecektir.
Boylece sosyal etki yonetimi konusunda etki haritasinin neresinde oldugunuzu ve ne yéne
ilerlemeniz gerektigini gormenizi saglayacaktir. Yolculugun neresindesiniz, merak mi

ediyorsunuz? iste size konumunuzu gdsterecek kontrol listesi!

Bu asamada girisiminizin etki plani ve
stratejisini olusturuyorsunuz. En temelde
¢cdzmek istediginiz sorunu ve ¢ozUm
onerilerinizi tanimlhiyorsunuz. Degisim
hedeflerinizi siraliyor ve hangi paydasta
hangi degisimleri yaratmak istediginizi
belirliyorsunuz. Bu asamanin sonuna
geldiginizde asagidaki listenin hazirlanmis
veya guncellenmis olmasi gerekir. Eger ki
yola ¢cikmis ve belli asamalari tamamlamis
bir sosyal girisimseniz elinizde bu
dokUmanlara dair bilgiler olabilir.

p Sorun agaci

» Hedef adaci

P Etki hedefi

P Degisim teorisi
» Paydas haritasi
» Degisim listesi

P Degisim haritasi

Bu asamada planlariniza gére hareket
ediyorsunuz. Sosyal girisiminizin etki
modelini hayata gecirecek faaliyetlere
baslamis oluyorsunuz. Artik verilerin
konustugu bir asamaya gectiniz. Bu
asamada, veri toplama planiniza goére veri

toplamaya basladiniz. Diger bir deyisle ne
kadar degisim yasandigini ve degisimleri
nasil ydnetmeniz gerektigini anlamaya
basliyorsunuz. Bu asamanin sonuna
geldiginizde asagidaki listenin hazirlanmis
veya guncellenmis olmasi gerekir.

P 10 etki sorusuna yanit
» Veritoplama plani

P Paydaslara sormak Uzere hazirlanmis
soru setleri

» Veri tabaninda toplanan veriler

Bu asamada topladiginiz verileri analiz
etmeye basliyorsunuz. Etki hedefinize
ulastiniz mi, beklediginiz degisimler
gerceklesti mi, kararlarinizda nasil
etkisi olacak gibi sorulara iliskin
degerlendirmeler yapilyorsunuz.
Degerlendirme ve analiz asamasinin
sonuna geldiginizde asagidaki listenin
hazirlanmis veya guncellenmis olmasi
gerekir.

e Degisimlerinizi gosteren tablo

® Durumu ve sonuclari 6zetleyen bir
rapor

e Hedef ve hizmetlerinize yonelik degisim
gerektiren oneriler



Butun toplanan veriler ve yapilan analizler cercevesinde her bir faaliyet icin karar almaniz
gerekiyor. Kaynaklarinizi dogru ve etkili kullanmak icin Grun, hizmet ve faaliyetlerinize
devam edebilir, durdurabilir veya dlceklendirebilirsiniz. Bu asamanin sonuna geldiginizde
asagidaki listenin hazirlanmis veya guncellenmis olmasi gerekir.

P Karar vericilere iletilmek Uzere tUm secenekleri gosteren éneriler tablosu
P Hedeflerin neden degdisecedine veya dedismeyecedine iliskin aciklayici bilgi notlari

Sosyal etki ydnetimi standartlari sosyal girisimler, kamu kurumlari, 6zel sektor veya sivil
toplum kurumlari tarafindan kullanilabilir. Bu standartlar, yaratilan etkiyi artirmak ve
yonetmek isteyen tum sosyal sektdr aktorlerine uygun olacak sekilde tasarlanmistir.
Standartlari takip etmek dnemlidir cunkU tum karar alma sureclerine paydaslarin seslerini
dahil etmeyi ve onlarin bakis acisindan degeri tanimlamayi ilkelestirmistir. Bu standartlari
takip etmek, parasal olmayan degeri gorunur kilarak bizzat etkiyi ve degisimi yasayanlarin
sesi olacak yayinlarin hazirlanmasina yardimci olacaktir. Dikkatlice inceledidinizde tum
ilke ve standartlar, farkl tUrde bir karar vermek ve deger yaratmak icin guglu bir cerceve
olusturur.

Artik finansmanin étesindeki faktorleri degerlendirmenin vakti geldi. Olcmek kolay
olmayabilir, ancak bu ilkelere dncelik verirseniz girisiminizin sosyal etkisini en Ust
duzeye cikarmaya yardimcli olacak adimi atmis olursunuz. Etkinizi en uygun sekilde
kullanabileceginiz ve gosterebilecediniz bir hale getirin! Etkinizi zirveye tasiyin?®

Sosyal girisimler icin paydaslar Uzerinde kalici bir etki yaratmanin anahtari sosyal etki
verileridir. Sosyal etki ydnetimi yolculuguna baslamak icin paylasilan ilke ve standartlari
takip edin. Gercekten yaratmak istediginiz degisim ne? Nasil daha etkili olabilirim ve etkimi
dlcebilirim? Yarattigim etkiyi nasil sGrdardlebilir ve géranir kilabilirim? iste bu sorulara
yanit aramaya baslarken sosyal etki yonetimi ilkeleri ve standartlari size yol gdsterecek.

Artik etkinizi yonetmeye hazirsiniz. Etki yolculugunuz basliyor, iyi yolculuklar!

9 Etkinizi Zirveye Tasiyin rehberi 2017 yilinda Estonian Social Entreprise Network, Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu, Mikado
Surdurulebilir Kalkinma Danismanlidi ve Social Value UK tarafindan “Know Your Impact: Social Impact Management Tools for Young
Social Entrepreneurs” kapsaminda hazirlanmistir.

Rehbere ulasmak i¢in bkz:
https://kusif.ku.edu.triwp-content/uploads/2018/02/MaximiseYourlmpactTR-1.pdf
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