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Sosyal etkide hedefi
12’den vurmak!

Gunumuzde sosyal etki yaratmaya yonelik projelerin sayisi artsa da,
gercekten hedefe ulasip, ulasmadiginin sorgulamasinda daha yolun
basindayiz. Kelimenin tam anlamiyla tGlkemizde sosyal etki 6lctimlemesi-
nin kitabini yazan Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF), tim
taraflan sosyal etkilerini 6lcmeye cagiriyor.

Kamu, 6zel sektér, meslek kuruluslari,
STK’lar... Ay ayrl ya da ortaklasa, toplumun
farkli kesimlerine dokunan projelere imza
atiyorlar. Peki proje beklenen sosyal etkiyi
yaratti mi?

Projelerin hedefe ulasip ulasmadiginin
sorgulanmasi, yani sosyal etki dlctimleme,
Ulkemiz icin yeni bir kavram...

Turkiye’'de sosyal etki 6lcimlemesinin adeta
kitabini yazan bir merkez var: Kog Universitesi
Sosyal Etki Forumu - Ko¢ University Social
Impact Forum (KUSIF)

KUSIF, 2012’de o zamanki i§letme Enstitlsl
Direktori Prof. Zeynep Girhan Canli, Sosyal
Bilimler Enstitiist Direktéri Prof. Zeynep
Aycan ve Uluslararasi Programlar Ofisi
Direktérii Ayse inan’in énciiliigiinde sosyal
etki odakli arastirma ve uygulama merkezi
olarak kurulmus. Kurulusundan bugiine KUSIF
Yonetici Direktorl olan Dr. Gonca Ongan;
daha 6nce 6zel sektdér, kamu ve bir dernekte
gorev almis. Dolayisiyla sivil toplumla ilgili
konular, hep hayatinin bir par¢asi olmus.

Sosyal etki alanindaki ihtiya¢

Once bir ihtiyag analizi ile alanda calisan
kurumlar, neler yaptiklari, neye ihtiyaclari
oldugu tespit edilmis. KUSIF, sosyal etki
yarattigini séyleyen kurumlarin gercekte nasil
sosyal etki yaratabilecekleri, pozitif sosyal
etkilerin nasil artirlacagi noktasinda konum-
lanmis. Dinyadaki benzer kurumlar incelene-
rek, Turkiye'nin ihtiyacina yénelik bir merkez
olusturulmus.

Ongan, “Biz bir arastirma merkezi degiliz.
Buradaki en énemli sey; glvenilir bilgiyi ve
kaynaklar alana sunmak, akademi ile alan
arasindaki kdépruyu olusturmak.

KUSIF’in misyonu; arastirma, gelistirme ve
isbirligi yoluyla sosyal yaraticiligi tesvik
etmek ve sosyal etki yaratmak. Biz sosyal
yaraticiligin ‘sosyal etki yénetimi’ tarafinda
duruyoruz” diyor.

KUSIF’in ilk calisma alani; Universitelerde
sosyal etki kavraminin, strdurdlebilirligin,
sosyal inovasyonun miifredata entegre
olmasi ve alanla ilgili insan kaynaginin
yetismesi...

ikincisi ise sosyal etki aktérleri olan sosyal
girisimcilerin, fon veren kurumlarin,
STK’larin ve sorumlu 6zel sektdriin pozitif
sosyal etkisini artirmasina ydnelik calisma-
lar. Ongan, “Olcemedigin bir seyi iyilestire-
mezsin’ yaklasimiyla, onlarin sosyal etki
6lcimleme ve yonetimi alaninda kapasite-
lerini gelistirmeye c¢alisiyoruz” deger-
lendirmesini yapiyor.

ik olarak sivil toplumla galismaya
baslayan, daha sonra fon veren gruplari ve
hem iglerini sirdirmek, hem de bir is
modeli kurarak sosyal etki yaratmak
durumunda olan sosyal girisimcileri isin
icine katmis KUSIF ve nihayet alanin en
blylk parcalarindan 6zel sektor.

Gonca Ongan, “Ozel sektérii bunun igine
almadan bir sosyal etki, bir sosyal degisim
yarattigimizi séylemek cok giic. Son 1,5
senedir 6zel sektdrl daha cok isin igine
aliyoruz. Programlarimiz oturdu. Alani, ne
yapmak istedigimizi, hangi gruplarin nelere
ihtiyaclar oldugunu ¢ok iyi biliyoruz” diyor.

KUSIF kurulur kurulmaz alanda énemli
gordigi networklere Gye olmus. Social
Value International’a Tirkiye’'den ilk tye
olan da yine KUSIF.

Koc Universitesi Sosyal Etki Forumu

KUSIF

Sosyal etki; insana dokunan her sey!

Sosyal etki kavramini Ulkemizde oturtmak, dogru
sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla tartismaya
acan, sosyal etki yonetimini kullanmaya baslayan
KUSIF, bir yandan da yaptigi yayinlarla, diinyada
mevcut literatlrl Turkce’ye kazandirmis. Gonca
Ongan’a sosyal etkiyi soruyoruz:

“Sosyal etki; insanlar Gzerinde yarattigimiz etki.
Temel kavram olarak; ‘bir projenin, bir aktivitenin,
bir kurumun insanlar Gzerinde yaptigi degisim ve
onlarin Gzerinde yarattigi etkiler’ diye dzetleyebiliriz.

Sosyal etkiyi konusurken hep pozitifmis gibi
konusuyoruz. Tabii ki pozitif bir sey hedefliyoruz
ama hic etki yaratmadigi gibi, pozitif ya da negatif,
uzun ya da kisa vadeli, direkt ya da endirekt etki
ortaya ¢ikabilir. Béyle bakmadigimiz icin sosyal
etkiyi, yani ne yarattigimizi bilemiyoruz. Sosyal
etkiyi ydnetmek, iste sosyal etkinin bu 6zelliklerini
y6netebilmek...

Hepimiz cebimizdeki parayi ya da proje butcelerim-
izi biliyoruz, ydnetiyoruz. Ama sosyal etki ile ilgili
hicbir sey sdyleyemiyoruz. Cinki alisik oldugumuz
bir kavram degil. Bakiyorsunuz, ‘360 derece sosyal
etki yaratiyorum’ diyen kurumlar var. Peki ama
neye, kime gére? Bu sbzde kaliyor, altinda
kocaman bir buzdagi var yénetmemiz gereken.
Bunu sosyal etki yarattigini sdyleyen kurumlara
entegre etmemiz, bununla ilgili kapasitelerini
gelistirmemiz, yonetebilmelerini saglamamiz
gerekiyor.
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Neden dlcme?

iste orada 6lctimleme devreye giriyor. Ug
temel nokta var. Birincisi 6grenmek; ikincisi
6grendigimizi gelistirmek, daha iyiye gitmek;
Ucuincusu de seffaflik igin sosyal etki dlcimle-
mesi yaplyoruz. Aslinda bunlari yénete-
bildigimiz kadar basarilyiz.

Burada 6nemli olan, neyi 6lgecegim? Kurum-
lar en ¢cok orada sorun yasiyorlar. Neyi
olcecegini bilmeyince nasil zaten olamiyor.
Cunku isin nasili, yani sosyal etkiyi dlgimle-
mek teknik bir sey. Metotlar belli, dinyayi
tekrar kesfetmiyoruz. Neyi oturttugunuz
zaman, nasil 6yle ya da boyle geliyor zaten.

KUSIF olarak biz isin ‘ne’ tarafinda devreye
giriyoruz. Kurumun degisimini haritalamasi ki,
biz buna ‘Degisim Teorisi’ diyoruz. Sosyal
boyutu olabilecek her proje icin her kurumun
bir degisim teorisinin olmasi gerekiyor.
Degisim teorisi, geriye donuk haritalama
metodu. Hedefle aktiviteniz arasindaki bagi
kuruyor. O arada kurumlarin ya da projelerin
hedefledigi degisimler var. CUnku siz
hedefinize gitmek igin degisimler yaratmak
durumundasiniz.

En blyUk problem; kurumlarin direkt aktivite
ile hedefi baglamalari. Eger degisim alanlarini
belirlemediysen, o aktivite ile hedefe gittigini
kimse iddia edemez.

“Ben aktivite yaptim, ¢ok ise yaradr’ deyip,
cikiyor muyuz isin icinden?

Evet, ama artik bu degisiyor. Cikti odakli
olmaktan, degisim odakli olmaya gecgebilmek
gerekiyor. Hepimizi ¢ok zorlasa da bunu
yapabildigimiz oranda iyi yoldayiz demektir.
Hedef kitlemiz Uzerinde nasil bir degisim
yarattik? Onlar igin iyi bir sey mi yaptik, yoksa
hayal kirkligi mi yasadilar? Bunu sorgu-

ladigimiz oranda, o projeyi basariya goétuririz.

Sundan da korkmamak lazim. Her seyde
negatif etki de yaratilabilir. Onemli olan onu
fark edip diizeltmek, minimize etmek, ortadan
kaldirmak. Ozellikle bilyiik projelerde, daha
fazla sosyal etki yaratabilmesi igin dlgciimleme
yapmak; ¢iktl odakli degil, degisim odakl
olarak projeleri ydonetmek lazim...
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Bence bunun dnemi anlasilmaya baslandi, bir
degisim yasaniyor. KUSIF olarak yaptigimiz
yayinlarla, konferanslarla farkindalik yarattik, talep
tarafini olusturduk. Ozellikle verimlilik esasina
dayali calisan 6zel sektor, yaptigi sosyal yatirmlarin
geri dénusinu gérmek istiyor. Bunun igin sosyal
yatinmlarini sorgular hale geldiler.

Ama arz tarafi biraz eksik su anda. Kurumlara bu
hizmeti kim, nasil verecek? Bu nedenle biz arz
tarafinda verdigimiz tim hizmetleri programlastir-
maya gidiyoruz. Danismanlik verecegiz, sosyal etki
yonetimiyle ilgili egitim programlar agacagiz,
insanlar sosyal etki ydnetimiyle ilgili okuryazar
yapmaya calisacagiz.

Sosyal Etki Yonetimi Programi

Sivil toplumu kogluk vererek desteklemek hedefiyle,
Sosyal Etki Yonetimi Programi’ni baslatiyoruz. 10
STK ile sbzlesme imzalayarak, buralardan iki kisiyi
programa Ucretsiz alacagiz. Egitimden sonra da
sosyal etki yonetimini kurumlarinda hayata
gecirmeleri icin 6 ay kogluk yapacagiz. STK
yénetimleriyle de zaman zaman bir araya gelip,
bilgi degisimi, birebir 5grenme de yapacagiz. Biz
de onlardan 6grenecegiz.

Simdi kurumlari programa nasil alacagiz, bunun
kriterlerini olusturuyoruz. Ciktidan degisim odakliya
gecebilmek, bu kultirl igsellestirebilmek ¢ok
6nemli. Programi 6zel sektére de agmak istiyoruz.
Sosyal etki gézluglyle bakmaya 6zel sektoriin de
ihtiyaci var.

Bu neden 6nemli? Yurt disinda gergekten sosyal
etki yaratmadigi icin kapanan kurumlar, sona eren
projeler var. Bizde hi¢ dyle bir sey duyduk mu?

Sosyal etkiyi yonetmenin standartlari

KUSIF Yonetici Direktori Dr. Gonca Ongan’a gore,
dinyada sosyal etkiyi ydnetme anlaminda standart-
larin olustugu, sosyal yatinm konusunun gelistigi
tilke olarak ingiltere, gok iyi bir &rnek.

Ongan, 6zellikle vatandaslarin katiimiyla diizen-
lenen yardim projelerinde seffafligin dnemli
oldugunun altini giziyor. Bu baglamda bagiscilikla
ilgili yeni platformlar olustugunu belirten Ongan,
Kurucu Yonetim Kurulu’nda yer aldigi Agik Acik
Platformu’nu ‘seffaf bagiscilik platformu’ érnegi
olarak dile getiriyor:

“Hem kurumlarin finansal boyutunu hem de sosyal
etki raporlarini soruyorlar. Sosyal etki raporlari
henuz faaliyet raporlarinin 6tesine pek gegemese
de, bu bir baslangic. Platformdaki kurumlar
sorgulaniyor, beyanda bulunuyorlar.

Bagis yapmak isteyen kisiler de, bagis
yapmak istedigi alandaki kurumlari, ne
yaptiklarini inceliyor, hangi kuruma, projeye
bagis yapmak isterse yapiyor. Bir seffaflik s6z
konusu.”

“Ne ektiginizi biliyorsunuz ama ne
bictiginizi biliyor musunuz?”

KUSIF, ilk Sosyal Etki Olciimleme Konfer-
ansi’ni Aralik 2015’te “Ne ektiginizi biliyor-
sunuz ama ne bigtiginizi biliyor musunuz?”
sloganiyla, ikincisini ‘ortak élgtimleme’
temasiyla Haziran 2016’da gerceklestirmisti.
Social Value Matters 2017 Konferansi ise
10-11 Nisan 2017 tarihlerinde yapild.

“Simdi 6lglimlemeden y6netime gegiyoruz.
CunkU sadece 6lgmek yetmiyor, yonete-
medigin takdirde bir sey ifade etmiyor” diyen
Gonca Ongan, son uluslararasi konferansa
ozellikle 6zel sektdrden katilimin yliksek
oldugunu belirtiyor:

“80’i yabanci, 230 kisi vardi konferans-
ta. Social Value International
networkiinden 80 kisi ve kurumun,
buradaki kurumlarla konusma alani
bulmasi bizi cok mutlu etti. Bizim
formatimiz biraz farkli; konferans-
larimizda bir konugma alani, paylasim
alani yaratmaya calisiyoruz. Konusa-
caksan gel, paylasacaksan gel, hem
6greneceksin, hem 6greteceksin.
Alanin gelismesine hizmet eden bir
durum bu.”

Gonca Ongan, 6zel sektdr acisindan
iyi 6rnekleri konferanslara dahil
ettiklerini bdylece 6zel sektériin hem
kendi is modellerinde hem de sektdrde
yarattigi degisimlere vurgu yapildigini
soyliyor ve devam ediyor:

“Ozel sektdr sunu atlyor. Bir Grinin
veya hizmetin ekonomik degerini,
hatta artik cevresel degerini, karbon
ayak izini sdyleyebiliyor. Ama o Uriin
veya hizmetin sosyal degeri ne
dedigimizde, kimse bunu sdyleyemiy-
or. Sosyal degerini sdylemediginiz
anda siz bir ayagini eksik birakmis
oluyorsunuz, o Urlin veya hizmetin
gercek degderini ortaya koyamiyorsun.

O deger size ne getiriyor? Prestij
getiriyor, etki getiriyor, daha ¢ok
rekabet avantaji getiriyor, daha iyi
hizmet sunmayi getiriyor. Bundan 5 yil
sonra ¢ok buyik fark olacak.”




DR. GONCA ONGAN

Sosyal etki dlciimlemenin
maliyeti

Ongan, bir projenin, programin
blyukligune gore yiuzde 10’'unun
etki dlcimlemeye ayrilmasinin
normal sayildigini s6yliyor. Bir
proje icin nasil insan kaynagina
yatinm yapiliyorsa, etki élcimleme-
ye de 8yle bakilmasi gerekiyor.
Fon verenlerle de temaslar olmus.
Bircok kurum bunun icin kaynak
ayirmaya baglamis bile. Ancak
hentz 6zel sektérin geneli igin
sosyal etkiyi 6lcimleme
yaklasimindan s6z etmek ¢cok
mimkin degil.

Sosyal Deger icin 7 prensip

KUSIF, tum sosyal etki aktdrlerine sosyal etkiyi dlgerken, Social Value International’in “Sosyal Fayda
Prensipleri’ni gbz énline almalarini éneriyor:

1) Paydaslar dahil et - Paydaslar dahil ederek bir sosyal deger hesaplamasinda nelerin dlguldigu ve nasil
olclldigu hakkinda bilgilendir.

2) Degisimlere hakim ol - Acik bir sekilde degisimin nasil yapildigini anlat, bunu kanitlarla degerlendir, istenen
veya istenmeyen degisimlerin pozitif ve negatif yanlarini tani.

3) Onemli seylere deger ver - iki farkli secenek arasindan birine kaynaklar yénlendirirken, paydaslarin degerleri-
ni dikkate al. Degerler farkli degisimler arasindaki goreceli énemliligi ifade eder. Bunlar paydaslar tarafindan
yaratilan deg@erlerdir.

4) Sadece 6nemli noktalari dahil et - Paydaslarin mantikli bir ¢cikarim yapmasini saglayacak bilgi ve kanitlarin ne
olduguna karar ver ve bunlari dahil et.

5) Gereginden fazla iddiada bulunma - Sadece aktivitelerinizin degistirdigi degerler Uzerinde iddiada bulun.

6) Hesap verebilir ol - Analizin dogru ve glvenilir oldugunun dayanaklarini géster ve bu analizlerin paydaslarla
tartigilacagini paylasilacagini bildir.

7) Sonuglari dogrula - Uygun ve bagimsiz bir glivence sagla.

“Ne yaparsan yap, hangi yontemi
kullanirsan kullan, temelde bu 7
prensibi uygulamis mi, biz ona
bakiyoruz. Aslinda kime sdylesen
bunlara hayir demeyecek ama
kimse bunu dislinerek proje
yapmiyor. Biz hep masa basinda,
baskalar adina dusuniyoruz.
Oysa faydalanicilara onlar igin
nasil bir degisim yarattiginizi
sormak lazim. Sormazsaniz
o6grenemezsiniz” diyor Gonca
Ongan.

Gonca Ongan’i dinledikge, Kog
Universitesi’nin KUSIF ile ne
kadar 6nemli bir sey yaptigini
daha iyi anliyoruz. Zaten kendisi
de, “Topluma katmak, bilim
toplum odakli olmak bir Universite-
nin olmazsa olmazi. Bir Universite
uzmanlik gelistirmek istedigi
alanlara gére yatinm yapar,
merkez acar. KUSIF de 6yle bir
merkez. Sivil toplum calismalariy-
la akademik alandaki bagi
saglayan bir birimiz.” diyor.
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