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Bu rapor, g
“Etkinizi Bilin”
projesi kapsaminda
vapilan hazirlik
arastirmasinin bir
Ozetidir.

PROJENIN ANA AMACI:

Geng sosyal girisimcilere sosyal
etki analizi becerileri kazandirarak
profesyonelliklerini ve toplumsal
etkilerini arttirma

HAZIRLIK ARASTIRMASININ AMACI:
Sosyal girisimcilik ekseninde Estonya ve
Tarkiye’de etki analizi gelisiminin mevcut
durumunu haritalandirma

TEMEL ARASTIRMA YONTEMLERI:

Masa bagsl arastirma, online iletisim
kanallarinin analizi, bire bir malakatlar,
odak gruplari da dahil olmak Uzere
atolye calismalari ve kendi Glkelerinde
ulusal dizeyde taninmig uzmanlar olan
proje ortaklarinin mevcut deneyimlerini
haritalandirma’

ARASTIRMA SURESI:
Ekim 2015 - Subat 2016

ARASTIRILAN ULKELER:

“Etkinizi Bilin” projesinin baslica
yararlanicilari Estonya ve Tarkiye'de
faaliyet gosterdigiicin arastirma bu
Ulkelere yogunlasmistir ve projenin
onlarinihtiyaclarina cevap vermesi
gerekmistir. Etki analizi uygulamalarinin
ileri drnekleri olarak Birlesik Krallik’tan
ilave veriler toplanmis ve bunlar online
iletisim calismasinda karsilastirma
amaciyla kullanitmistir.

Asagidaki tablolar, paydaslarin
dogrudan katilimini ve online iletisim
calismasinin kapsamini daha detayli bir
bicimde ortaya koymaktadir.


http://knowyourimpact.ku.edu.tr/?lang=tr
http://knowyourimpact.ku.edu.tr/?lang=tr
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SEKTOR GELISIMINi

SEKTOR GELISIMINI . N GENC SOSYAL
ETKILEYENLERLE VE ETg'EL:YEELL:REE'N GIRISIMCILERICIN
SOSYAL GIRISIMCILERLE ~ _ ° gRUPLiRlNA GERCEKLESEN ODAK
DETAYLI MULAKATLAR KATILANLAR GRUPLARINA KATILANLAR
ESTONYA 15 21(3 atolye calismasi)  11(2 atolye calismasi)
TURKIYE 20 13 (1atolye calismast) 10 (1 atolye calismasi)
BIRLESIK 4 [Calisma BK odakli Calisma BK odakli .
KRALLIK degildi) degildi Galigma BK odakli degildi
TOPLAM 39 34 21

Tablo 1: Paydaslarin dogrudan katilimi

TURKIYE BIRLESIK KRALLIK ESTONYA
ORNEKTEKI
ORGANIZASYON SAYIS| 2 >0 141
TOPLAM >

Tablo 2: Online iletisim ¢alismasinin kapsami

*Gizlilik ilkesi ve ilgili hususlar nedeniyle, “Etkinizi Bilin” ekibi bireysel milakat notlarini ve benzeri materyalleri
paylasamaz. Ancak yine de, arastirma metodolojisi ve bu rapora dahil edilemeyecek kadar ayrintili olan degerli
icerikler Uzerine ilgilenen paydaslarla bire bir gérismeler gerceklestirmekten mutluluk duyariz.
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DURMMUN Ve IHTTIAG LARIN

KAk LATIRILMASY

Geﬂg Sosyat Organlzasyonet Dogal olarak, etki analizi ile ilgili yeni

bir stratejik girisim, uygun ve basarili

girisimcilerin kapasitesi ve e Do
etki analizi etki olcimu e e
gelistirilmesine uzmanliginin el ey
iLiskin ihtiyaclar bulunmas! @ibi DiIr — yeamegartadr

yagat gerekUUkLen d|Z| Utketere Ozgu Estonyaile Turkiye’nin karsilastirmasi

ve sunulan iki ayri detayli Glke profili,

sosyal girisimcilerin -~ faktore baglidir. ottt Y
ortaklarinin deneyimlerinden elde
edilen veriler ile “Etkinizi Bilin” projesi
kapsaminda gerceklesen mulakatlari
ve odak grubu calismalarini bir araya
getirmektedir. Profiller, mevcut
kaynaklara kiyasla literatUre yeni bir
anlam katmaktadir



/} MEVCUT INCELEMELERIN » (Ornegin, 2014 yili Avrupa Komisyonu’nun

HICBIRI ULUSAL SOSYAL
ISLETME SEKTORLERINI,
ETKi ANALIZIICIN
KAPASITE ARTTIRMA
IHTIYACLARININ ISIGINDA

DEGERLENDIRMEMISTIR. //

karsilastirmali degerlendirmesi), cinka:

- Mevcut incelemelerin hicbiri

ulusal sosyal girisim sektorlerini,
etki analizi i¢in kapasite

arttirma ihtiyaclariisiginda
degerlendirmemistir;

- Bu calismanin yazarlarinin bilgisi

dahilinde, Estonya ve Turkiye’de
sosyal isletmelerin toplumsal
etkisinin online iletisimi Gzerine
daha énce yapilmis bir analiz
bulunmamaktadir;

* Mevcut arastirmalar, sosyal

girisimcilik sektérindn degisen
yapisindan dolayr miadini doldurmus
ifadeler ve bilgiler ortaya
koymaktadir. Bu arastirmaise en
guncel bilgileri sunmaktadir.

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

Asagidaki bolumlerin her biri genel bir
degerlendirme ile baslar ve sonrasinda
arastirma sirasinda tespit edilmis etki
analizi gelistirme ilgili belirli noktalara
odaklanir. Béolamlerin konulari ve
icerikleri tam kapsamli olmak Uzere
hazirlanmamistir. Sosyal girisimcilik
sektorundn gelisimiile baglantili
cesitli baska konular bulunsa da, bu
analiz yalnizca etki analizi gelistirme
ile dogrudanilgili konular Uzerinde
durmaktadir.
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=2149
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TANIMLAR

iKi ULKEDE DE YASAL

VEYA ISLEVSEL ACIDAN
SABIT TANIMLAR
BULUNMAMAKTADIR. /

Turkiye'de paydaslar, “sosyal isletme”,
“sosyal girisimci” ve “sosyal girisimcilik”
terimleriile ilgili olarak kafa karisikligl
yasamaktadir. Bu G¢ kavrami birbirinden
ayriolarak tanimlamak daha dogru

olsa da, bu terimler es anlamli olarak
kullanitmaktadir.

Konu Uzerine gorusler, Ashoka’nin ve
onun “sosyal girisimciler” kavraminin

etkisi altindadir. Organizasyon, sosyal
girisimcileri, “toplumun en acil sosyal

sorunlarina yenilik¢i cozdmler sunan™
ve gelir modeliher zaman drin vel
veya hizmetlerin satisina bagli olmayan
bireyler olarak tanimlamaktadir.

Estonya'da yalniz “sosyal isletme” terimi
yaygin bicimde kullanitmaktadir. Cogu
paydas genel olarak boylesi bir
organizasyonun ayni anda hem
toplumsal bir amaca sahip olmasi,

hem satis geliri kazanmasi hem de kar
payl 6demekten kacinmasi gerektigini
kabul etmektedir. Urtin velveya
hizmetlerin satisi, tanimin ayrilmaz bir
parcasi olarak gortlmektedir. “Etkinizi
Bilin” arastirmasi, bircok paydasin
(6rnegin, bagis yapanlar, hayirseverler)
sosyal isletmeleri, geleneksel kar
amaci gutmeyen kuruluslara kiyasla,
mali acidan daha surdurualebilir ve

EsTorIn ve ToRK Y6 DEL

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

yonetimsel agidan daha basarili
buldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte, Estonya’daki tanim
genis olcekte nispeten acik oldugu
halde, belirli konularda hala kafa
karisikigina yol agmaktadir. “Kamu
hizmetleri saglayan bir STK ne zaman
bir sosyal isletme olur?” ve “Kar amaci
gutmeyen bir 6zel okul otomatikman
bir sosyal isletme olarak mi kabul
edilmelidir?” henz kesin bir yaniti
olmayan sorulardan bazilaridir. Ayrica,
tanimin genel olarak kabul géren
dzelliklerinden bazilarina (6rnegin, kar
payl dememe gerekliligi gibi) dzellikle
geng sosyal girisimciler tarafindan hali
hazirda karsi ¢ikilmaktadir.

1 https:llwww.ashoka.orglsocial_entrepreneure
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http://turkey.ashoka.org/sosyal-giri%C5%9Fimci-kimdir
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Her iki Ulkede paydaslar, tanimlar
konusundaki karmasanin sektorin
gelisimini engelleyip engellemedigine
dair cesitli goruslere sahiptir. Cogu, bu
durumun &zel olarak belirlenmis bir yasal
formun gelistirilmesini kisitladigini kabul
etmektedir. Ancak, ileride de gorulecegi
(izere, bazi (Estonyali) paydaslar ayri

bir yasal forma sahip olmanin faydali
oldugunu distinmemektedir.

HER iKi ULKEDE DE, ETKI
ANALIZININ ONCELIK
KAZANMASININ SEBEBI, TAM
OLARAK NE SEKILDE ORTAYA
CIKTIGINA BAKILMAKSIZIN, BiR
SOSYAL MiSYONU, SOSYAL
GIRISIMCILIGIN MERKEZINE

KOYAN PAYDASLARDIR. //

Her iki Glkede de, etki analizinin dncelik
kazanmasinin sebebi, tam olarak ne
sekilde ortaya ciktigina bakilmaksizin,
bir sosyal misyonu, sosyal girisimciligin
merkezine koyan paydaslardir. Yine

de, hangi tar gdrev, amac, hedef ve
sonuclarin sosyal girisimciligin tanimina
uyacak sekilde “yeterince toplumsal vel
veya sosyal” olarak siniflandirildigina daha
fazla aciklik getirilmelidir. Etki analizinin
gelistirilmesi, tim bu konularin daha da
netlestirilmesine yardimci olabilir.

YASAL FORMLAR

ki ilkede de sosyal isletmeler icin 6zel
olarak tasarlanmig standart bir yasal form
bulunmamaktadir.

Estonya'da, cogu sosyal isletme, kar
amacl gutmeyen dernekler olarak
kayitlidir. Tarkiye'de ise limited sirketler

EsTonIn e TORKIYE' DRk
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

kurmak veya sosyal isletme girisimlerine
yasal resmiyet kazandirmamak gibi
populer tercihler de bulundugundan bu
alanda cesitlilik daha fazladir. Bununla
birlikte, yasal konularlailgili endiseler
her iki Ulkede de ¢arpici sekilde benzerlik
gostermektedir.

Bir yandan, bir sosyal girisim icin “kar
amacl gutmeyen” bir form se¢mek,
asagidaki acilardan faydalidir:

- Kar amaci gitmeyen kuruluslara
ve sivil toplumun gelistirilmesine
adanmis ¢esitli ulusal ve uluslararasi
destek mekanizmalarina, &zellikle
hibe temelli finansmana, erismek;

- Butlr girisimler icin geleneksel [yani,
“kar amaci gitmeyen”) yasal yaklasimi
secerek, imajini “ortak menfaat
icin fark yaratan” bir kurum oldugu
yonUnde desteklemek.

¢



/ / TURKIYE’DEKI PAYDASLARIN

COGU, SEKTORUN DAHA
FAZLA GELISEBILMESI ICIN AYRI
BiR YASAL FORMUN GEREKTIGI
UZERINDE HEMFIKIRDIR. /

/

Ote yandan, bazi paydaslar -6zellikle de
bazi genc sosyal girisimciler- “kar amaci
gutmeyen” bir yaklasimi, bir isletme

icin makul ve pratik bir secenek olarak
gdbrmemektedir. Ancak, limited sirket
olarak kayitli sosyal isletmeler, her iki
Ulkede de, kar amacli sirketlerin karsi
karsiya kalmadig bir sekilde, toplumsal
misyonlarinailiskin maliyetleri
karsilamak igin gereken kaynaklara
erisme mucadelesi vermektedir. Ayrica,
Tarkiye’de limited sirketler kultarel
nedenlerle itibar ve prestij sorunlariyla
da karsli karsiya kalmakta ve toplumsal
gelismeye katkida bulunmak genellikle

EsTorIn ve ToRK Y6 DEL

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

gonulll hizmetler ve hayir isleriyle
karistiritmaktadir.

Tarkiye'deki paydaslarin cogu, sektorun
daha fazla gelisebilmesiigin ayri

bir yasal formun gerektigi Uzerinde
hemfikirdir. Bu goruasun iki nedeni
vardir: (1) limited sirket olarak kayit
yaptirmak, yuksek vergiler ddemek

ve fonlara cok sinirli erisim anlamina
gelmektedir; (2] kurulus, bir STK (dernek
veya vakif] olarak kayitliysa kar Uretip
surdurulebilirligini saglayamamaktadir.

Estonya’da gorusler daha ¢esitlidir.
Ornegin, bazi paydaslar, yasal

13



formun, ancak sektor icin daha fazla
kaynak saglamasi durumunda degerli
olacagini savunmaktadir [potansiyel
olarak bu durum yasal statikonun
strdtrulmesiyle de saglanabilir] ya
da yeni bir yasal form olusturup idare
etmenin kamuya yaratacagi finansal
maliyetlerin olasi faydalarina deger
olmadigini dusinmektedir.

Ancak, Estonyali sosyal girisimcilerin
cogu, en sonunda net bir yasal kimligin
ve belirsizlige mahal vermeyen bir
toplumsal alginin ortaya ¢ikmasini
saglayacagiicin ayri bir yasal form
gelistirilmesini desteklemektedir.

EsTonIn e TORKIYE' DRk
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

FINANSAL KAYNAKLAR
VE DESTEK

/ , PAYDASLAR, TURKIYE’'DE

SOSYAL GIRISIMCILERIN
GENELLIKLE SABIT BIR GELIR
MODELINE SAHIP OLMADIGI

SONUCUNA ULASMISTIR. / /

Kuruluslar, saglam bir gelir modeli
olmaksizin ¢esitli kaynaklari (6rnegin,
uluslararasi hibeler, bagislar,
sponsorluklar) bir araya getirmeye
calismaktadir.

Her iki Glkedeki paydaslar, ayri bir yasal
form olusturmak icin 6n kosulun, sosyal
isletme ve sosyal girisimcilik
kavramlarini gok net bir sekilde
tanimlayarak oncelikle yukarida
bahsedilen sorunlari ortadan
kaldirmak olduguna inanmaktadir.
Estonya kamu calisanlari tarafindan
Ozellikle belirtilen bir gerekce sudur:
yeni bir yasal forma 6zel tasarlanmis
devlet destek mekanizmalari eslik
edebileceginden, bu form yalnizca
destek almayi (6rnegin, vergi yardimlari
veya diger destek dnlemleri] hak
edecek olgude yeterli kamu yararina
(diger bir ifadeyle sosyal etkiye) sahip
kuruluslara tahsis edilmelidir.

14
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surdaralebilir gelir

modellerine sahip olan sosyal Estonya'da
isletmeler, yararlananlar ile 6deme mevcut ulusal ve uluslararasi
yapan musteriler arasinda araci finansman imkanlari, kolaylikla
olarak hareket etmektedir. Satis Olceklenebilir olmasalar bile guclu
gelirleri, genellikte yararlananlardan sivil toplum kuruluslari yaratmak
degil musterilerden kazanilir. Buna icin yeterlidir. 2009’dan bu yana,
bir &érnek, yoruklerin “‘caput kilimi” Ulusal Sivil Toplum Vakfi kar amaci Estonyaicin
kaltarind cagdas tasarim ¢ozamleri gutmeyen kuruluslarin is plantarinin sosyalisletmelerin tipik bir
araciligiyla ginimduze tasimay! olusturulmasini ve bu planlarin ornegi Kor Masorler Birligirdir.
amaclayan bir sosyal girisim olan uygulanmasini finanse etmistir. Birlik, satistan elde edilen
Chapputz (EL Yapimi ileri Dondisimli Vakif, ayrica sivil toplum kuruluslari geliri, uzun vadeli igsiz sayIsinin
Yoruk Kalturd) olacaktir. ELyapimi tarafindan saglanan yeni toplum azaltilmasina iligkin kamu hizmeti
urdnler, sosyal medya, Turkiye hizmetlerinin gelistirilmesini ve sdzlesmelerini, hibelerive
capinda tasarim festivalleri gibi pazarlanmasini desteklemistir. bagislari bir araya getirmektedir.
cesitli kanallarin yani sira gevrimigi Bununla birlikte, satis kolunun Birlik kendisini on yildan uzun
ve cevrimdisl tasarim magazalari kurulmasi, yetersiz girisimcilik suredir mali agidan strdarulebilir
araciligiyla satilmaktadir. Dolayisiyla, becerileri [yaraticilik dahil] ve bicimde devam ettirmis olsa da
bu érnekte birincil gelir kaynag STK liderlerinin ve personelinin bu gelir akislarindan herhangi
musterinin alimidir. Projenin hedef bir isletme idare etmeye yonelik birinin kaybina karsi oldukga
kitlesi sadece Ureticiler degil, ayni destekleyici olmayan tutumlari gibi savunmasizdir ve buyumek igin
zamanda musterilerdir cinkd her alisilmis belirsizliklerin bir araya (6rnegin, yeni masaj merkezleri
iki grup da ¢aput kilim kaltaranan gelmesi nedeniyle karisik sonuglar acmak icin) gereken él¢tde yatirim
korunmasina hizmet etmektedire elde edilmistire yapamamaktadire

» Chapputz [EL Yapimi lleri » Ulusal Sivil Toplum Vakfi » Kor Masorler Birligi

Déntisimld Yorik Kiltdrd)
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http://www.chapputz.com/
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// HER iKi ULKEDE DE, SOSYAL

YATIRIM PAZARININ AZ
GELISMIS OLMASININ

ONEMLI SEBEPLERINDEN BIRI
YATIRIM YAPILABILIR SOSYAL

ISLETMELERIN EKSIKLIGIDIR. / /

Estonya’da kar amaci gitmeyen yeni
sirketler sektort (6zellikle IT sektoriyle
iliskili olarak] oldukca hareketlidir
ancak destek mekanizmalari sosyal
isletmelere iliskin hususlara hi¢ vurgu
yapmamaktadir (ana ulusal s fikirleri
yarismasinda verilen dlzensiz bir

dzel 6dul harig). Ekonomik kalkinma
politikasinin éncelikleri, su anda sosyal
isletme sektoruyle ilgisiz olarak gérulen
iki kavram olan ihracat ve yUksek gelirli
islerdir.

Her iki Glkenin ortak bir yond,
yatirimcilarin sosyal isletmelere
yatirim yapma konusuna 6zel olarak
odaklanmamasidir. Birbirinden farkl
kalturel baglamlara ragmen, ana
kisitlamalardan birisi, yatirimcilarin
tutumlariyla ilgilidir.

[Urkiyede, kultdrel
ve dini agidan maddi kazanglari
sinirlandiran bir bireysel bagis, yardim
ve zekat kultdra vardir: Dolayisiyla,
toplumsal fayda igin bir seyler
yapmanin karli bir faaliyet olmamasi
gerektigi, bunun uygunsuz olacagi algis

yayqindir. Bu kaltarel zihniyet sebebiyle,

bir STK ge¢misinden gelen veya daha
az tecrlbeli bir is ge¢misine sahip olan
sosyal girisimciler, gelir modellerini
kurqulamakta veya tasarlamakta
guclik cekmektedir.

Estonya'da hayirseverler, sosyal
isletmeleri ayri bir sektor olarak
algilamamaktadir. [Potansiyel]

etki yatirnmcilari, onlari “hayir isi
sektorundn bir pargasi” olarak
gdrmektedir. Bu nedenle, sosyal
isletmeler, dikkat cekmek icin yeterince
agik bir toplumsal amaci olan diger kar
amaci gutmeyen dernek veya vakiflarla
rekabet icindedir. Kar amaci gitmeyen
kuruluslar sektord, bireysel bagisgilar
ve potansiyel yatirimcilar tarafindan,
farkl kurallara ve calisma ilkelerine
tabiolarak goralmektedir, ayrintili
stratejik planlar ve degerlendirmeler
dogal ve gerekli sayilmamaktadir.

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA (LAGTLR\LIMAS \

Estonyali [potansiyel] sosyal
yatirimcilarin cogu basarili bir is ve
hayirseverlik gecmisine sahiptir.
Onlara gore, hayirseverlik genel
olarak [sosyal etkinin 6l¢imi de dahil
olmak Uzere] her turlt 6lctimle ve
diger resmi proseddurlere ters disen
duygusal bir girisimdir. Daha akilc
secimler yapanlar, liderlik kapasitesi ve
finansal strdarulebilirlik gibi unsurlara
odaklanma egilimindedir. Bunlar ¢ok
dahaiyi tanidiklari konular oldugundan
onlarigin sosyal etkiye kiyasla daha
ongoérulebilir konulardir.

Her iki Glkede de, sosyal yatirim
pazarinin az gelismis olmasinin dnemli
sebeplerinden biriyatirim yapilabilir
sosyal isletmelerin eksikligidir. Temel
zorluk, gelir modelidir;
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/ / TURKIYE’DE HALA FINANSMAN

KONUSUNDA BUYUK
SORUNLAR MEVCUTTUR.
HER SEYDEN ONCE,
YATIRIMCILARI CEKMEK iCiN
GEREKEN UNSURLAR SOZ
KONUSU OLDUGUNDA,
TURKIYE’DEKI ISLETMELERIN
VE GIRISIMLERIN COGU NE
YETERLI YAPI, ORGANIZASYON
VE IDAREYE NE DE ISLEYEN
BiR GELIR MODELI VEYA IS

MODELINE SAHIPTIR. //

Tarkiye icin bu bir eksiklikken Estonya’da

gecerlimodel geleneksel kar amaci
gutmeyen modeldir.

Ekosistem gelistiricilerinin sagladig|
destek de Turkiye ve Estonya’da
farklilik gdstermektedir. Turkiye'de
sistematik bir destek mekanizmasi
bulunmamaktadir. Ancak, sosyal
girisimcilere yardimci olmak igin
calisan bircok taraf mevcuttur. Bazi
universiteler, kulucka merkezleri,
yarismalar velveya kisa vadeli
hizlandirici programlar yoluyla sosyal

girisimciligi tesvik etmeye calismaktadir.

Sosyal girisimcilige odaklanmasa
bile ticari girisimcilikle ilgilenen ve
is planlarina destek saglayan bazi
danismanlik firmalari ve STKslar
mevcuttur.

Bu alanda, bir ortaklik programi
ve baglantilariaraciligrile sosyal

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

girisimcilere destek veren Ashoka Vakfi
Turkiye faaliyet gostermektedir. 2014

- 2015 yillari arasinda Sabanci Vakfi'nin
“Tarkiye'de Fark Yaratanlar” programi
sosyal girisimcilere hibe programi ve

baglantilariaraciligiyla destek vermistir.

Kog¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu
(KUSIF) Turkiye'de sosyal etki alaninin
gelistirilmesi amaciyla kurulmustur.
Cok yenibir gelisme de cogunlukla
sosyal girisimcilere yonelik bir topluluk
merkezi gibi hizmet etmeyi amaclayan
“Impact Hub Turkiye” kurulmasidir.

Tarkiye’de hala finansman konusunda
bdydk sorunlar mevcuttur. Her seyden
once, yatirimcilari gekmek icin gereken
unsurlar s6z konusu oldugunda,
Tarkiye’dekiisletmelerin ve girisimlerin
¢ogu ne yeterliyapl, organizasyon ve
idareye ne deisleyen bir gelir modeli
veya is modeline sahiptir.

1/
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Bunun sebebi Tarkiye’deki sosyal

girisimlerin bir is plani bulunmamaktadir: Bir ornek vermek

baska pek cok sorunun yani sira, gerekirse, Gelecek Daha Net
uzun vadeli gelisim icin biyimelerini Genglik Platformu, teknolojiyi
ve olceklerini hesaplayamamakta, gengler ve profesyoneller
potansiyel riskleri asamamakta ve arasinda bir baglanti olarak
rakiplerini degerlendirememektedirler. kullanarak, gengleri hayat, egitim

ve kariyer secimlerini yapip kendi
kaderlerini tayin edebilmek
Uzere glclendiren, destekleyen
ve tesvik eden Ulke capinda bir
deneyim paylasim platformudur.
Geng Uyeler, cevrimici danismanlik
ve kocluk oturumlari, web
seminerleri, mesleki ve sektdrel
videolar, bloglar gibiinternet
tabanlifirsatlarin yani sira
seminerler, genclik kamplari,
Universite veya lise toplantilari
gibi cevrimdisi etkinliklerden

yararlanmaktadir.

Girigimin en énemli
degerlerinden biri firsat esitligi
oldugundan, bu hizmetler ve
araclar Ucretsizdir. Sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
programlari ve proje finansman
hibeleriyoluyla kaynak saglamaya
calisan platform, e-danismantlik
ve kocluk gibi bazi hizmetlerini
kamu ve &zel sektdr kuruluslarina
satarak ilave gelir elde etme
gabaslicindedire

Ikinci olarak, Turkiye’'de bir sosyal

etki yatirim piyasasi yoktur. Bunun
sonucunda, sosyal girisimciler

sUrekli fon arayisii¢cindedir ve farkli
maddi destekleribir arada kullanmak
durumundadir. Butun bu sebepler géz
onune alindiginda, Turkiye'de sosyal
girisimcilerin alternatif gelir kaynaklari
yani sira yeniyapi ve organizasyon
yontemleri bulmalari gerekmektedir.
Ornegin, bazi hizmet odakli gruplar,
yatirim veya fon alamayacaklarini zaten
bildiklerinden, girisimlerine herhangi
bir yasal statlye tabi olmadan devam
etmeye karar vermistir. Gelecek Daha Net
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Cesitli alternatif
finansman kaynaklarinin
kullaniminin diger bir iyi drnegi,
mevcut kentsel vizyonun ve
eylem planlarinin yeniden gbzden
gecirilmesi, kentsel kalkinma
planlarinin hazirlanmasi ve kentsel
dondstm projelerinin sosyal etki
analiziicin yol haritalari tasarlamay!
amaclayan Kentsel Vizyon Platformu
ve Tasarim Arastirma Katiim’dir
[TAK). Kentsel Vizyon Platformu ve
Tasarim Arastirma Katiim (TAK] yerel
yonetimler ve dzel sektor sirketleri
ile bir calisma alani saglamak ve
operasyon ekibinin maaslarini
6demekicin anlasmalar yapmistir.
Burada dnemli olan husus, arzulanan

Estonya’ya

geldigimizde SpeakSmart
ornegi, geleneksel
organizasyonel fark yaratma
yapisindan, gelecege yonelik
yeni ulusal sosyal girisim sektoru
yaklasimina olan yolculugu
gbozler dnline sermektedir. Ana
kurulusu Estonya MUnazara
Toplulugu [EDS), geleneksel

bir kar amaci gitmeyen kurulus
olarak, argimanlarin ve mantigin
herhangi bir tartismada belirleyici

Tarkiye'deki diger
ornekler bazilari: (1) abonelik
Ucretleri, Ucretli egitimleri,

etkiyi ve fayda saglanabilecek finansal
ve finansal olmayan mekanizmalari
bilmektir. TAK'In modelinin bdylesine
iyi bir 6rnek olmasinin sebebi,
destekgileri [yerel yonetimler veya
6zel sektor kaynaklari) ¢ozaman bir
parcasi olarak gdrmenin ve onlari
vizyona dahil etmenin 6neminden
kaynaklanmaktadire

bloglar Uzerinden reklamlari, bagis
etkinlikleri, Gcretli tebrik kartlari
vb. olan Hayat Sende Dernegj; ve
(2] kitlesel finansman, ekonomik
paylasim, sponsorluk ve hibe
gelirleriyanisirayerel ortaklarla
karsilikliisbirliklerine bagvuran
SineMASAL A¢ik Hava Film
Festivalidire

faktorler olmasini benimseyen bir
sosyal zihniyeti ve ilgili becerileri
yayginlastirmak amaciyla 1994
yilinda kurulmustur. Kurulusundan
bu yana, cogunlukla 6zel sektdrin
destegi ve hibeleriyle finansman
bulan kurulusun éncelikli misyonu,
okullarda ve Universitelerde
munazara kulUpleri kurarak

» SpeakSmart

» Estonya Miinazara Toplulugu (EDS]

Kentsel Vizyon Platformu ve Tasarim » http:/lhayatsende.org/
Arastirma Katiim (TAK] » http:/lwww.sinemasal.org/
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muUnazara egitimini
desteklemek dgrenciler ve
ogretmenlericin egitimler ve
yarismalar dizenlemek ve egitimin
her dluzeyiicin dersler ve calisma
materyalleri gelistirmektir.

2006 yilinda EDS, isletmeler, kamu
kurumlari, STK’lar ve bireylericin
tartisma, konusma, mizakere ve
argiman olusturma egitimleri
vermeye baslamistir ve diger
faaliyetleriicin gelir yaratmistir.
Kisa stre icinde satis kolu Vergi
ve GUmruak Kurulu ile ayri bir vergi
hesaplama anlasmasi yapmis ve
muhasebesi organizasyonun (kar
saglamayan aktivitelere yonelik]
ana maliyénetim sisteminden ayri
olarak tutulmaya baslamistir. Ayni
zamanda bu kol yasal olarak EDS’ye
bagli kalmaya devam etmistir.
Yine de satis kolu, kendi kendine
yeterken kurulusun kalanini da
finansal olarak destekleyebilecek
bir birim haline gelmeyi
basaramamistir.

2012 yiinda

EDS Ulusal Sivil Toplum
Vakfrndan aldigl hibeyle satis
birimini, biri CEO, digeriiletisiml
pazarlama uzmani olmak tzere
iki tam zamanli ¢alisanla yeniden
baslatmistir. Hibe bu ¢alisanlarin
maaslarinin %50’sini karsilamistir.
2013 baharina gelindiginde ekip
satis birimini karli bir sosyal isletme
haline getirmeyi basarmistir.

Bu noktadanitibaren, birim
herhangi bir ek hibe icin bagvurmak
zorunda kalmamis ve tamamen
kendikendini sardurulebilir ve karli
hale gelmistir. Ar-Ge ve genisleme,
birimin kendi karindan finanse
edilmistir. Mali olmayan tek kaynak,
sirketin daha iyi calismasi ve
performans goéstermesiicin yatirim
yapmayi sectikleri ¢calisanlarin
Ucretsiz emegi olmustur.

2015 yilinda sube yasal olarak
EDS’den ayrilmis ve SpeakSmart
LLC olarak kaydedilmistir.

EsTonIn e TORKIYE' DRk
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

Girisim, EDS hala birincil hissedar
olarak kalmaya devam ederken,
daha hizli bir sekilde bUytmek

icin yatirimcilara bagvurmayi
distunmektedir. Bu karar ayni
zamanda yatirimcilara kar pay!
&demelerianlamina geleceginden
ve bu durumun Estonya sivil
toplum paydaslari arasinda
tartismalara neden olmasi olasidire

Hisselerin %1000

ﬁDS’ye aittir. Yakin gelecem
sirket, hizmetleriniihrag etmeye

(6rnegin, Pakistan’a) odaklanmayi
ve Estonya’da misyonlartigin
daha yUksek etkiye sahip belirli
hizmetler Gzerine yogunlasmayi
planlamaktadir.
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ETKI ANALIZININ
(ALGILANAN)

KISITLAMALARI >

/ TURKIYE’DE, COGU

SOSYAL GIRISIMCI, SOSYAL
ETKILERINI SISTEMATIK
OLARAK ANALIZ ETMEMEKTE;
DEGERLENDIRMELER]
FAALIYETLER VE CIKTILARLA
SINIRLI KALMAKTADIR. //
Ancak, bazi sosyal girisimciler de facto
etki analizi faaliyetlerine basvurmaktadir.
Bunlar, cogunlukla yararlanicilardan
geribildirim talep etmek ve mimkuinse

calisma sekillerini buna gore revize
etmekle ilgilidir. Ornegin,

altindaki cocuklarin basari hikayelerinin
sayisini arttirmayl amacglamaktadir. Kizlar
Sahadaise, futbol oynadigi ve bir takimin
parcasi oldugu icin hayatlari degisen
kadinlarin videolarini hazirlamistir.

Estonya’da, cogu sosyal isletme,

en azindan faaliyetler ve ciktilar
hakkinda sosyal etki analizi raporlamasi
yapmaktadir. Ancak, bunlar parcalara
bolunmus haldedir. Pek ¢ok sosyal
isletme, yalnizca belirli bir hibe ya da
kamu hizmeti sdzlesmesi tarafindan
finanse edilmis ciktilar hakkinda
sistematik olarak bilgi toplayip analiz
yapmaktadir.

Analiz araclarinin yaygintig iki tlke
arasinda farklilik gbéstermektedir. Turk
paydaslar, ulusal dilde yerel araglarin
bulunmadigini belirtmekte ve ilgili
uluslararasi érnekler varsa bile bunlarin

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

» Hayat Sende Dernegi devlet korumasi /} ESTONYA’DA, (;OGU SOSYAL

ISLETME, EN AZINDAN
FAALIYETLER VE CIKTILAR
HAKKINDA SOSYAL ETKi ANALIZI

RAPORLAMASI YAPMAKTADIR.
bulunmasinin zor oldugunu dile /
getirmektedir.?

Estonya’da ¢esitli kaynaklar mevcuttur
(6rnegin, Estonya sivil toplum kuruluslari
icin 6zel olarak gelistirilen el kitabive
Estonya Sosyal Girisim Agi metodolojisi).
Estonyali kuruluslar, 2012 yiindan bu
yana temel etki analizi egitimlerine
sistematik olmasa da dlzenli bicimde
erisebilmektedir.

2 Turkiye’nin itk kapsamli sosyal etki 6lcimu
kilavuzu olan “Sosyal Etki Olgimlemesi- KUSIF
4 Adim Yaklasimi” 2015 Aralik ayinda KUSIF
tarafindan yayinlanmigstir.
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Her iki Ulkede de, ekosistem
gelistiricileri, finansman ve gerekli
raporlama faaliyetleri ve ¢iktilari Gzerine
yogunlastiklarindan ve genellikle etki
OlcUmunu desteklemediklerinden
geleneksel olarak sorunun bir pargasi
olmustur. Estonya’da durum biraz
dahaiyidir, ctunkd Ulusal Sivil Toplum
Vakfrnin yillik hibe bagvurularricin
yaptigl cagrisinda, basvuranlarin destek
almaya hak kazanmak igin kabul edilebilir
bir stratejik gelisim alaninda faaliyet
gostermesi gereklidir ve etki analizi,
basvuru sahipleriicin kabul edilebilir
faaliyetlerden biri olarak listelenmistir.

Her iki Glkede de, etki analizi gelisiminin
temel sorunlari, kimin bunlari
tanimladigina bagli olarak farklilik
gostermektedir. Biz, hem sosyal
girisimcilik ekosistemi gelistiricilerinin
hem de sosyal girisimcilerin kendilerinin
goraslerini sunmayr amacgliyoruz.

EsTorIn ve ToRK Y6 DEL

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

SOSYAL GIRISIMCILIK // ESTONYA’DAKI DENEYIMLER,

EKOSISTEMI

GELISTIRICILERININ

GORUSLERI

Bircok Estonyali uzman ve kamu sektord
finansoéry, etki analiziicin sosyal
girisimcilerin paydaslarin ihtiyacglarini
tespit etme ve hedeflerini belirleme
yontemlerinin sorunlu oldugu
gorasundedir. Gorevler ve stratejik
hedeflerin tanimlari, ydnetimsel
araclar olarak kullanilamayacak kadar
belirsiz veya genis kapsamlidir; cnkd
sosyal girisimciler, misyonlarinin pesine
dUserken nadiren spesifik sonug
hedefleri belirlemektedir. Amaclar
genellikle paydaslarin “proje uygulama
kelime haznesi” olarak adlandirdigi
standart kaliplarla gbre ifade edilir.

Bu kaliplar geleneksel bir “SMART”
(Spesifik, Ol¢llebilir, Kabul Edilir,

SOSYAL GIRISIMCILERE
BASIT ETKi ANALIZ ARACLAR]
SUNMANIN HIZLI BiR
ILERLEME SAGLAMADIGINI
GOSTERMEKTEDIR. /

Gercekei, Zamana Bagli) hedefinin
onemli 6lgUtlerini, &zellikle spesifik,
olculebilir ve zamana bagli olmayi,
yansitmadigindan degerlendirme

icin bir temel saglamaz. Estonya’daki
deneyimler, sosyal girisimcilere basit
etki analiz araclari sunmanin hizli bir
ilerleme saglamadigini géstermektedir.

Daha da acik olmak gerekirse, bu
yontemler, dncesinde (varsa) kendi
stratejileriicin uyarlanmadan kuruluslar
tarafindan kullanilamamaktadir.
Tarkiye'deki paydaslar, cogu sosyal

¥



/ / TURKIYE’DEKI PAYDASLAR,

COGU SOSYAL GIRISIMCININ
OZELLIKLE FAALIYETLERE VE
CIKTILARA ODAKLANDIGINI
ANCAK BUNUN HENUZ
STRATEJILERININ VE
ORGANIZASYONEL
GELISIMLERININ ILERI
ASAMALARINDA ORTAYA
CIKARDIKLARI SONUGLARIN
BASARISINI SORGULAMA
SEVIYESINE ERISMEDIGINI

NI
ONAYLAMAKTADIR. //

girisimcinin 6zellikle faaliyetlere ve
¢iktilara odaklandigini ancak bunun
henlz stratejilerinin ve organizasyonel
gelisimlerinin ileri asamalarinda ortaya
cikardiklari sonuclarin basarisini
sorgulama seviyesine erismedigini
onaylamaktadir.

Ote yandan, yalnizca birkag sosyal
isletme, test edilmis bir hipotez

ile (6rnegin, hedef grup Uyelerinin
ihtiyaglari) bir degisim teorisine
basvurmaktadir. Turk paydaslar, bircok
sosyal girisimci toplumsal meselelerle
iLgili kisisel tecrubelere sahip olsa da
hedef grup Uyelerinin ¢6zUm tasarimina
dahil edilmesinin pek yaygin olmadigini
ifade etmektedir.

EsTorIn ve ToRK Y6 DEL
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Estonya’da, kar amaci gitmeyen

sosyal isletmeler, Ulusal Sivil Toplum
Vakfrndan, degisim teorilerini gelistirme
ve test etme de dahil olmak Gzere
strateji gelistirme konusunda ddzenli
destek alabilmektedir. Hizmet tasarimi
ile ilgili bazi egitimler ve gelistirme
programlari da bulunmakla birlikte
bunlarin katiimei profilleri, kamu
hizmetleri saglayan sosyalisletmelerle
sinirlidir.
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SOSYAL GIRISIMCILERI

N

GORUSLERI

/4

ki Glkede de sosyal etki analizinin
kisitlamalari séz konusu oldugunda
sosyal girisimcilerin dile getirdigi

gorusler cok benzerdir.

Her seyden énce, bazi girisimciler,
sosyal etki analizini, dinyayi daha iyi
bir yer haline getirmek adina énem

tasimayan, verimsiz bir stre¢ ola
gbrmektedir.

HER SEYDEN ONCE, BAZI

rak

GIRISIMCILER, SOSYAL ETKI

ANALIZINi, DUNYAYI DAH
IYI BIR YER HALINE GETIR

A
MEK

ADINA ONEM TASIMAYAN,
VERIMSIiZ BIR SUREC OLARAK

GORMEKTEDIR.

/)
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Onlaricin énemli olan gunluk -+ Cogu etki analiziicin kaynak eksikligi
faaliyetleridir ve analize saatler cektiklerini (para, ekip Uyesi, zaman
harcamayl mantiksiz bulmaktadirlar, veya know-how, ve genellikle
cunkua: ayni bunlarin birden fazlasi) dile

- Calismalarinin degerinin acikca getirmektedir.

anlasilabilir dusunmektedirler Estonyali sosyal girisimciler, pazarlama
(6rnegin, baska kimse ayni bolgedeki ve iletisimicin icerik saglayabilirse sosyal
hedef kitleye yardim etmemektedir); etki analizinin degerini kabul edeceklerini

vurgulamistir. Temel motivasyonlari,
yaptiklariisin, fon saglayicilari cekme ve
“memnun etme” de dahil olmak (izere,
hali hazirda degerli ve etkili oldugunu
paydaslara ispatlamaktir.

- Velveya islerini yaparken
kendiliginden gelen geri bildirimden
memnundurlar (6rnegin, “cocuklarin
mutlu oldugunu goérebiliyorum”).

Ikinci olarak, cogu sosyal girisimci etki

analizinin degerinin farkinda olsa da / o . .
beraberinde iki temel zorluk KIMILERI, ORGANIZASYONUN
getirdiginiileri sirmektedir: GELi§iMiNiN GERI KALAN TUM

- Kimileri, organizasyonun ASAMALARI TAMAMLANDIKTAN

gelisiminin gerikalan tam asamalari SONRA ANALiZiN SON

tamamlandiktan sonra, analizin .

son adim olmasi gerektigini AE?'M OLMASI G.EREKTiéiM
dustinmektedir. DUSUNMEKTEDIR.
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/ / TURKIYE’DE YETERSIZ MENTOR

HAVUZU, OLCEKLENDIRME
VE AG OLUSTURMA IHTIYACI
PAYDASLAR TARAFINDAN

ONE SURULEN KONULAR
ARASINDADIR. //
DIGER MESELELER
Arastirma, kuruluslarinigirisimlerin
sosyal etkilerini tartismak ve dolayli
olarak etkilemek icin paydaslarin cok
onemli buldugu bazi konulara dikkat
cekmistir. TUrkiye>de, yetersiz mentor
havuzu, dlceklendirme ve ag olusturma

ihtiyaci paydaslar tarafindan éne
strdlen konular arasindadir.

SORUNUNIIHTIYACIN
TASARLANMASI SURECINE
YARARLANANLARIN DAHIL
EDILMESI

Tarkiye'de, hedeflerin ve hedef grubun
tanimlanmasi sirasinda saha deneyiminin
eksikligi, projenin yarattigi etkiyi
dogrudan etkileyen bir dezavantajdir.
Tark sosyal girisimcilerinin neredeyse
hicbiri, ¢6zUm tasarlama sUrecine
hedef grubulyararlananlari dahil
etmemektedir. Yalnizca bazilari ¢cdzam
bulmak istedikleri sorunulihtiyaci bizzat
deneyimledigini; digerleriise bir ihtiyag
gorduklerini ve harekete ge¢gmek
istediklerini belirtmektedir.

EsToNIA ve TORKTE’ DEk:
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

/ / TURK SOSYAL

GIRISIMCILERININ NEREDEYSE
HICBIRI, COZUM TASARLAMA
SURECINE HEDEF GRUBUI
YARARLANANLARI DAHIL

ETMEMEKTEDIR. //
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Sorunuilk elden deneyimleme
konusundakiiyi uygulama érneklerinden biri

“e-bursum”un kurucusudur. Kurucu, bir¢ok kurum
farkli burslar sundugu ve ciddi él¢tde evrak isi
gerektirdiginden, lise ve Universite egitimiicin burs
bulmakta gucluk cekmistir. Sonugta, bir burs bulmus
ancak ayni zamanda bu sistematik olmayan arastirma
ve basvuru strecine bir ¢6zUm bulmaya karar vermistir.
Yaklasik 24 aylik bir 6n arastirma ve burs veren
kurumlarla yapilan mulakatlarin ardindan, 6grencilerin
burs bulmalarini saglayacak bir web sitesi fikri ortaya
cikmistir. Web sitesi hem dgrenciler hem de kurumlaricin
faydali olmustur. Tarkiye'deki farkli kurumlarin sundugu
burslarin neredeyse tamami ortak bir basvuru formu
ile web-sitesindeki yerini almis ve artik evrak isleriile
ugrasmalarina gerek kalmadigindan kurumlarin isi cok
daha kolay hale gelmistir. Sonug olarak, kurucu, oldukca
duzenlive etkin bir ¢6zam tasarlamistire

EsTonIn e TORKIYE' DRk
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

Turkiye’de yararlananlarin ¢6zimun

tasarlanma strecine dahil edildigi sadece bir
drnek bulunmaktadir K&mardn isi, Sabunun Misi —
Yasemin Yirca inisiyatifi. Girisim, termik santral insasi
sonucu zeytin agaglarinin tahrip edilmesi nedeniyle issiz
kalan kadinlaricin alternatif bir gelir kaynag yaratmistir.
Kadinlar, gelir kaynagi olarak el yapimi dogal sabunlar
ve kokulu taslar Uretmek Gzere egitilmistir. Milakat
yapilan kisi, bu girisimin arkasindaki basarinin, girisimin
kurucusunun boélgeye tasinmasinda yattigini dile
getirmistir. Kurucu, hedef kitleyle ayni kdyde yasamakta
ve onlarin gunlik yasamlarini ve sorunlarini kendisi
de tecribe etmektedir. Komsulariyla daha iyi empati
kurabilmesi, daha fazla etki yaratmak Gzere girisimini daha
iyi sekillendirebilmesini saglamistire

e-bursum (e-scholarship]

Kémiiriin isi, Sabunun Misi- Yasemin Yirca
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https://drive.google.com/file/d/0B1Ldit5bqnAJM0U5cmlqU1MwUVU/view?pli=1
http://e-bursum.com/

EsToNIA ve TORKTE’ DEk:
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KA ILAST RL\LWAS\

Bazi sosyal
girisimler/kuruluslar,

gonullileriydnetmek igin kendi
// . e . e L sistematik olmayan ybontemlerine
TURKIYE'DE GONULLULERI SIS OB sahiptir. Ornegin, Kizlar Sahada
MOTIVE ETMEK Tarkiye’de gonullaleri motive etmek turnuva organizasyonlari ve
VE DEVAMLILIK VE ve devamlilik ve bagliliklarini saglamak takimlarin egitimiicin gonulluler
. " icin bagvurulan ydntemlere ragmen, cagirmaktayken; Adim Adim,
BAGLILIKLARINI SAGLAMAK Gogu sosyal girisimei, gonalld bir organizasyon igin aktif olarak
IC;'IN BA§VURU|_AN calisma mekanizmasi tasarlamada calisan yaklasik 50 génallilye
YONTEMLERE RAGMEN (;OGU basarisizdir ve bu konuda rehberlige sahiptir. Ancak, Kizlar Sahada’dan
. S E ihtiyag duymaktadir. Bu konu farkli olarak, Adim Adim, her
SOSYAL G|R|§IMCI, GONULLU girisimin/kurulusun basarisi ve etkisi bir g&nullu icin belirli gdrevier
BIR CALISMA MEKANIZMASI agisindan gok dnemlidir cnkd sosyal belirlemis oldugundan daha
TASARLAMADA BASARISIZDIR giri§irlCiLerilZ pek QO?F]L{ O'LdékgLa Sln'rt' sistematiktir. Yine de, bu girisiml
g Insan kaynaklarina saniptir. Dolayisiyla, kuruluslarin ikisi de gonallilerin
VE BUKONUDA REHBERLIGE Tarkiye'deki girisimlerinfkuruluslarin devamuligl konusunda sorunlarla

IHTIYAC DUYMAKTADIR. / gogu strdurdlebilir ve uzun vadeli karsi karsiyadira

/ gonullulik saglamalidir.
‘ Kizlar Sahada

Adim Adim
a Kizlar Sahada, Adm Adim

l/


https://www.kizlarsahada.com/tr
http://www.adimadim.org/
http://

MENTOR HAVUZU

Turkiye'de ihtiya¢ odaklimentorluga
artan sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kimi durumlarda bir girisimciye bir
mentor atanmakta ve bu mentorun
her konuda rehber olmasi beklenmektedir.
Fakat bu, cogu zaman etkisiz bir mentor-
mentee iliskisine yol agmakta ve bazen
kotU kararlarin alinmasina sebep
olmaktadir. Sonucunda da girisimlerinin
sosyal etkisi olumsuz etkilenmektedir.

/ TURKIYE’DE IHTIYAC ODAKLI
MENTORLUGA ARTAN SEKILDE
IHTIYAC DUYULMAKTADIR. KiMi
DURUMLARDA BIR GIRISIMCIYE
BiR MENTOR ATANMAKTA
VE BU MENTORUN HER
KONUDA REHBER OLMASI

BEKLENMEKTEDIR. //

OLCEKLENEBILIR SOSYAL GIRISIMLER/
[SLETMELER

/ /TURKiYE’DEKi SOSYAL

ISLETMELERINIGIRISIMLERIN
COGU MODELLERINI
BUYUTME ASAMASINA HENUZ
ULASAMAMIS OLSA DA
MODELLERINI GENISLETEREK
OPERASYONLARINI YEREL
ORTAKLARA DEVREDEBILMIS

BIRKAC ORNEK /'

BULUNMAKTADIR.

» SineMASAL [Acik Hava Film Festivali]

EsTondn qg'ﬂ:)&K.\"E'DEK;
DURAMUN Ve IHTMAGLARIN

Ka$ LASTLRILIMAS

Ornegin, kirsal

kesimlerdeki cocuklarin
sinemayla ve sanatin tam
yonleriyle bulusmasini saglayan
bir sosyal girisim olan SineMASAL
(Acik Hava Film Festivali), yerel
aktorlerin katiimrigin uygun
bir model gelistirerek onlarin
sorumluluk almasini ve festivali
sahiplenmesini saglamistir. Bu
katiim modeli sayesinde aktorler,
bir film festivali dUzenlemeyi
&8renmis ve festivalin yarattigl
degisimiilk elden tecribe
etmistir. Bu da, yerel aktorlere,
Turkiye>nin iki ayri sehrinde kendi
yerel girisimleriyle festivaller
duzenleme kapasitesi ve firsati
sunmusture

(3


http://www.sinemasal.org

Olgeklendirmenin

baska bir 6rnegi,
danismanlik, mentorluk, koc¢luk,
anketler, forumlar, videolar ve
becerikazandirma egitimleri
yoluyla gencleribilin¢li egitim
ve kariyer secimleriyapip kendi
kaderlerini tayin edebilen bireyler
olmakta desteklemek Uzere,
14-30 yas grubunu hedefleyen
cevrimici ve cevrimdisi bir
girisim olan Gelecek Daha Net
Genclik Platformudur (GDNJ.
GDN tarafindan hazirlanan model
simdi gencler arasinda issizliginin
(st seviyeye ciktigi italya>da
uygulanacaktir. GDN Italyasda
faaliyete gecebilmek icin bir egitim
merkezi, bir kulucka merkezi,
Ashoka Italya ve Bosch Italya gibi
yerel ortaklarin destegini almistir.

Gelecek Daha Net (GDN)

AG OLUSTURMA IHTIYACI

Bir yandan da, sosyal girisimcilerin ve
ekosistem gelistiricilerin, karsilastiklari
gucliklerden bahsetmek ve birbirlerinin
calismalarina katkida bulunmak, mevcut
yetkinlik ve kaynaklardan faydalanmak
ve bunlari ekosistemi gelistirmek

icin kanalize etmek Uzere bir araya
gelmesine ve boylelikle kuruluslarin/
girisimlerin sosyal etkilerini arttirmasina
acil bicimde ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ayni zamanda ortak bir alan
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yine
de, 2016 yilindan itibaren, Impact Hub
[stanbul, ekosistemin tiim Gyelerinin, ‘
deneyimlerini tartismak ve paylasmak
icin bir araya gelebilecekleri fiziki

bir alan sunarak ve bu tdr isbirligi
toplantilarini tesvik etmek igin
etkinlikler dizenleyerek, bu sorun ele
almaktadir.

DURAMUN Ve IHTMAGLARIN
KaR§ (LAGTLRLIMAS \

/I BiR YANDAN DA, SOSYAL

GIRISIMCILERIN VE
EKOSISTEM GELISTIRICILERIN,
KARSILASTIKLARI
GUCLUKLERDEN BAHSETMEK
VE BIRBIRLERININ
CALISMALARINA KATKIDA
BULUNMAK, MEVCUT
YETKINLIK VE KAYNAKLARDAN
FAYDALANMAK VE BUNLARI
EKOSISTEMIi GELISTIRMEK
ICIN KANALIZE ETMEK UZERE
BiR ARAYA GELMESINE VE
BOYLELIKLE KURULUSLARINI
GIRISIMLERIN SOSYAL
ETKILERINI ARTTIRMASINA

ACIL BICIMDE IHTIYAC /

DUYULMAKTADIR.
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http://www.gelecekdaha.net/?lng=tr
http://impacthubist.net/?lang=tr
http://impacthubist.net/?lang=tr
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ULKE FRORIlER /)



DeTAYL

ULKe P LRIV

ESTONYA

“SOSYAL iSLETME?,
“SOSYAL GIRISIMCILIK”

VE “SOSYAL GIRISIMCI”
KAVRAMLARININ TANIMLARI

YASAL BAGLAYICILIGI OLAN
TANIMLAR

Estonya’da sosyal isletmeleriicin
standart bir yasal yapi bulunmamaktadir
(detaylar icin bir sonraki bolime
bakiniz).

TUm mevcut
tanimlar ya resmiyet
kazanmamis ya da
oldukca sinirli yasal
kapsama sahip
durumdadir [6rnegin,
vir dernek icin yelik
Kriterleriveya

pelirli bir finansman
mekanizmasl igin
kurallar gibi).

Sosyalisletmelere bir kavram olarak
deginen devlet duzeyinde belgeler
bulunmaktadir (rnegin, icisleri
Bakanlig'nin 2015-2020 Sivil Toplum
icin Ulusal Kalkinma Plani, Sosyal isler
Bakanligr'nin 2016-2023 Refah Kalkinma
Plani, Hikiimet Ofisinin kamu sektord
ve sosyal inovasyon Uzerine bir gérev
gucu kurulmasina iligkin karari 2016-
2017). Yine de, bu dokumanlar, ya hicbir
tanimlamaya yer vermemekte ya da
kavramin dnemliyénlerini (6rnegin,
“toplumsal amacin” anlami ve kapsami)
es gecen tanimlar sunmaktadir.

Sosyal isletmelerin tanimlanmasi icin en
¢cok bagvurulan érnek, Estonya Sosyal
Girisim Agr'nin (ESEN) tyelik kriterleriyle
iLgilidir. Kurulus, kavrami kapsayici ve
esnek bir sekilde yorumlamaktadir.
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Bu durum, &ncelikle net bir toplumsal
amaca sahip olma gerekliligi tarafindan
tanimlanir. Diger &nemli unsur, finansal
acldan surduarulebilir bir is modeline
(yani satis gelirlerine dayali bir finansal
modele] sahip olmaktir.

Uyelik basvurulari her vakaicin
ayriolarak degerlendirilir ve

Uyelerin toplumsal amacinin «agikca
tanimlanmig» ve is modelinin
“strdurualebilir bigcimde gelistirilmis”
olmaslicin esit 6lcude kabul edilebilir
cesitli alternatifler bulunmaktadir.

Ag, ayrica, sosyal isletmelerin artan
sermayelerini yatirim icin kullanmalarini
ve etki analizi sonuglarini agiklamalarini
sart kosmaktadir (detaylaricin «Sosyal
girisimciler icin etki analizi gelistirme»
bolimune bakiniz).

Uygulamada tanimlarlailgili olarak,
dzellikle “sosyal isletmeler”ile

DerAy ,
LLKE PROPIlER

- sosyal sorumluluk sahibi sirketler; ve

- satis geliri elde eden sivil toplum
kuruluslari; s6z konusunda oldugunda
hala kafa karisikliklari bulunmaktadir.

Sosyal isletmelerin tanimlanmasina
iliskin bir diger karisiklik sebebi, gecerli
ve degerli sosyal amaclar meselesiyle
ilintilidir. Tipik 6rnekler arasinda kaltar
& sanatlailgili halk girisimleri veya
Ozel okullar olarak satis geliri kazanan
kuruluslar bulunmaktadir. Ornegin:
ESEN, mevcut yaklasim ve yontemleri
cesitlendiren ve genel kamu yararina
egitim alaninda savunuculuk yapan
topluluk temelli 6zel okullari (Waldorf
okullari gibi] kabul etmektedir.
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/ / ESTONYA’DA “SOSYAL

GIRISIMCI” TERIMININ,

“BIR SOSYAL ISLETMENIN
KURUCUSUILIDERIICEQ’SU”
ANLAMI HARICINDE, AYRI BIR
TERIM OLARAK KULLANIMI

YAYGIN DEGILDIR. /

“SOSYAL GIRISIMCI” VAKASI.

Estonya'da “sosyal girisimci” teriminin,
“bir sosyal isletmenin kurucusullideril
CEO’su” anlami haricinde, ayri bir
terim olarak kullanimi yaygin degildir.
Terim, itk olarak David Bornstein’in
2005 yilinda terctime edilen “Dunya
Nasil Degisir?” kitabinda gecmistir.
Kitabi, Baltik bolgesindekiilk girisimsel
yardim kurulusu olan Good Deed
Vakfl, yayinlamistir. Temel misyonu
“sosyal girisimcileri desteklemek” olan
vakif, “sosyal girisimci” terimini 2005-
2007 yillari arasinda [6rnegin, sosyal
girisimcilik yarismalarini organize
ederek] yaygin bicimde kullanmistir.
Ashoka, Estonya’da hic¢ faaliyet
gostermemistir ve Good Deed Vakfi

DeWu ,
LLKE PROBISER

birkac yil boyunca bu kavrami aktif
bicimde tanitan tek organizasyon olmayi
strdUrmustar.

Ancak, terim benimsenmemistir.
Paydaslar terimi kavramsal olarak
bulanik bulmus ve bu nedenle
toplumda fark yaratanlari desteklemek
Uzere pratik olmadigini disdnmustar.
Ayrica, bazi sivil toplum paydaslari,
kavrami, taban hareketi olarak baylyen
isletmeleri (6rnegin, dezavantajll
olanlar i¢in yenilik¢i olmayan ancak
gerekli hizmetleri mali olarak
surdurulebilir bicimde saglayan yerel
girisimleri) kapsamadigindan Uzere
gereksiz bicimde elitist olmakla
elestirmistir.
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2009 yilina gelindiginde, asagidaki
iki kavram arasindaki ayrim
belirginlesmistir:

- “sosyal isletme” (sistemik degisim
yaratma olgusunu kapsamamaktadir)

- “ylksek etkiye sahip kar amaci
gutmeyen kurulus” (satis geliri elde
etmese bile, finansal sUrdurulebilir
bicimde sistemik degisim yaratma
olgusunu kapsamaktadir)

Good Deed Vakfl, yuksek etkiye
sahip kar amaci gitmeyen kuruluslar
desteklemeye yogunlasmistir.

Destekledikleri arasinda diger
(potansiyel olarak] yuksek etkili
girisimler yani sira bazi yenilikci, hirsli ve
Olceklenebilir sosyal isletmeler vardir.
2012 yilinda, sosyal amacli kuruluslari
bir araya getirmek ve arin velveya
hizmetlerin satisina bagli strdurdlebilir
bir is modeliyle desteklemek Uzere
Estonya Sosyal Isletmesi kurulmustur.

Son zamanlarda, “sosyal isletme” ve
“ylksek etkiye sahip kar amaci glitmeyen
kurulus” terimlerinin kapsamina
girmeyen sivil toplum paydaslariniifade
etmek icin “sosyal yenilikgi” kavrami

DerAy .
LLKE PROPIlER

kullanilmaktadir. Bu terim, “Giri§imci -
girisimcilik - isletme” eksenindeki kafa
karisikligindan kaginirken, sistemsel
degisimi de kapsayabilme avantajina
sahiptir.
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/} ESTONYA’DA SOSYAL

ISLETMELER ICIN
OZEL BIR YASAL YAPI
BULUNMAMAKTADIR. /

SOSYAL GIRISIMCILIGIN
YASAL BOYUTU

Estonya’da sosyal isletmelericin dzel
bir yasal yapi bulunmamaktadir. Ulkede,
kar amaci gutmeyen bir kurulus olarak
kaydolmak, sosyal amacli girisimler
icin varsayilan secenektir. Daha da agik
olmak gerekirse, cogu sivil toplum
kurulusu olarak kayitlidir. Bunlar, kar
amaci gitmeyen (Uyeleri tarafindan
yonetilen] dernekler veya (bir ydonetim
kurulu tarafindan yonetilen] vakiflardir.
Kendilerini sosyal isletme olarak
tanimlayan birkag limited sirket de
bulunmaktadir.

Sosyalisletmelerin buytk cogunlugu
kar amaci gutmeyen dernekler

olmayi se¢mistir. Bununla birlikte, bu
derneklerdeki Uye sayisi genellikle
azdir. Uyeler, genellikle organizasyonda
yonetim kurulu Gyesi ve proje yoneticisi
olarak faaliyet gosteren kisilerdir.

Bazi sosyal girisimciler tarafindan
basvurulan bir ¢6zim, iki sosyal
kurulusu (6rnegin, kar amaci

gutmeyen bir kurulusu ve limited
sirketi) birlestirerek bir sosyal isletme
olusturmaktadir. Bundaki amac, daha
uygun vergi kosullarina tabi olmak

ve hem ticari hem de sivil toplum
gelistirme hibelerinden yararlanmaktir.

DGWU ,
LLKE PROBISER

Bircok sosyal isletme “kar amaci
gutmeyen kuruluslar” oldugundan,
sosyalisletme gelistirme, Estonya’da
cogunlukla sivil toplumun gelisimi
altinda ele alinan bir konudur. Sonug¢
olarak, etki analizi tartismasi ve sosyal
girisim sektoranun gelisimi, ayni
zamanda hayirseverlik, savunuculuk
ve diger organizasyonel kimlikleri

de icerensivil toplumdaki bu tar
tartisma ve gelismelere paralel olarak
gerceklesmistir.
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Etki analizi gelistirme sUrecini etkileyen
iki yasal nokta asagida sunulmustur:

- TUum sivil toplum kuruluslari,
Sirket Kayit Portal’’'na yillik
raporlarini sunmalidir (detayli
bilgi icin Ek ’e bakiniz). Raporun
yapisl, yillik hesaplara ek olarak
faaliyet raporlarini da kapsadigi
icin, etki analizi temel alinarak
elde edilmis bilgileri de sunma
firsati saglamaktadir. Raporun
icerigiile ilgili belirli bir standart
yoktur [yonetim kurulu tyelerinin
kimliklerinin belirtilmesi gibi resmi
gerekliliklerin disinda). Sonug
olarak, cogu sosyal isletme
faaliyetlerive ciktilari hakkinda
tutarli bir sekilde raporlama
yapmamaktadir. Sonuclardan ve

etkiden nadiren bahsedilmektedir.

- Herhangi bir kar amaci gitmeyen

sivil toplum kurulusu (kayitli
sosyal isletmeler dahil) Gelir
Vergisi Kanunu uyarinca bazi
vergi muafiyetleri saglayan “kamu
yarari” listesine dahil olabilir.
1990l ve 2000’ yillarda Gelir
Vergisi Kanunu, organizasyonun
“ana faaliyetinin” mal veya hizmet
satisi oldugu durumlar harig,
gonallultk ve hayirseverlik
esaslyla ¢alisan kuruluslaricin

bir destek mekanizmasi olarak
yorumlanmistir.

+ Suanda, kamu yararina ¢alisan

bir kurulusun misyonu ve

ana faaliyetleri toplumsal
odakli oldugu strece satis
gelirini bir finansman araci
olarak kullanabilmesi de kabul

DerAj .
LLKE PROBISER

edilmektedir. Bagis toplamak

da, Estonya’daki tanima gore
sosyal isletmelerin gelir
modelinin gegerli bir parcasi
olabileceginden, bu tanima uyan
cesitli kuruluslarin listeye eklenme
basvurulari kabul edilmistir. Bu
sosyal isletmelerin bir kismi,
kamu yararina odaklandiklarini ve
dolayisiyla listeye dahil olmaya
uygun olduklarini ispatlamak
amaciyla bir sonug ve etki raporu
hazirlamaya motive olmuslardir.
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SOSYAL ISLETMELERIN
PROFILI

2014 baharinda, ESEN, Estonya

Istatistik Kurumu ve Estonya Kar Amaci
Gutmeyen Kuruluslar Agrninisbirligiyle
ve Avrupa Komisyonu’nun destegiyle,
Estonya sosyal girisim sektoérinin

itk istatistiksel genel degerlendirme
sonuclarini derlemistir. Ana sonuclar
asagidaki gibidir’

+ 2009-2012 arasi dénemde, sektorin
toplam girisim geliri yilda ortalama
%18 ve yeni sosyal isletmelerin sayisi
yilda ortalama %/ oraninda artmistir.

3 http://sev.ee/wp-content/uploads/2015/04/
Kvartalikiri-Sotsiaalne-ettev7,C37B5tlus-
Eestis.pdf ‘

Ayrica, sosyal isletmeler tarafindan
saglanan islerde istikrarli bir artis
olmustur.

-+ Sosyalisletmelerin ortalama

toplam gelirinin &nemli bir kismi
(%66) girisimci faaliyetler yoluyla
kazanilmistir. (Gercek sayr daha
yUksek olabilir, cinkd bazi paydaslar
girisimci faaliyetlerini tamamen ifsa
etmekten kaginmak icin finansal
gerekcelere sahiptir. Ornegin,
sosyal isletmelerden kamu hizmeti
alan bazi belediyeler, s6zlesmenin
hizmet tabanli olmak yerine bir
destek hibesi olmasini sart kosar).

- Sosyal isletmelerin neredeyse

Ucte biri bagis veya hibe
kullanmamaktadir. Baska bir deyisle,

DerAj .
LLKE PROBISER

sosyalisletmelerin yaklasik 113G,
yalnizca satis gelirleriyle kendilerini
idare edebilmektedir.

- Sosyalisletmelerin yaklasik 113’0

sosyal refah hizmetleri sunmaktadir.

- Sosyalisletmeler, Estonya’nin her

yerine yayilmistir, ancak cogunlukla
en bUyUk iki sehir merkezinde
(baskent Tallinn ve Universite sehri
Tartu) ve bunlarin cevresinde
yogunlasmislardir.

- Ortalama bir sosyal girisim,

1-4 ¢alisana sahip mikro bir
organizasyondur.
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https://sev.ee/wp-content/uploads/2017/06/sotsiaalsed-ettevotted-eestis.pdf
https://sev.ee/wp-content/uploads/2017/06/sotsiaalsed-ettevotted-eestis.pdf
https://sev.ee/wp-content/uploads/2017/06/sotsiaalsed-ettevotted-eestis.pdf

Etki analiziniilgilendiren baslica
sonuclar su sekildedir:

- Bir mikro organizasyon olarak,
ortalama bir sosyal girisim, sosyal
etki analiziicin gereken kapasiteden
yoksundur.

* Kuruluslarin 213’0 hibelerden
yararlandigindan, cogu sosyal
isletme, hibe veren kuruluslar
tarafindan (hibe finansmani
sonuclariin yayginlastiritmasi
amaciyla) yayinlanmak tzere
talep edilen faaliyetler, ¢iktilar
ve sonuclar hakkinda halka
aclk raporlamalar yapmaktadir.
Ancak, etki analizi verilerini
yayinlama zorunlulugu olmadigi
icin (6rnegin, yillik raporun
faaliyetlerle ilgili bolumuUicin

standartlar bulunmamaktadir]
sosyalisletmelerin calismalarina ve
degerine iliskin olarak kamuoyunda
daginik bir gérint ortaya
ctkmaktadir.

DEVLET TARAFINDAN

TANINMA

ESEN, 2012 yiinda (diger ¢alismalar
yani sira) sosyal girisim sektoranin
bir savunucusu olarak 6ne ¢ikmadan
once, kamu kurumlari tarafindan
derlenen herhangi bir belgede sosyal
isletmelerden bahsedilmemistir. 2016
yilina gelindiginde, kamu sektordnin
hazirladigi cesitli stratejik belgelerde
sosyalisletmelerden bahsedilir
olmus ve ESEN, sektdran mesru bir
savunucusu olarak kabul edilmistir.

DerAj .
LLKE PROBISER

En &nemlisi, 2015-2020 Sivil Toplum

icin Ulusal Kalkinma Plani (Subat

2015’te Estonya Hukameti tarafindan
onaylanmistir]), icindeki i¢ béliumden
biri «sosyal girisimcilik, kamu hizmetleri
ve sosyal inovasyon”dur. Planin esas
sorumlusu olan Igisleri Bakanligl, ESEN’,
planin uygulanmasina katkida bulunmak
Uzere (¢ stratejik ortagindan biri olarak
secmistir.

Subat 2016>da Estonya Hikumeti,
Hukimet Ofisi bunyesinde kamu
sektdri ve sosyal inovasyonicin

bir gdrev guct olusturmus ve ESEN

bu ekibin tam Uyesi olmustur. Bu
kapsamda, Uc¢ alt komiteden biri sosyal
girisimciligin gelistirilmesine adanmistir.

Sosyalisletme sektérunt destekleyen
hususlariceren diger dnemli belgeler
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// POLITIKACILAR ARASINDA

FARKINDALIK HALA
DUSUKTUR ANCAK YiNE

DE ESEN’IN CABALARI
SONUCUNDA ESTONYA’DAKI
DORT BUYUK SiYASi PARTIDEN
UCU, 1 MART 2015 TARIHLI
PARLAMENTO SECIMLERI

ICIN SOSYAL iSLETMELERIN
GELISIMi KONUSUNU SECIM
PLATFORMLARINA DAHIL

ETMISTIR. / /

arasinda Refah Kalkinma Plani 2016-
2023 (Sosyal Isler Bakanligl) ve Avrupa
Komisyonu’'nun orijinal direktifindeki
“ayrilmis sdzlesmeler” konulu 20.
Madde ve “belirli hizmetler icin ayrilmis
sozlesmeler” konulu 77. Maddeyi
tamamen uyarlayan Yeni Kamu ihale
Kanunu vardir.

Politikacilar arasinda farkindalik hala
dUsuktur ancak yine de ESEN’in ¢cabalari
sonucunda Estonya’daki dort buyuk
siyasi partiden ucu, 1 Mart 2015 tarihli
parlamento secimleriicin sosyal
isletmelerin gelisimi konusunu secim
platformlarina dahil etmistir. Bunun bir
sonucu olarak koalisyon anlagsmasinda
da bu konu yer bulmustur.

De7AY

OLKE PRORILER

2016 ve sonrasi strecte zorluk, eldeki
firsatlari taban hareketi olarak bayUyen
sosyal isletmelericin somut destege
doénustarmektir. Kamu gorevlileri, sosyal
girisimciligi belli belgelere dahil etmeye
sicak baksa bile, hala toplumsal kalkinma
icin stratejik bnemine hala sipheyle
yaklasmaktadir. Bircok sosyal isletme
topluma yénelik olup ihracata, yuksek
gelir getirenislerin yaratilmasina veya
benzeri hukimet dnceliklerine katkida
bulunmadigindan, kendi degerlerini

ve katkilarini sergileme kabiliyetleri,
sektoran devamlligricin cok dnemlidir.
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/ / ESTONYA’DA SOSYAL ISLETME
ALTYAPISINA YONELIK DESTEK
MEVCUT OLSA DA BOLUNMUS
HALDEDIR. TUM PAYDASLAR,
MEVCUT KOSULLARIN
SEKTORUN BUYUMESINE VE
NITELIKSEL GELISIMINE IMKAN

SAGLAMADIGI UZERINDE
HEMFIKIRDIR. //

SEKTORUN GELISIMI ICIN
DESTEK MEKANIZMALARI

Estonya’da sosyal isletme altyapisina
yonelik destek mevcut olsa da
boélanmus haldedir. Tam paydaslar,
mevcut kosullarin sektérin biydmesine
ve niteliksel gelisimine imkan
saglamadigl Uzerinde hemfikirdir.

Bu konuda en buyutk finansal destekgi
Ulusal Sivil Toplum Vakfi olmustur.
Destegi, sosyalisletme sektorine iki
sekilde ulagmaktadir:

- Sosyal girisimciligin ve kamu

hizmetlerinin gelistirilmesiicin &zel
cagrilar (is planlari gelistirilmesi ve

uygulanmasi, mutlaka ayri cagrilarlal.

- Kar amaci gutmeyen kuruluslar

olarak kayitli sosyal isletmeler

de diger tum kapasite arttirma
hibelerinden yararlanabilmektedir
(konular, géonallt yénetiminin
guclendirilmesinden sektorler arasi
vatandas girisimlerine yonelik pilot

ag calismalarina kadar uzanmaktadir).

Son zamanlarda, etki analizi
gelistirme, hibeler icin basvururken
secilecek konulardan biri olarak
Vakif tarafindan tesvik edilmistir.

DeWu ,
LLKE PROBISER

Sosyal isler Bakanligl, yeni sosyal
isletmeler (ayni zamanda mevcut sivil
toplum kuruluslarinin yeni kollari]
kurulmasli ve yeni kamu hizmetlerinin
(ayni zamanda mevcut sosyal
isletmelerde] tasarlanmasticin iki kez
(2015 ve 2016’da) yil boyu stren bir
hizlandirma sdreci uygulamistir.

Gelenekselisletme destek
mekanizmalari, sivil toplum kuruluslarinin
yasal yapilarini kapsamamaktadir.
Estonya’da yenikurulanisletmeler

icin canli ve gelismis bir ortam
bulunmaktadir, fakat sosyal isletmeler
bu ortamin sistematik bir pargasi
degildir. Ancak, Estonya’nin en blyk
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// SOSYAL ISLER BAKANLIGI,

YENi SOSYAL ISLETMELER
(AYNI ZAMANDA MEVCUT SIViL
TOPLUM KURULUSLARININ
YENi KOLLARI) KURULMASI VE
YENi KAMU HIiZMETLERININ
(AYNI ZAMANDA MEVCUT
SOSYAL ISLETMELERDE)
TASARLANMASIICIN IKi KEZ
(2015 VE 2016’DA) YIL BOYU
SUREN BIR HIZLANDIRMA

SURECI UYGULAMISTIR. //

isletme fikirleri yarigmasi zaman zaman
sosyalisletmeleriayri bir kategoride
odullendirmektedir.

Kamu hizmeti gelistirme kamu sektoruicin
bir &ncelikken, sosyalisletmeler yalnizca
hizmet saglayicilar icinde bir grup olarak
gorulmektedir (kar amagli ve kar amaci
gutmeyen diger kuruluslar arasinda).
Yalnizca bazi paydaslar sosyalisletmeleri,
(potansiyel olarak) ortalama bir “kar
amacli” kurulustan daha musteri odakli
ve ortalama bir “kar amaci gitmeyen”
kurulustan daha yUksek finansal
surdaralebilirlige sahip bir hizmet
saglayici tirl olarak algilamaktadir.

Estonya kamu sektordnin cesitli
sistematik kusurlari nedeniyle bazi

sosyal isletmeler diger sivil toplum
kuruluslariyla ayni zorluklari yasamaktadir.
Bunlar arasinda asagidakiler
bulunmaktadir:

De7AY

OLKE PRORILER

- Pek cok kamu ihalesi, ¢iktilara
odaklanan ve faydalananlarin
katilimi olmadan derlenmis hizmet
tanimlamalarina dayanmaktadir;

- Hizmet tedarikiicin yetersiz
kaynaklar dusuk kaliteye veya
¢cogu zaman tukenmislige yol acan
zorunlu génullt hizmete neden
olmaktadir;

- Hizmet gelistirme i¢in kaynak
ayrilmamaktadir.

Kamu sektdrd, sonuclara ve etkiye
oncelik vermediginden, bunlar Gzerine
yogunlasan hizmet saglayicilar da
(sosyalisletmeler dahil) goz ardi
edilmektedir.
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SOSYAL GIRISIMCILER ICIN
ETKi ANALIZI GELISTIRME

Etki analizi, 2011 yilindan bu yana
Estonya’da sivil toplumun gelisimi
ekseninde temel hususlardan biridir.
Konuyu gindemde tutmak pek ¢cok
paydasin ortak etkisi olmustur. Asagidaki
aclklama Good Deed Vakfrndan ESEN’e
uzanan gidisata odaklansa da pek ¢ok
paydas, konuyla ilgili tartismalarin canli
tutulmasini ve ilerlemesini saglamistir.
Asagida bunun érnekleri gorulebilir:

/ / ETKi ANALIZi, 2011 YILINDAN

BU YANA ESTONYA'DA
SIVIL TOPLUMUN GELISIMI
EKSENINDE TEMEL

HUSUSLARDAN BIRIDIR. //

- Politika Arastirmalar Vakfi Uygulama

Merkezi bilgi tabanli karar verme
sureclerini desteklemistir;

- Ulusal Sivil Toplum Vakfi, hem

stratejik olarak (ESEN ve Good
Deed Vakfi araciligiyla) hem de
ayri kuruluslar igin etki analizi
gelisimine maddi ve manevi destek
vermektedir;

- Sosyal Isler Bakanligi [Egitim ve

Icisleri Bakanliklarinin da destegiyle]
kanit tabanli programlarin
Estonya’da uygulanmasina éncualuk
etmistir;

- Reach for Change Estonya,

uluslararasi olarak gelistirdigi, yeni
kurulan sosyal isletmeler icin sosyal
etkiyi haritalandirma metodolojisini
tanitmistir (halka agik olarak degil,
hibe verdiklerine yonelik olarak];

DGWU ,
LLKE PROBISER

201 yilinda, Good Deed Vakfi, genis
capli bir tanitimla Estonca dilinde basit
bir anlatima ve ilgi cekici bir tasarima
sahip olan sosyal etki analizi el kitabini
yayinlamistir. Oyle ki, el kitabi sosyal etki
analizi egitimleriicin aninda bir talep
dogurmustur.

Kitabin yazarlarindan birisi ayni
zamanda, kisa sUre icinde, Estonya’da
sosyal etki yaratmayr amaclayan
organizasyonlara etki analizini
tanitmakta éncd haline gelen ESEN’In
kurucularindandir.
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Bu cabalar bilinirligin artmasini saglamis
ve ESEN baskani Jaan Aps, etki analizinin
savunuculuguna yonelik cabalari

icin Estonya Sivil Toplum Kuruluslari

A& tarafindan “2014 Yili Misyon Kisisi”
secilmistir.

2013-2014 yillarinda ESEN, sosyal
isletmelerin, degisim teorileri, temel
gostergeler ve hikaye anlatimi kullanarak
sonuclarini ve etkilerini tanimlamasi ve
aciklamastigin bir format gelistirmistir.
Raporun derlenmesi, aga Uye olabilmek
icin yazisiz bir kriter olmustur.

2016 yilina gelindiginde bu standart
¢6zUm, sosyal bir amaca sahip Estonyali
kuruluslar icin yaygin olarak kabul
edilmis bir etki-haritalandirma standardi
haline gelmistir. Metodoloji hal
iyilestiriliyor olsa da, online bir format
haline getirilmesiicin Ulusal Sivil Toplum
Vakfi vasitasiyla Icisleri Bakanligrndan

finansman almaya yetecek kadar basarill
bulunmustur. Web ¢6zUma, yararlanicia
profillerinin ¢esitli ydnlerini yansitan
gostergelerive degisim teorilerinin
temel ol¢Utlerini bir Google Haritalar
¢6zUmuU ile birbirine baglamaktadir.
Amac, yalnizca sosyal isletmelerin
degil, Estonya’daki tim sosyal amacli
organizasyonlarinin toplumsal etki
bilgilerini eklemek, yapilandirmak, analiz
etmek ve yayinlamak icin bir online
portal olusturmaktir.

ESEN Uyelerinden gelen geri bildirim
formata bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Tamamlayanlarin pek
cogu (tyelik anketlerine gore) formati
asagidaki yonlerden olumlu bulmustur:

- Organizasyonel kimligin analizi
de dahil olmak Uzere bir stratejik
ddstnce ve planlama metodolojisi
olarak;

DerAj .
LLKE PROBISER

- Kamu hizmetlerini ihale eden kamu
kurumlari ve hibe veren kuruluslar da
dahil olmak Uzere harici paydaslara
amaclarini ve pozitif degerlerini
aciklamak icin bir arag olarak. Ayni
zamanda, raporun (ve arkasindaki
mantigin] kamu gorevlileriyle basarili
gorusmeler gerceklestirmelerine
vesile oldugunu da belirtmislerdir.
Ote yandan, yalnizca bir sosyal
isletme, 6deme yapan musterilerinin
(6zel sahislarin) rapordan haberdar
olup raporu ilgi ¢ekici bulduklarini
bildirmistir.

Raporu derleyenlerin bir kismi, raporu
hariciiletisim kanallarini asagidaki
yontemlerle donUstirmekicin de
kullanmistir:

+ gorsel gorinum - sayfayr degisim
teorilerinin mantigina gére yeniden
yapilandirma;
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/ / AYRICA, ETKi ANALIZINI EK

FINANSMAN GETIRMEDIGI
SURECE ISE YARAMAZ OLARAK
GORMEKTEDIRLER CUNKU
MEVCUT BUTCELERI DAHILINDE
PROGRAMLARINDA DEGISIKLIK
YAPABILECEKLERINE

INANMAMAKTADIRLAR. //

- icerik —anlamli basari gostergelerini
ve basari hikayelerini ekleme veya
dahaiyi bicimde vurgulama.

Diger sosyal isletmeler ise raporun
derlemelerinin sonrasinda, aldiklari
finansmanin artmamis olmasindan
dolayi hayal kirikligina ugramistir. En
sert tavir takinanlar, etki analizinin
uygulanmasina sadece finansman
artisi garantisi saglandig takdirde
yanasacaklarini belirtmistir.

Ayrica, etki analizini ek finansman
getirmedigi sUrece ise yaramaz
olarak gérmektedirler ¢inkl mevcut

De7AY

OLKE PRORILER

butceleri dahilinde programlarinda
degisiklik yapabileceklerine
inanmamaktadirlar.

Sonug olarak, bu tecribeden memnun
olan sosyal isletmeler bile raporu
gluncellenmeki¢in zaman ayirmaya
nadiren dncelik tanimaktadir. Raporu
genellikle degisim teorilerini sunmak
icin bir “kartvizit” olarak kullanmakta
ve verilerini gincel tutmayi veya
faydalananlardan yeni hikayeler
toplamayi pek gerekli gormemektedir.
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TURKIYE

“SOSYAL GIRIiSIMCi?,
“SOSYAL GIRiSIMCILIiK?”

VE “SOSYAL iSLETME”
KAVRAMLARININ TANIMLARI

TUrkiye'de sosyal
oirisimciligin yasal
baglayiciligr olan
bir tanimi yoktur.
Sosyal girisimcilik
kavrami cogunlukla
TUrkiye'deki oncu
organizasyonlarin
tanimlari Uzerinden
anlasitmaktadir.

DeWu ,
LLKE PROBISER

Sektor gelistiricileri tarafindan
kullanilan gesitli tanimlar, paydasin
yogunlastigl alana bagli olarak konseptin
farkliyonlerini vurgulamaktadir.

Sosyal girisimcilik sektora, 2000

yilinda Ashoka Turkiye’nin kurulmasiyla
baslamis ve hiz kazanmistir. Ashoka,
Ulkedeki sosyal girisimcilerin en dSnemli
referans noktalarindan biri olmaya
devam etmektedir.

Ashoka sosyal girisimcileri toplumun en
acil sosyal sorunlarina yenilik¢i ¢dzamler
sunan bireyler olarak tanimlamaktadir.
Sosyal girisimciler hirslive israrlidir,
buyuk sosyal sorunlara micadele eder
ve genis caplidegisim icin yeni fikirler
one surerler. Toplumsal ihtiyaclari
devlete veya dzel sektdre birakmak
yerine, sosyal girisimci, neyin aksadigini
belirler ve sistemi degistirerek, cozamu
yayarak ve toplumun tamunu farkl
yonde hareket etmeye ikna ederek
sorunu ¢ozmektedir.
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Sosyal girisimciler, harekete gececek,
fikirler Gretecek ve bunlari uygulamaya
koyacak insanlarin sayisini en ust
dlzeye c¢ikarmak icin buytk destek
goren, kullanicr dostu, anlasilir ve etik
fikirler ortaya koyar. Onde gelen sosyal
girisimciler, yerel olarak fark yaratan
kisileri topluca ise almaktadir — bu rol
modellerifikirlerini uygulamaya kanalize
edeninsanlarin neredeyse her seyi
basarabileceginin kanitidir?

2007 yiinda Sivil Toplum Gelistirme
Merkezi “Toplumsal Déniistm Icin Sosyal
Girisimcilik Rehberi” baslikli kitapcigini
yayinlamistir. Yayin, Tarkiye’de sosyal
girisimciligi tanitan itk kaynaklardan

biri olarak sosyal girisimcilere ve
isletmelerine dair 6rnekler sunmustur.
Rehberde kullanilan sosyal girisimci

» 4 https:llwww.ashoka.org/social_entrepreneur

tanimi, bu kisilerin toplumdaki
problemleri tespit eden ve yenilikgi
cozimler sunmaya calisan “fark yaratan”
lider yénlerini vurgulamistir.

“Tarkiye Uctncl Sektor Vakfi” (TUSEV),
sosyal isletme kavraminin Tarkiye'de
yayginlastiritmasina énemli katki
yapitmistir. (CN: metinde “importer
contribution” diyordu, “katki ithal
etmistir” gibi bir sey demek sagma geldi
yazim hatasi olabilir mi? Ben “‘important”
denmis gibi cevirdim) TUSEV, Turkiye'de
UcUncU sektordan gelisimini destekleyen
bir semsiye kurulustur. TUSEV»in

ortaya koydugu yaklasimda “sosyal
girisimcilik”, “sosyal” ve ‘girisimcilik”
olmak Uzere iki farkl bilesene sahiptir.
Bir yandan, girisimcilik anlayisl, tipki
ticari girisimcilikte oldugu gibi riskler ve
firsatlar, dogru degerlendirme, risk alma
ve yenilik¢i cozamler barindirmaktadir.

DerAj .
LLKE PROBISER

Bununla birlikte, kavramin “sosyal”
yond, girisimcilik prensibinin kar
maksimizasyonundan ziyade sosyal
ihtiyaclara ve sorunlara yanit vermesini
icerir. Bu nedenle, sosyal girisimcilik,
toplumsal ihtiyaclara ve sorunlara
cevap verirken sistematik degisiklikler
yapmayl amaclamaktadir. Sosyal
girisimler, bir yandan tekrar edilebilir
codzamler modelleyerek bir yandan da
toplumun destegini kazanarak sosyal
ihtiyaclara yanit vermeyiveya sorunlari
cozmeyi hedeflemektedir.

Sosyal Girisimci Geng Liderler
Akademisi (SOGLA], sosyal girisimciligin
populerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi
Uzerinde calisan ve baglanti ag
Uzerinden, hizlandirici programlar,

5 http:/lIwww.sosyalgirisim.orgl/content/detail.
aspx?cid=10
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/ / DEVLET POLITIKASI

BAGLAMINDA, SOSYAL
GIRISIMCILIK TBMM
TARAFINDAN 2 TEMMUZ
2013'TE KABUL EDILEN
ONUNCU KALKINMA

PLANPNDA YER BULMUSTUR. (

mentorluk ve Turkiye'nin her yerinde
dlzenlenen gesitli sosyal girisimcilik
etkinlikleriaraciligiyla genclere
rehberlik eden bir kurulustur. SOGLA
sosyal girisimciligin bir tanimini
yapmamay! tercih etmektedir; bunun
yerine sosyal girisimciligi dort temel
yapitasini vurgulamaktadir: sosyal etki
yaratma, sosyal etkiyaratacak firsatlari
goérme, yenilikgi olma ve kaynak yaratma
/ ve strdurulebilirtik.®

Devlet politikasi baglaminda, sosyal
girisimcilik TBMM tarafindan 2 Temmuz
2013’te kabul edilen Onuncu Kalkinma
Planrnda yer bulmustur. Dokiiman
girisimciligin dnemini vurgulamisg

ve destek saglayici mekanizmalar

ve politikalar gelistirmenin dnemi
Uzerinde durmustur. Sosyal girisimcilik,

» 6 http:/liwww.sogla.orgl/sosyal-giri35Timcilik.html

DeWu ,
LLKE PROBISER

genel girisimcilik kavraminin dnemli

bir parcasi olarak tanimlanmistir. Plan,
sosyal girisimciligin tanimi Gzerinde

bir mutabakat saglamadigini belirtmis
ve kavram, genel anlamda toplum igin,
Ozel anlamda da dezavantajli durumdaki
gruplar icin fayda saglayan, pratik,
yenilik¢i ve strdaralebilir bir girisimcilik
modeli olarak tanimlanmaktadir.
Belgede Ashoka’nin kurucusu olan W.
Drayton’un sosyal girisimcilik kavraminin
gelistirilmesindeki 6nemlirolinden
bahsedilmekte ve kendisinin sosyal
girisimci tanimi, “sosyal bir problemi
sistemi degistirerek cézmeye calisan
kisi” olarak ifade edilmektedir.
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/ / TURKIYE’DE YAYGIN

OLARAK KULLANILAN
SOSYAL GIRISIMCILIK
TANIMLARI, ASHOKA’NIN
YAKLASIMINI VE MEVCUT
PARALEL GORUSLERI TEMEL
ALMAKTADIR. BIREYLERIN
SOSYAL PROBLEMLERI TESPIT
ETMESINE VE UZUN VADELI
SISTEMATIK DEGISIM ELDE
ETMEK AMACIYLA YENILIKCI
COZUMLER GELISTIRMESINE

ONEM VERILMEKTEDIR. //

Turkiye’de yaygin olarak kullanilan
sosyal girisimcilik tanimlari, Ashoka'nin
yaklasimini ve mevcut paralel goruasleri
temel almaktadir. Bireylerin sosyal
problemleri tespit etmesine ve

uzun vadeli sistematik degisim elde
etmek amaciyla yenilik¢i cdzumler
gelistirmesine dnem verilmektedir.
Surdurulebilirlik, sosyal etki ve is modeli
gibi kavramla ilgili diger hususlardan
bahsedilmesine ragmen bunlar kavramin
6zunde yer almamaktadir.

Turkiye’de sosyal girisimcilik sivil
toplum sektort bunyesinde gelismistir
ve halen “kar amaci gitmeyen”
yaklasimdan guclu bir sekilde
etkilenmektedir. Strdurulebilirlik, is
modeli gelistirme ve kar kazanimiile
iLgili konular vurgulanmamaktadir. Tark
toplumunda yerlesik bireysel duzeyde
bagis anlayisi ve kulturel ve dinsel

De7AY

OLKE PRORILER

a¢idan her tarlU iftihari ya da kazanci
reddeden yardim ve zekat kalturd, kar
elde etme Uzerinde olumsuz bir alg|
olusturmaktadir. Bu nedenle, sosyal
hizmet odakli faaliyetlerden kazang
edinmek uygunsuz bulunmaktadir.

Bu kultUrel anlayis, TUrkiye’de sosyal
girisimciligin tam olarak benimsenmesi
ve anlasitmasi énunde bir engeldir. STK
gecmisi olan veya is tecrubesikisitl
olan sosyal girisimciler gelir modellerini
kurgulamakta ve tasarlamakta ¢ektikleri
sikintilarin yani sira is modellerini
kendilerine ve paydaslarinin coguna
aclklamakta da zorlanmaktadir.
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SOSYAL GIRISIMCILIGIN

YASAL BOYUTU

TURKIYE’DE MEVZUATLAR
SOSYAL GIRISIMCILIGI
TANIMAMAKTA VEYA
TANIMLAMAMAKTADIR.
SOSYAL GIRISIMCILER BIR
SOSYAL ISLETME KURARKEN

IKI SECENEGE SAHIPTIR. //

Bunlar:

- Bir vakif veya dernek kurmak (bunlar
Turkiye’deki STK yapilanmalaridir),
bdylece kurumlar vergisinden muaf
olmak ve fonlara erisim kazanmak;
veya

- Bir sirket kurmak ve kar elde
etmek ancak bu nedenle fonlara
ve vergi muafiyetlerine erisimde
kisitlamalara tabi olmaktir.

Gergeklestirilen mulakatlara ve sosyal
girisimcilerden atélye calismalart
sirasinda alinan geri bildirime gére
sirket kurma yonunde bir egilim
mevcuttur. Ancak, sirket kuran sosyal
girisimciler pek kar edememekte ve
vergiyUukane maruz kalmaktadir. Bir
dernek yapilanmasini tercih etmekise
karliligin dntnde engel teskil etmekte

DeWu ,
LLKE PROBISER

fakat sivil toplum kuruluslarina saglanan
fon ve hibelere erisim saglamaktadir.
Cesitli sosyal isletmeler, gayri resmi
girisimler olarak kalmayi tercih etmekte
ve onay ve destek bulmak igin yenilikgi
¢ozamler aramaktadir.

Her yasal yapinin kendine has avantajlari
ve dezavantajlari oldugundan, pek ¢cok
sosyal girisimci, birbirine paralel isleyen
iki ayriyasal kurulustan olusmus karma
modeller kurmak zorunda kalmaktadir.
Sirketleri olanlar bir vakif veya dernek
kurmay!i tercih edebilmekte, sivil
toplum kuruluslariise strdarutlebilir
ticari sirketler kaydettirmeyi
dUstnebilmektedir.
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SOSYAL GIRISIMCILERIN
PROFiILI

TURKIYE’DE SOSYAL
GIRISIMCILIK SEKTORU
HENUZ COK ERKEN BIR
SAFHADADIR. HENUZ
BiR YASAL YAPI VEYA
KAVRAMIN TANIMI
UZERINDE BiR MUTABAKAT
BULUNMADIGINDAN
SEKTORUN BUYUKLUGU,
FAALIYET GOSTEREN
SOSYAL GIRISIMCILERIN
SAYISI VEYA PROFILLERI
UZERINE KESIN VERILER

BULUNMAMAKTADIR. //

Konu Uzerine en kapsamli arastirma,
2013 yiinda Istanbul Politikalar Merkezi
(iPM), Sabanci Universitesi ve Impact
Investing Policy Collaborative (Etkiye
Yatirim Politika Isbirligi) tarafindan
gerceklestirilmistir.7 Sosyal girisimcilik
son birkag yili¢inde ¢ok hizliblyime
kaydettiginden anket yalnizca Turkiye'de
sosyal girisimcilik sektoérine genel bir
bakis sunmaktadir.

7 http:/lwww.socialimpactmarkets.org/
wpcontent/uploads/2012/11/130405_
Surveyresults_finall.pdf ‘
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Arastirmaya gore katilanlarin %/9’
birincil olarak bir sosyallcevresel amaci
karsilamak icin, %11 birincil olarak
paydaslarina finansal getiri saglamak
icin vartigini sirddrmektedir.

Ankete katilan sosyal isletmeler
arasinda, %/1 cocuk ve genclere,
%65 kadinlara, %65 cevreye ve
%58 engellilere fayda saglayacak
faaliyetlerde bulunmaktadir.
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// UZERINDE UZLASMAYA

VARILMIS GELIR YARATMA,
KAR ELDE ETME VE HARICI
FINANSMAN YAKLASIMLARI

YOKTUR.

V/

YAKLASIK

MULAKAT YAPILAN SOSYAL GIRISIMCIL-
ERIN %37l DEGER ODAKLI BiR KURULUS
OLARAK GELIR ELDE ETMEMELERI VEYA
SAGLADIKLARI URUN VE HIZMETLER
ICIN UCRET TAHSIL ETMEMELERI
GEREKTIGI FIKRINE TAMAMEN
VEYA KISMEN KATIL-
MAKTADIR.

Uzerinde uzlasmaya varilmis gelir
yaratma, kar elde etme ve harici
finansman yaklasimlari yoktur. Mlakat
yapilan sosyal girisimcilerin %31 deger
odakli bir kurulus olarak gelir elde
etmemeleriveya sagladiklari Grin ve
hizmetlericin Gcret tahsil etmemeleri
gerektigi fikrine tamamen veya kismen
katilmaktadir. MUlakat yapilanlarin
%/6's1ise kuruluslarini sosyal etki
tabanli bir is planina gére idare ettigini
belirtmistir.

DerAy ,
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MULAKAT YAPILANLARIN
%76’S| KURULUSLARINI SOSYAL
ETKi TABANLI BIR i$ PLANINA
GORE IDARE ETTIGINi
BELIRTMISTIR.

Gelir s6z konusu oldugunda
kuruluslarin %43’0 Grudn veya hizmetlerin
satisiyla, %18 hibelerle, %18 bagislarla

ve 7/ Uyelik Ucretleriyle gelir elde
ettiklerini belirtmektedir.
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/ / SOSYAL GIRISIMCILIK iCIN

YASAL DUZENLEMELERIN,
OLUMLU BiR ORTAMIN VE
DESTEK MEKANIZMALARININ
OLMAYISI BU KAVRAMIN
POPULERLESMESININ VE
SOSYAL ISLETMELERIN
GELISIMIN ONUNDEKI
ENGELLER OLARAK ONE

CIKMAKTADIR. / /

DEVLET TARAFINDAN
TANINMA

Her ne kadar sosyal girisimcilerin
desteklenmesiicin gereken ortam ve
mekanizmalar gelismeye yeni baslamis
olsa da Tarkiye'de sosyal girisimcilik
ekosisteminin guclenme slrecine
taniklik etmek mUmkunduar.

Devlet de dahil olmak Uzere paydaslarin
ilgisinde artis gbzlemlenmektedir.
Parlamentonun 2 Temmuz 2013 yilinda
kabul ettigi Onuncu Kalkinma Plani
sosyal girisimciligi de icermekte ve
bunu gelisim hedeflerine ulasmak icin
bir ara¢ olarak sunmaktadir. Onuncu
Kalkinma Planina gbre sosyal girisimcilik
dahil girisimcilik kavrami, girisimcilik
egitimleri, kurslar ve stajyerlik
programlari vasitasiyla hikimet
politikalarina entegre edilmelidir.
Belgede sunulan yaklasim girisimcilere

DeWu ,
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iliskin mevcut “kendi ¢ikarini dlisinme”
algisinin degistirilmesini icermektedir.
Bu alglyi degistirmeye glcu olan

bir ara¢ olarak sosyal girisimciligin

ve yatirimci dostu bir toplum
gelistirilmesini desteklemenin &nemi
aclkcaifade edilmistir.

Sosyal girisimcilik igin yasal
dUzenlemelerin, olumlu bir ortamin

ve destek mekanizmalarinin olmayisi

bu kavramin populerlesmesinin ve
sosyalisletmelerin gelisimin dnundeki
engeller olarak dne ¢ikmaktadir. Yapilan
analizler uyarinca, Turkiye Kalkinma
Bakanligl plan genelinde sosyal
girisimciligin dnemini vurgulamakta ve
sosyal girisimcilik Gzerine farkindalik
yaratip potansiyel girisimcileri
cesaretlendirmekicin profesyonellerin
yardimiyla hazirlanacak stratejiler

ve iletisim planlari gibi uzun vadeli
yaklasimlarin dzerinde durmaktadir.
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HENUZ SISTEMATIK BIR
DESTEK MEKANIZMASI
BULUNMAMAKTADIR
ANCAK DESTEK VEREN
KURULUSLARIN SAYIS]
VE DESTEK MIiKTARI SON

YILLARDA ARTMISTIR. //

SEKTORUN GELISIMI iCIN
DESTEK MEKANIZMALARI

Tipki Estonya’da oldugu gibi sosyal
girisimcilericin altyapisal destek
Tdrkiye'de de daginiktir. Henlz
sistematik bir destek mekanizmasi
bulunmamaktadir ancak destek veren
kuruluslarin sayisi ve destek miktari son
yillarda artmistir.

Su anda, sosyal girisimcilik aglari,
destek programlari, enstittler,
kulucka merkezleri, yarismalar ve
hibe programlari, kitlesel finansman
platformlari, Lisans ve lisansUstud
derslerive 6grenci kullpleri
bulunmaktadir.

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
ECOSYSTEM IN TURKEY

SOSYAL GIRISIMCILIK
AGLARI
- Ashoka Foundation Vakfi

DESTEK PROGRAMLARI
- Ashoke Changemaker
Xchange

- Sosyal Girisimci Geng
Liderler Akademisi [SOGLA]

- Tarkiye Ugtinca Sektér Vakfi
(Tisev)

ENSTITULER
- Kog Universitesi Sosyal Etki
Forumu [Kusif]

KULUCKA MERKEZLERI

- [stanbul Bilgi Universitesi
Sosyal Kulugka Merkezi

- Impact Hub Tdrkiye

- Girisim Fabrikasi

YARISMALAR VE HIBE

PROGRAMLARI
- Sabanci Universitesi Fark
Yaratanlar Programi

- [stanbul Bilgi Universitesi
Ge¢ Sosyal Girisimci
Odilleri

- Kog Universitesi Kiresel

Sosyal Girisimcilik Yarismasi

- Anadolu Vakfi Sosyal
Girisimcilik Yarismasi

- Okan Universitesi Sosyal
Girisimcilik Yarismasi

- Garanti Bankasi Kadin
Sosyal Girisimei Odlili

KITLESEL FINANSMAN
PLATFORMLARI

- http:/iwww.fongogo.com/
- http:/lwww.fonlabeni.com/
- https:/iwww.bulusum.biz/

DeTAYL
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SOSYAL GIRISIMCILIK
DERSLERI

- Sabanci Universitesi
« Kog Universitesi

« Isik Universitesi

- Ozyedin Universitesi

SOSYAL GIRISIMCILIK
UZERINE OGRENCI
KULUPLERI
« [zmir Amerikan Koleji
- Robert Kolej
* Marmara Egitim Enstitdsu
- Avrasya Anadolu Lisesi
- Erciyes Universitesi
- Fatih Universitesi
- Orta Dogu Teknik
Universitesi
* Yildiz Teknik Universitesi
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/ / ESTONYA’NIN AKSINE

TURKIYE’DE ETKi OLCUMU
YENI GELISMEKTE OLAN
BiR KAVRAMDIR VE
EKOSISTEMDEKI PEK COK
KiSi TARAFINDAN HENUZ TAM
OLARAK BENIMSENMEMISTIR

/)

SOSYAL GIRISIMCILER ICIN
ETKi ANALIZI GELISTIRME

Estonya’nin aksine, Tarkiye'de etki 6lcimu
yeni gelismekte olan bir kavramdir ve
ekosistemdeki pek ¢ok kisi tarafindan
henlz tam olarak benimsenmemistir.

Bu nedenle de Turkiye’deki sosyal
girisimcilerin neredeyse hig¢birisi etkilerini
olgmemektedir. Etki dlgumuyle ilgili
calismalar cogunlukla ciktilarin veya
ifadelerin toplanmasindan ibarettir.

2013 yiinda yapilmis olan sosyal
girisimcilik sektoru arastirmasina gores,
arastirmaya katilan sosyalisletmelerin
%52’si sosyal etki performanslari Uzerine
duzenli olarak veri toplamamaktadir.
Veritoplayan girisimler arasinda, %74

8 http:llipc.sabanciuniv.edu/wp-content/

a uploads/2014/05/AnjaRapor Web.08.05.14.pdf
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yarattiklari sosyal degeri dlcUimledigini,
%64 sonuclari dl¢umledigini ifade
etmistir. Yalnizca %34 ¢iktilarini
Olcimlemektedir.

292

SOSYAL ETKi PERFORMANSLARI
UZERINE DUZENLI OLARAK
VERIi TOPLAMAMAKTADIR.
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Sosyal etki 6lcimlemeyle ilgili olarak 3
temel sorun bulunmaktadir:

1- SOSYAL ETKI VE ARACLARLA
ILGILI BILGILER UZERINDE
ORTAK BIR ANLAYIS
BULUNMAMAKTADIR:

Tarkiye’deki baglam icin uygulanabilir

ve kullanisli araclar bulunmamaktadir.
Etkilerini 6lgmeye istekli olan ve
arastirmalarina baslayan sosyal
girisimciler yalnizca yabanci
orneklerden, kaynaklardan ve
araclardan faydalanabilmektedir; ancak
bunlar Turkiye’deki baglama uyumlu
degildir. Turkiye’de etki dlcimunan
gelismesi ve yayilmasticin karsiliksiz (pro
bono) teknik destek ve mentorluk blyk
6nem tasinmaktadir. Mulakat yapilan

sosyal girisimciler, etki dl¢cimuanun
Tarkiye'de yeni gelismekte olan bir
kavram oldugunu ve ekosistemdeki pek
cok kisi tarafindan hendz tam olarak
benimsenmedigini belirtmistir. Ancak
yine de ekosistem icindeki cabalar gbz
ardi edilmemelidir.

Ekosistem icindeki gelistiricilerin, sosyal
etkinin dnemini vurgulama cabalarina
bir drnek olarak Ashoka Fellowship
kriterleri verilebilir. Her yil, Ashoka
Fellow’larl, “fikirlerinin sosyal etkisi” de
dahil olmak Uzere Ashoka’nin tum sec¢im
kriterlerini karsiladiklarini gésteren
kapsamli bir arastirma ve se¢im
sUrecinden gecmektedir. Bu kriterler
adayin kendisine degil, fikirlerine
yogunlasmaktadir. Ashoka yalnizca alani
kayda deger ol¢ude degistirecek ve

ulusal capta etki yaratacak veya daha a 9 https:/lwww.ashoka.org/support/criteria
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kGguk Ulkelericin genis caplibolgesel
degisim yaratacak fikirler Gzerinde
durmaktadir?

Bir diger érnek, Sabanci Universitesi’nin
Tarkiye'nin Fark Yaratanlari programidir.
Program, toplumdaki sosyal girisimcileri,
sosyal etkilerini gdz 6nidnde
bulundurarak desteklemektedir.

Sosyal etki dlcimU eksenindeki
calismalarin Gzerine yogunlasan bir
diger kurum, Kog Universitesi Sosyal
Etki Forumu’dur (KUSIF). KUSIF, sivil
toplumun, égrencilerin, gelecegin
liderlerinin ve diger etki paydaslarinin
kapasitesini arttirarak, sosyal etkisini
arttirmayr amaclayan bir “Arastirma ve
Uygulama Merkezi” olarak kurulmustur.

2


http://turkey.ashoka.org/se%C3%A7im-kriterleri-ve-s%C3%BCreci

Sosyal organizasyonlarin karsilastiklar
zorluklarragmalarina yardimci olarak
ve destek aglarinin, etkili sosyal etki
OlcUmleme araclarinin ve surekli olarak
Tarkge kaynaklarin gelistirilmesiyle
isletmelerin topluluklariyla daha

iyi bicimde etkilesime girmesini
saglamakta, STK'lar, isletmeler ve
topluluklaricin sosyal etki yaratmaya
yardimcl bir “sosyal inovasyon
katalizoru” gorevi gormektedir.10
Projeleri, calismalari, arastirmalari ve
egitimleriyani sira, yakin sire énce
KUSIF, ekosistemin tiim paydaslariyla
birlikte bu alani daha da gelistirmek
tizere Turkiye'de bir “Sosyal Etki Calisma
Grubu” kurulmasina dncultk etmistir.

» 10 http:likusif.ku.edu.tr/about-us
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2- SOSYAL GIRISIMCILER // TURKIYE’'DEKI SOSYAL

FAALIYET ODAKLIDIR

Turkiye’'deki sosyal girisimcilerin cogu
faaliyet odakli yaklasimlari nedeniyle
calismalarina yanlis bir baslangi¢
yapmistir; bu durum da rotalarini etki
odakli olacak sekilde dondurmeyi
guclestirmektedir. Sosyal girisimcilerin,
girisimlerini yeni gelistirirken ve
iyilestirirken nihai hedeflerini ve
vizyonlarini akillarindan ¢ikarmamalari
6nemlidir. Hevesli sosyal girisimciler,
faaliyetlerini buna uygun sekilde
tasarlayabilmek ve planlayabilmek
icin ne tur bir degisim yaratmak
istedikleriyle ilgili olarak en basindan
yonlendiritmelidir.

GIRISIMCILERIN COGU
FAALIYET ODAKLI
YAKLASIMLARI NEDENIYLE
CALISMALARINA YANLIS BIR
BASLANGIC YAPMISTIR; BU
DURUM DA ROTALARINI

ETKi ODAKLI OLACAK
SEKILDE DONDURMEY|
GUCLESTIRMEKTEDIR. /
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/ / TURKIYE’DE SOSYAL

GIRISIMCILER ETKILERINI
OLCMEK BIR YANA,
FINANSAL, YASAL VE
BUROKRATIK OLARAK

AYAKTA KALMAKTA BIR 3- (")NCELiK SIRALAMASINDA veya farkli etkinliklere katilmak,

HAYLI ZORLANMAKTADIR. ,/ ETK| OL(;UMU GERILERDE génﬂlmteri idare gtmek,aktiviteter
organize etmek, finansal meselelerle
KALMAKTADIR ilgilenmek, ortakliklar kurmak, fon

aramak, kendilerini ve gonullileri
motive etmek, vb. Ustlenmek zorunda
olduklarris yuka miktari altinda
ezilmektedir. Pek cok sosyal girisimci bir
takenmislik sendromu yasamaktadir. Bu
operasyonel yuk, sosyal girisimcilerin
etkilerini 6lgmesiniimkansiz hale
getirmektedir.

Tarkiye’de sosyal girisimciler etkilerini
o6lemek bir yana, finansal, yasal ve
burokratik olarak ayakta kalmakta bir
hayli zorlanmaktadir. Ayni zamanda
insan kaynaklari yonunden eksiklik
cekmektedirler. Pek ¢cok girisim,
girisimin her yonuyle ilgilenen bir iki

kisi tarafindan finanse edilmektedir.

Bu kisiler de ekosistemi ve agi dahaiyi
tanimak icin konferanslara, seminerlere

5/



//ESTO N\,A , TORLIYE ve
BRESIK KRAWL'L'TA
ONLINE ETKI I(ETISimiNIN
ANRLIZ //



ESTONYA , TORKIE ve
BiRESIK KRALL'K'TA

ONLINE ETKi IETISimININ
ANRLI2)

ESTONYA, TURKIYE Calismanin
VE BIRLESIK t
KRALLIK'TA ONLINE ~ cITatl THEVEU

ETKI ILETISIMININ Estonyali ve Tark
ANALLZ isletmelerde
ontine etk

letisimine iliskin
tipik zorluklara
ve ¢cozUmlere dair
bilgi edinmektir.

Online iletisime dair sistematik bir
bakis acisi elde etmekicin, calismada
nicelikseligerik analizi kullanmistir.
Estonyalive Tark sosyal isletmelerinin
web sayfalarinda yer alan hedefler,
faaliyetler, ciktilar, sonuclar ve etkiler
farkli gostergeler (6rnegin, gérandrlik
ve konum] kullanilarak kodlanmistir.

Yorum farklitiklarini azaltmak igin,
faaliyetler ve ciktilar bir kategori
altinda toplanmis ve bir bagka kategori
altinda sonuglar ve etkiler bir araya
getirilmistir. Faaliyetler/giktilarile
sonuclarletki arasindaki ayrim, saygin
uluslararasi yaklasimlara (cogunlukla
degisim teorisi) dayanan etki analizi
modeline gbére agiklanmis ve ESEN
tarafindan taban hareketi seviyesindeki
organizasyonlara daha iyi uymaslicin
degistirilmistir (6rnegin, bir degisim
teorisiile analiz edilecek grup bir
“organizasyon” degil “belirli bir hedef
grup”tur). Verileri kodlayan personel,
kategoriler hakkinda kapsamli talimatlar
almis ve sonuclar egitimciler tarafindan
kalite kontrolinden gecirilmistir.
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ES"ON‘“\ TORKNE ve
BiRESIK KRALL'L'TA
ONLINE ETKi W(ETISimININ

ANRL2
TURKIYE" BK® ESTONYA®

ORNEKLEMDEKI ORGANIZASYON SAYIS| 50 50 (49") 141
WEB SAYFASI YOK %4 (2) %2 (1) %14 (20)
HEDEFLERIMISYONIVIZYON %42 (21) %96 (47) %80 (113)
MISYON VE VIZYONDAKI NiCEL UNSURLAR %24 (12) %20 (10) %2 (3)
FAALIYETICIKTI %20 (10) %61 (30) %57 (80)
SONUGIETKI (NICELIKSEL) 0 %55 (27) %18 (26)
ETKI RAPORLAMAIBELGELEME 0 %20 (10) %4 (5)
NITELIKSEL ETKI (HIKAYE ANLATMA, vb.) %26 (13) %55 (27) %25 [36)
FACEBOOK %92 (46) %76 (37) %61 (86)
TWITTER %74 (37) %86 (42) %9 (13)

11 Tdrkiye'de 50 organizasyon kodlanmistir. Mikado Sarddralebilir Kalkinma Danismanligi, bu kuruluslari ekosistem gelistiricilerinin gérigslerini dikkate
alarak secmistir. Bu kuruluslar, su anda aktiftir, sosyal girisimcilik ekosistemi tarafindan iyi bilinmektedir ve Tirkiye deki sosyal isletmeleri temsil
etmektedir. Tirkiye'deki sosyal isletmelerin sayisi oldukca sinirli oldugundan, 50 organizasyonun temsil gicl ¢ok yiksektir.

12 ingiltere 6rnediicin secilen web sayfalariyla cesitlilik saglamak amaglanmistir. Secilen organizasyonlar arasinda kiiciik élgekli yerel yardim gruplar,
topluluk gelistiricileri, egitimciler, alternatif terapi saglayicilari, daha geleneksel sosyal isletmeler ve ekosistem gelistiricileri yer almaktadir.

13 Estonya'da 141 organizasyon kodlanmistir. ESEN'in 43 Giyesine ek olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmis ve esas olarak Estonya Istatistik
Kurumu tarafindan derlenmis 2014 yili Estonya sosyal isletmelerinin genel istatistiksel incelemesinde yer alan 124 organizasyon da ¢alismaya dahil
edilmistir [mikerrer olanlar kaldirilmistir). Estonya'da [Tirkiye ve Birlesik Kralliga kiyasla gok kiigtk bir (lke], kodlanmis kuruluslarin sayisi daha yiksek
oldugundan érneklemdeki her bir organizasyonun agirligi diger tlkelerdeki duruma kiyasla gok daha digiktar.

14 Web sayfalarindan birisi saldiriya ugramis ve kurulus yalnizca e-bay satis kanalini kullanabilmistir. Bu organizasyonun bir tercihi veya eksikligi
olmadigindan geri kalan yizdeler 49 (zerinden hesaplanmigtir.
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- BKorganizasyonlari neredeyse
butun kategorilerde - &zellikle
niceliksel ve niteliksel etki bilgilerini
yayinlama alaninda en yuksek
derecelere sahiptir.

- TUm Ulkelerde, sosyal isletmelerin
web sayfalari blyuk farkliliklar
gostermektedir — hem iyi hem de
“koéta” uygulamalarin gorilebilecegi
zengin bir kaynak saglamaktadirlar:

- lyi uygulama érnekleri- sosyal
medyanin aktif kullanimi; ayri bir
etki bélumd

- “Kotu” uygulama érnekleri:
etkiyle ilgili bilgilerin okumasi
gug¢ formatlarda ayri dosyalarda
bulunmasi; sayfa Gzerinde
guncelligini yitirmis bilgiler.

- Arastirma érnekleminin ¢ok daha

buyUtk olmasindan ve Ulkenin

kendisinin ki¢Uk olmasindan
dolayl, incelenen Estonyall
organizasyonlar ortalama olarak
cok ki¢uktur ve sade, islevsel ve
guncel bir web sayfasina sahip
olmakta bile gl¢lik ¢cekmektedir.
(Nispeten kic¢uk organizasyonlar
yalnizca sosyal medya
platformlarini kullanmayi ve gincel
tutmayi dustnebilir.)

- Genel olarak, vizyon, misyon ve

stratejik hedefler oldukca muglak
bicimde ifade edilmis ve etki analizi
icinislevsel olarak kullanilamaz
durumdadir. Bu durum, standart
ifadeleri soyut olan ve niceliksel
unsurlar barindirmayan (%98}
Estonyali organizasyonlar

icin 6zellikle bir sorun teskil
etmektedir. Tarkiye ve Birlesik
Krallik’ta iyi drneklere rastlansa

EsToNYA , TORKINE ve

BiEsik KRAW'LTA
ONLINE ETKi IETISimiNIN
A NRLI2

da [6rnegin, bazi organizasyonlar
faydalananlarin katilim ddzeylerini
belirtmektedir]) ayni sorun bu
Ulkelerde de yaygin bicimde
karsimiza ¢ikmaktadir.

- Cogu zaman, faaliyetler ve ciktilar

sistemsel olarak sunulmamaktadir.
Tarkiye’deki web sayfalarinin

bu bilgiyi barindirma orani ¢ok
dusuktar (%20). Estonya’da bu
durum genellikle belirli faaliyetler
Uzerine eksik bilgiler saglayan
proje raporlari seklindedir.

- Tarkiye’deki web sayfalarinin

hicbirinde etkiye iliskin bilgiler
paylasitmamistir. Hem BK’ta hem
Estonya’daise etki verileri daginik
ve bulunmasi zor haldedir. Etkiye
iliskin bilgiler genellikle bulunmasi
ve okunmasi zor yillik raporlara
veya etki raporlarina konulmustur.

01



Bazi durumlarda etki ayri bir sayfada
sunulmustur (6rnegin, “Etki” baslig
altinda) — bu durum Estonya’dan ¢ok
BK’ta gérulmektedir. Estonya’da
ESEN ve sonucletki raporlama
metodolojisi cok guzel bazi
ornekler ortaya koymustur. Bunlar
disinda, etki Uzerine halka acik
bicimde iletisimde bulunmak hem
Estonya hem Tarkiye icin olduk¢a
nadir bir durumdur.

- Niceliksel etki verileri seffaf
degildir. BK organizasyonlarinin
%38’i verilerinin kaynaklarin
paylasmistir; bu oran Turkiye’deki
%0 ve Estonya’daki %5’lik oranlara
kiyasla cok yuksektir. Ancak

BK organizasyonlarinda bile
kaynaklar genellikle eksiktir veya
referanslar kismen verilmistir,
dahili arastirmalarda agiklamalar

(6rnegin, metodoloji veya
drneklem) paylasitmamistir.
Estonya’da etki raporu formatin
takip etme acisindan ve bir érnekte
arastirmaya katkida bulunan
Universite 6grencileriyle yapilan
verimli isbirligi sayesinde, verilerin
kaynaklari daha seffaftir.

- Etkibilgileriicin &zel bir rapor veya

bir dokiman hazirlanmasi BK’ta daha
yaygindir (%20). ESEN’in yardimiyla
yakin zaman énce bir etki raporu
hazirlamis olan birkag organizasyon,
raporlarini web sayfalarinda
yayinlamamistir.

- Birlesik Krallik'taki tim web sayfalari

birer satis kanall islevine sahiptir
lisletme faaliyetlerini acikca
belirtmekte velveya hizmetlere
web sayfasi Uzerinden erisim
saglamaktadir] ve yine tim web

Estonda, TORKIE w
BiRLESIK KRAWL'KL'TA
ONLINE ETKi IETigimiNIN
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sayfalari sosyal amaclarini belirten
bazi bilgiler barindirmaktadir (ancak
bazilarinda bu bilgiye ulagsmak igin
birkac tiklama gerekmektedir].
Turkiye ve &zellikle Estonya tabanli
web sitelerinde kimlik sorusu ¢cok
daha problemlidir; birka¢ web
sayfasi organizasyonun “isletme”
yéndnden hi¢ bahsetmemekte,
bazilariysaisin “sosyal” boyutuyla
sorun yasamaktadir. Pek cok
Estonya tabanli web sayfasi,
oncelikli olarak bir sosyal

isletmeyi degil, hibe tabanli kar
amaci gutmeyen bir kurulusu
yansitmaktadir.

- Niteliksel etki bilgilere [hikaye

anlatma veya kullanicr geri
bildirimleri paylasma gibi) niceliksel
degerlendirmelerden daha sik
rastlanmaktadir.
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Yine de, organizasyonlarin
yalnizca dortte birinin niteliksel
etki verileri paylastigl Turkiye ve
Estonya’da potansiyel gerektigi
gibi kullanitlmamaktadir. BK'ta da
hikaye anlatilarinin miktari (%55)
arttiritabilir.

- Sosyal medya, Turkiye ve

Birlesik Krallik organizasyonlari
tarafindan cok daha yaygin
bicimde kullanilmaktadir. Turk
organizasyonlar i¢in Facebook
Ozellikle aktif bir kanaldir
(kullanicilarin %92’si Facebook’ta,

%74’0 Twitter’dadir), BK’'ta en yaygin

kanal Twitter’dir (%85,7). Estonya,
en dUsik paylasim sikligiyla
Facebook’ta en az sayida hesaba
sahiptir (%61) ve Twitter'in nemi
cok dusuktur (%9,2) ve elbette
bu durum bu platformlarin genel
populerligine de yansimaktadir.

GENEL CIKARIMLAR:

- Estonya web sayfalari genel

anlamda verimli satis ve iletisim
kanallari olarak gelistirilmemis
olmakla birlikte, fon verenlerin
gereksinimlerine blyuk ol¢lde yanit
vermektedir [proje raporlarinin ve
yillik raporlarin bulunmasi]. Bazi
onemliistisnalari olan en guglu
organizasyonlar bile cevrimici
iletisimin potansiyelini tam olarak
kullanmamaktadir.

- Birlesik Krallik organizasyonlari,

web sitelerini hem sosyal hedefleri
hem de satig icin stratejik kanallar
olarak kullandiklarindan daha iyi bir
konumdadir. Ancak, 6zellikle etkiye
iliskin bilgilerin standart formatlari
olmadigi icin bilgileri bulmak gug
olabilmektedir.
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[Urk organizasyonlar, sosyal
medyayi [6zellikle de Facebook'u)
etkin bicimde kullanmaktadir.
Bununla birlikte, etki verilerini
paylasmamaktadirlar ve bazi cok
lyi 6rnekler bulunmasina ragmen
web sayfalarinin yarisindan
cogunda, stratejik amaglar,
misyon veya vizyon ifadeleri
acikca belirtilmemektedir.



/4

ESTONYA VAKA CALISMASI:
ONLINE ILETISIMI

ETKILEYEN FAKTORLER

ONLINE CALISMANIN
SONUGLARINA GORE
ESTONYALI SOSYAL
ISLETMELERDEN YALNIZCA
BIRKAC TANESI HARICI
PAYDASLARIN IHTIYACLARINI
KARSILAYABILME VE OLASI
SINERJILERI KULLANABILME
ONUNDEKIi ENGELLERI
ASABILMISTIR. SOSYAL
ISLETMELERIN BIR SEKTOR
OLARAK NASIL ILETISIM
KURDUGUNU ETKILEYECEK
OLAN HARICI RAPORLAMA
KURALLARINI GELISTIRMEYE
VEYA DEGISTIRMEYE
BASLAYAN DIGER ULKELER
ICIN VAKANIN ANALIZ
EDILMESI ONEMLIDIR. /

Arastirma, tipik bir Estonyali sosyal
girisimcinin harici paydaslarla (yani,

fon verenler gibi, sosyal isletme
“ekosisteminin” gelisimini etkileyenlerle]
etkilesimiyle ilgili olarak yaptigi
tercihlerin, isletmenin toplayacagl,
guncelleyecegi ve yayinlayacagl
bilgilerin icerigini ve bunlar icin
kullanilan kanallari, en az isletmenin
dahiliihtiyaclarina bagli olarak yapilan
tercihler kadar (hatta belki de daha fazla]
etkileyecegini gdstermektedir.

Sosyal isletmeler, iletisim stratejilerini
belirlerken harici faktorler tarafindan
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optimal olmayan ¢dztmler kullanmaya
itilmis ve sonucunda agik olmayan ve
karisik stratejik iletisim mesajlarina,
profesyonel gérinmeyen iletisim
ciktilarina ve tekrar eden bilgilere
ulasilmistir. Yeni sosyal girisimciler igin
boylesi vakalardan cikarilacak dersler
bulunmaktadir.

Asagidaki gorsel, tipik bir Estonyal
sosyalisletmenin harici paydaslariyla
temel etkilesimini ve bununiletisim
uygulamalari tzerindeki sonuclarin
gostermektedir. Her etkilesimin anlami
semanin ardindan agiklanacaktir.
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HARICi MEDYA KANALLARI
(gazete, tv, vb)

Faaliyetlerin, sonuglarin, faydalananlar

PORTAL SAHIBI ACIKLANMASINI Gzerine etkilerin hikayeleri

SART KOSMAKTADIR

o 0
BAGISLAR, KITLESEL
FONLAMA, ONLINE

ESEN yayinlamaya
karar verebilir Aciklamallar] veya

proje(ler)

Sosyaligletme PORTALLAR
yayinlamaya karar verebilir ~ J
ESEN ACIKLANMASINI
ISTEMEKTEDIR { ESEN WEB SITESI }— ====
. , |
HIBE VEREN ACIKLANMASINI -
SART KOSMAKTADIR ( Sonug ve etkiraporu (ESEN] )

( Hibe tabanli projelerin aciklamalari )(-/

NFCS ACIKLANMASINI
SART KOSMAKTADIR [ SOSYAL iSLETME ]4

WEB SITESI

4

————— Yiluk mali tablolar  F& == ==< )

DEVLET ACIKLANMASINI
SART KOSMAKTADIR

S SIRKET KAYIT PORTALI F

Estonda, TORKIE w
BiRLESIK KRAWL'KL'TA
ONLINE ETKi IETigimiNIN

ANRLI2)

Basvurabilir

Medya kanallarina
bilgi verebilir

Bagis veya kitlesel
fonlama toplayabilir

Tamamlandiysa ESEN raporu
web sitesinde yayinlar

ESEN dyesiyse
raporu yayinlamalidir
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Hibe aldiysa proje
bilgilerini yayinlamalidir

Web sitesi
hazirlayabilir

NFCS hibesi alacaksa
yillik mali tablolarini web
sitesinde yayinlamalidir

Yillik mali tablolarini
yayinlamalidir



Yukaridaki tablo bir sosyal girisimcinin
toplamak, giincellemek ve organizasyon
ekibinin sectigi online kanallarda

(bir web sitesi veya sosyal isletmenin
baska online iletisim kanallari olabilir]
yayinlamak zorunda oldugu (veya

bunu tercih ettigi) bilgileri etkileyen
paydaslarin bir listesini gbstermektedir:

- Sirket Kayit Portali (yani, Estonya
Devleti);

- Ulusal Sivil Toplum Vakfi [NFCSJ;

- NFCS disinda kalan herhangi
bir ulusal veya uluslararasi hibe
saglayicy

- Estonya Sosyal isletme A&l (ESEN];
- Bagis ve kitlesel fonlama portallary;

* Harici medya kanallari

Toplumsal etkiyi paylasmak Gzere online
iletisim kanallarmin kullanitmasiicin
yetkinliklerin ve kaynaklarin eksikligi gibi
dahili faktorler de bu konuda dnemlirol
oynamaktadir. Arastirmanin sonuclari,
pek ¢cok vakada, bir sosyal isletmenin
sosyal etkiyle ilgili bazi bilgileri online
olarak paylasmayi tercih ettigini, ancak
bunun girisimcinin aklindaki hedefle
tam olarak 6rtismedigini acikca
gbstermektedir.

Iletisim hedeflerinde basarisizliga
ulagsmanin sebepleri arasinda
asagidakiler gosterilebilir:

- DusUk kaliteliicerik
(gincellenmeyen materyaller dahil);

- Kullanicr dostu olmayan teknik
sunumlar.
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Diger bir zorluk, sosyal isletmelerin
diger paydaslar icin ayri birer iletisim
ciktisi olarak Urettigi bilgileri (6rnegin,
raporlar, online profiller] kendiiletisim
kanallarinda yetersiz 6lgtde kullanimi
ile ilgilidir. KigUk, taban haraketli bir
sosyal isletme, kaynaklarini en iyi sekilde
kullanmak zorundadir ve dis paydasicin
saatler harcanarak hazirlanmis 6zel bir
iletisim ciktisini, sadece birkac saatlik ek
sure ile erisilebilir kilmak bayUk bir fark
yaratacaktir (6rnegin, online bir gazete
makalesinin metin ve resimlerini sirketin
kendiweb sayfalarina kopyalayip
yapistirmak veya en azindan bir linkini
paylasmak].

Eger bir sosyalisletme, online
bagislardan veya kitlesel fonlama
portallarindan yararlanmak istiyorsa
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destek almak istedigi belirli projenin
aciklamasinin yani sira hedefleri ve
sonuclariletkisi Uzerine kisa, 6z ve
profesyonel goérunen bilgiler saglamak

zorundadir. q

Bu tarz formatlar cesitli sosyal
isletmelerin belirli bir tirdeki etki
verilerini paylasmasini saglamistir.
Ancak bu iletisim ¢iktilarinin genellikle
gerikalan iletisim kanallarinda (6rnegin,
web sayfalarinda) hi¢bir etkisi yoktur.
Pek cok vakada, argimanlar, ¢ikti ve
etki gdstergeleri ve videolar gibi
diger tanitim materyalleri kendi web
sayfalarin (en azindan &zlU bir bicimde)
kullanilmamaktadir.

Asagida, biri resmiyillik raporlar ve
digeri hibe finansmani sonuclari olmak
Uzere harici etkilerle ilgili iki temel vaka
daha yakindan incelenecektir:
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// ESTONYA’DA RESMi OLARAK

YILLIK RAPORLAR

Estonya’da resmi olarak kayitli batdn
kuruluslar [yasal yapilari her ne olursa
olsun sosyalisletmeler dahil] yillik
raporlarini hazirlamak ve bunlari Sirket
Kayit Portal’na yuklemekle mukelleftir.

Pek cok organizasyon igin mali yil
Ocak’tan baslayarak Aralik’ta sona
ermektedir ve raporlar yil ortasina
kadar yaklenmelidir.

Yillik rapor iki bélamden olusur: finansal
rapor ve faaliyetlerin bir 6zeti. “Finansal
rapor” standart bir yaplya sahiptir.
“Faaliyetlerin &zeti” ise standart bir
yaplya sahip olmamakta beraber
cogunlukla idari yapinin seffafligl
(6rnegin, Yonetim Kurulu Gyelerinin
isimlerinin ve katkilarindan dolay!
herhangi bir Gcret alip almadiklarinin

KAYITLI BUTUN KURULUSLAR
(YASAL YAPILARI HER NE
OLURSA OLSUN SOSYAL
ISLETMELER DAHIL) YILLIK
RAPORLARINI HAZIRLAMAK
VE BUNLARI SIRKET KAYIT
PORTALI’NA YUKLEMEKLE

MUKELLEFTIR. //

belirtilmesi gibi] ile ilgili birkag zorunlu
bilesen barindirmaktadir.

Yillik mali tablolarla ilgili durum
karmasiktir. Bir yandan, ilgili
dokumanlarin organizasyonun web
sitesinde yayinlanmasi zorunlu degildir;
ancak 6te yandan, pek cok sosyal
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https://ettevotjaportaal.rik.ee/index.py?chlang=eng&sess=&kood=
https://ettevotjaportaal.rik.ee/index.py?chlang=eng&sess=&kood=

isletme, bu yéntemi tercih etmektedir,
cunku:

- Ulusal Sivil Toplum Vakfi, basvuru
sahibinin (yillik mali tablolar, dernekl
yonetim kurulu tyelerinin listesi
vb.] belirli bilgileri web sitesinde
paylasmasini sart kogmaktadir. Bu
gereklilik, teknik degerlendirme
kapsaminda kesin bicimde kontrol
edilmektedir.

// ANCAK, YILLIK RAPORLARIN

YAYINLANMASINA

RAGMEN, SOSYAL ISLETME
SEKTORUNDE TOPLUMSAL
ETKIYE DAIR BILGILERIN
PAYLASIMI ASIRI BICIMDE
DAGINIKTIR. /

- Estonya’daki pek cok sosyal isletme
kar amaci gitmeyen dernekler veya
vakiflar olarak kayitlidir, bu nedenle
Ulusal Sivil Toplum Vakfrnin sagladigi
hibeleri alabilmektedirler. Bu hibeler
sosyal isletmelerin gelisim ihtiyaglar
icin de olduk¢a uygundur. Ayrica
Vakif, &zellikle sosyal girisimcilikle
ve kamu hizmetlerinin pilot
calismalarinin gelistiritmesiyle ilgili
Ozel basvuru cagrilari da yapmistir.

- Sonuc olarak, pek cok sosyal isletme
yillik mali tablolarini web sitelerinde
yayinlamak Uzere motive olmustur.

Ancak, yillik raporlarin yayinlanmasina
ragmen, sosyal isletme sektdrinde
toplumsal etkiye dair bilgilerin paylasimi
asiri bicimde daginiktir.

- Bazisosyalisletmeler raporlari
faaliyetlerini, ciktilarini ve
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sonuglarini detayli bicimde sunmak
icin kullanmaktadir.

- Genelde bu, organizasyonun

sonuglarinin oldukga daginik

bir &6zetini ortaya koymaktadir
(6rnegin, aralarinda hicbir baglanti
verilmeden 2013 yilinda bir sonug,
2014 yilinda baska bir sonu¢
sunulmaktadir). Finansal bilgiler
acisindan, zorunlu karsilastirmali
tablolar bulunmaktadir (mali

yilin tamaminin bir éncekiyilla
kiyaslanmasi) fakat sosyal etki
analizi s6z konusu oldugunda farkli
dénemler arasinda karsilastirmali
tablolar sunulmamaktadir.

+ Ayni organizasyonun farkl yillik

raporlari cok farkli seviyede detay
barindirabilmektedir. Asagida bunun
bir 6drnegi mevcuttur:
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-+ Lyl faaliyetlerin oldukga detayli
bir &zetini sunmakta, 2.yil misyon
ifadesini kopyalayip yalnizca iki
hibe tabanli projenin bastigini
paylasmaktadir.

- Lyl faaliyetler ve ciktilar
Uzerine hig niceliksel veri
barindirmamakta, 2.yil niceliksel
veriler paylasmakta, 3.yil yine
yalnizca niteliksel veriler
sunmaktadir.

- Genellikle yillik raporlari web
sayfalarinda bulmak, &zellikle
yalnizca etkiye iligkin bilgileri
arayanlar ve yillik raporlarin birincil
kaynaklar oldugunu bilmeyenler
icin, zordur.

- Zaman zaman, yillik raporlar
organizasyonun gelisiminin daginik
bir gdbranimunu verecek sekilde
sunulmaktadir. Ornegin:

- 2014 yilina ait bir rapor, 2015 yili
Aralik ayinda hala yayinlanmamig
olabilmektedir (aslinda en son
paylasilan raporlarin 2012 veya
2013 yillarina ait olmasi alisitmisin
disinda degildir]

- Mali tablolar bulunurken, icerik
Ozetleri eksik kalabilmektedir;

- Eneskiyillik raporlara ait linkler
calismayabilmektedir.

- Bazi organizasyonlar yillik

raporlarini hi¢ yayinlamamaktadir.

- Teknik bir dokiman olarak bunlarin

iletisimsel degeri cok dusuktur.
Estonya’da raporlarinda tasarim
unsurlarr kullanmis olan bazi STK’lar
bulunsa da bunlari sayisi 15'in
altindadir.
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HIBE RAPORLAMA

Pek cok web sitesi, bir sosyal isletme
degil, hibe tabanli kar amaci gitmeyen
bir kurulus kimligi yansitmaktadir.

- Girig sayfasi ve pek ¢ok alt
sayfa toplumsal bir meseleyle,
organizasyonun misyonuyla ve hibe
tabanli proje girisimleriyle ilgili
genel bilgiler sunmaktadir.

- Pek ¢ok érnekte, Urdnler/hizmetler
iLe ilgili bilgiler de bulunmasina
ragmen bunlar ikinci planda
ve ¢ogu zaman kafa karistirici
bigimde yerlestirilmistir (drnegin,
alt sayfalardan birinde nasil
erisilebilecekleri belirtiimeden
hizmetlerin genel olarak agiklanmasi
seklinde).
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Estonyali sosyal isletmelerin yaklasik
213’0, cogunlukla basarili hibe
basvurulari sayesinde gelirlerini
cesitlendirmektedir”® Gelir akislarini
cesitlendirmek yararlidir ancak bunun
bir sonucu olarak online iletisimde
karmasaya yol agilabilmektedir.

- Bir sosyal isletme hibe aldiginda,
projeyle ilgili olarak belirli bir
ddzeyde bilgiyi web sayfasinda
paylasmak zorundadir. Bu sart
yerine getirmemek, hibenin
kaybedilmesine yol agar. Bir
sosyal isletme sosyal etkisi veya
drdnlerilhizmetleri Gzerine gincel
bilgiler paylasmadiginda olumsuz
sonuclari gérmek kolay degildir.

15 http:/lsev.ee/wp-content/uploads/2015/04/
Kvartalikiri-Sotsiaalne-ettev7C37B5tlus-
Eestis.pdf sayfa 130

Bunun sonucunda pek ¢ok sosyal
isletmenin web sayfasi oldukca
karmasik bir kimlik yansitmaktadir:

+ GuUncel bilgilerin cogu projeler

hakkindadir

- Sosyal ihtiyag ve sonuclarla ilgili

bilgiler muglaktir ve glincel degildir

- Sosyal isletme kimligi ya tamamen

gz ardi edilmekte ya da UstU
kapall bicimde yansititmaktadir
(6rnegin, baska bir bilgi olmadan
yalnizca saglanan hizmetler
listelenmektedir)

- Genellikle web sayfalari, proje

basvurusuna dahil olan projenin
tanitici bir ézetini icermektedir.
Cogu zamana projenin sonuglarina
iliskin bilgiler bulunmamaktadir.
(isletmeler muhakkak nihai raporlari
icinde sonuclarinin bir 6zetini
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paylastigindan bu zamanin bosa
harcanmasi anlamina gelmektedir.]

* Projelerin 6zetleri, var olmalari

halinde, olduk¢a zor bulunmaktadir
cunka genellikle “haberler”
boélumuadne konulmuslardir, bu
nedenle “haber arsivlerini”
incelemek gereklidir. Bazi
durumlarda ise “haber” bolumleri
o kadar eskidir ki, 2013 yilina ait

bir projenin ézeti ana sayfada
bulunabilmektedir.

- Proje ac¢iklamalari, organizasyonun

kimligine dair net bir fikir elde
etmek isteyenler icin kafa karistirici
olabilmektedir. Bazi kalkinma
projeleri, sosyal isletmenin temel
calismalariyla dogrudan baglantili
olmasa da bunlarin aciklamalari,
web sayfalarinda buytk yer
kaplamaktadir.
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/ / SONUC OLARAK, ILETISIM

PROJELERI MESELESI
[BUNLARIN HEDEFLERI,
FAALIYETLERI VE SONUCLARI)
BUYUK KAFA KARISIKLIGINA

NEDEN OLMAKTADIR. (/

Sonug olarak, iletisim projeleri
meselesi (bunlarin hedefleri,
faaliyetleri ve sonuglari) blyuk

kafa karisikligina neden olmaktadir.
“Projeler” bélumu organizasyon igin
bir portféy olarak algilanabilir. Eger bir
sosyal isletmenin “projeleri” yalnizca
tipik hibe finansmanli programlari
iceriyorsa ve sosyal isletme boyutuna
aclk bicimde vurgu yapilmiyorsa bu
isletmenin kimligi ‘geleneksel” sivil
toplum kuruluslarindan (yani kar
amaci gitmeyen kuruluslardan) ayirt
edilemez.

Pek erisilebilir olmadiklarindan ydzeysel
veya guncelligini yitirmis yillik mali
tablolar, sosyal isletmelerin imajiicin
pek sorun teskil etmese de, proje
aciklamalari cok daha gérulebilirdir ve
bu nedenle ylzeysel ve gincelligini
yitirmis veya kafa karistirici bilgiler yanlis
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temsil edilme sorunlarina yol acabilir
(6rnegin, profesyonellik veya net bir
kimlige sahip olma anlamindal. Temel
problemlerden birisi, farkli projeler
arasinda baglantilar (6rnegin, degisim
teorileri) kurulmamasi ve projelerin ayri
goérunmesidir.

Projelerin gereginden fazla temsil
edilmesi de ESEN gibi sektor
savunucularricin bir sorun teskil
etmektedir. ESEN Uyelerini inceleyen
web sitesinde yalnizca hibe tabanli
projelerle ilgili gincelligini yitirmis
bilgiler barindiran geleneksel bir

kar amaci gutmeyen dernekle
karsilastiginda, sektorin genel imaji
hakkinda nasil bir hisse kapilacaktir?
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