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Baslarken...

KUSIF olarak bir yandan sosyal etki,
stirdiirtilebilirlik kavramlarin miifredata
entegre etmek, sosyal etki temelli yerel
toplumsal katki projeleri olusturmak icin
calisirken, bir yandan da sosyal etki
aktorlerinin pozitif sosyal etkilerini arttirmast
icin caba sarfediyoruz.



Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF)
Kasim 2012’de egitim, arastirma ve isbirligi ile
sosyal yaraticiligl tesvik etmek ve sosyal etki
yaratmak amaci ile kuruldu.

Sosyal etki aktorleri olarak tanimladigimiz sosyal
girisimcilerin, fon veren kurumlarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve sorumlu 6zel sektoriin daha
fazla pozitif sosyal etki yaratabileceklerine
inaniyoruz. Ancak 6lgemedigimiz hicbir seyi
yonetemeyecegimiz gibi iyilestiremeyiz de.

KUSIF olarak sektérde yaratmaya calistigimiz
degisim, sosyal etki aktorlerinin sosyal etkilerini
Olcumleyebilmeleridir. Bu kapsamda sosyal etki
Olcumleme alaninda kapasite arttiracak, ana
dilimizde kaynak olusturacak, kaynaga erisimi
kolaylastiracak, bilgi ve beceri gelistirecek
projeler yurutmekteyiz.

Sosyal etki aktorlerine yonelik ilk sosyal etki
Olcimleme kilavuzumuzu KUSIF 4 Adim Yaklasimi
ile sivil toplum kuruluglar icin yayinlamaktan ve
alana verdigimiz katkidan dolayi ekip olarak ¢ok
mutluyuz. Bu rehberimizi, 2016 senesinde
yayinlanacak fon veren kurumlar agisindan sosyal
etki 6lcimleme rehberi ve kadin ve kadin haklar
alaninda calisan sivil toplum kuruluglari i¢in ortak
Olcimleme rehberi takip edecektir.

Basta bu rehberin yazarlari Dr. Ayse Seda
Mufttgil Yalgin ve Duygu Guner olmak Uzere
emegi gecen herkese tesekkurlerimi iletmek
istiyorum.

Gonca Ongan
Yonetici Direktor
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Onsoz

Bir sivil toplum kurulusu, hizmet saglayicist,
savunucu ve sosyal sermaye yaraticisi gibi pek
cok roliistlenebilir. Ilerleyen sayfalarda
goreceginiz gibi sosyal etki olciimlemesinin
hem kuruluslar, hem de kuruluslarin hedef
grup ve calisma alanlart icin sayisiz faydalart
bulunmaktadir.

“Turkiye’'de Sosyal Etki OIgUmIemesi: Sivil Toplum
Kuruluslan™ adli projemizin ¢iktisi olan elinizdeki
kilavuz kitabl okumaya baslamadan énce KUSIF
(Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu) ekibi
olarak, proje kapsaminda yaptigimiz tim
calismalar etkileyen ve bize varolus amacimizi
sUrekli hatirlatan birka¢ noktay sizlerle
paylagsmak istiyoruz.

Dinyada ve Turkiye'de “sosyal etki 6lcumlemesi”
kavrami sivil toplum kuruluslarinin ilgi alaninda
giderek daha fazla yer almakta, pek ¢ok sivil
toplum kurulusu sosyal etkilerini en iyi sekilde
Olecmenin ve ifade etmenin yollarini aramakta, bu
amagcla calismalar yapmaktadir. KUSIF olarak biz
de bu amaca hizmet eden; Turkiye’'deki sivil
toplum kuruluglarina faydali olabilecegini
dusundligimuiz ve “KUSIF 4 Adim Yaklagimi”
olarak adlandirdigimiz bir sosyal etki 6lgimleme
yaklagimi gelistirdik. Pek ¢ok sivil toplum
kurulusuyla etkilesime gecme firsatini
buldugumuz projemiz kapsaminda, sivil toplum
kuruluslarinin etki 6lcimleme ihtiyaci oldugunu
gormek bizi cesaretlendirdi ve yaptigimiz
calismanin uygulamaya olumlu etkileri
olabileceginin isaretlerini verdi.

Dinyada sivil toplum kuruluslarina yoneltilen
guncel elestirilerden bazilari arasinda kuruluglarin
yeteri kadar seffaf, kurumsal, etkin, strdurulebilir
olmamasi ve bunlarin sonucunda etkilerinin
kiclik ve daginik olmasi sayilabilir. Bu baglamda,
sivil toplum kuruluslarinin yaptigl faaliyetlerin
yasadigimiz ¢cagin meselelerine tam anlamiyla
cevap vermede yetersiz kaldig tartisiimaktadir.
Sosyal etki dlgtimlemesi alani da bir bakima bu
elestirilerin 1518 altinda, projelerin/kuruluslarin
sahip olduklari kaynaklari en etkin ve en verimli
nasil kullanabileceginin lzerine dusltnulmesiyle
ve sosyal etkiyi arttirmanin yontemlerinin etraflica
arastirmasiyla olusmustur. Sivil toplum
kuruluslarinin, isletmecilik dinamiklerinden daha
glvenilir kaynaklar, daha ylksek oranda verimlilik
ve yenilik¢ilik, hizmet verilen paydasa daha iyi
cevap verebilme, artan mesruiyet, hesap
verebilirlik gibi bazi kazanimlari oldugu gortsu de
alana hakimdir.



Bununla beraber, sivil toplum kuruslarinin,
devletin ve piyasanin gittikge bulaniklagsan
sinirlarindan bahseden; bu farkli aktérlerin
birbirleriyle degisen iliskilerinin sivil toplum
kuruluslarini faaliyetlerinde, yapilarinda ve
felsefelerinde piyasa dinamikleri icinde hareket
etmeye zorladigini savunan ve o ylzden bu
gelismelere oldukga elestirel bakan dustnce
akimlari da mevcuttur. Bu baglamda bu
cerceveden bakan kisiler sosyal etki
Olcimlemesinin de aslinda hizmetler igin
kullanabilecek degerli kaynaklarin harcanildig;
aslinda kurumlarin hizmet ve sonuglarini
iyilestirmek adina degil de, gesitli kurumsal
beklentileri tatmin etme saplantisini yansitan ve
sivil toplum kuruluslarina gidererek artan bir
sekilde dayatilan yeni bir uygulama olarak
yorumlamaktadirlar.

Bilindigj gibi sivil toplum kavraminin pek cok
anlami, tanimi vardir. Onu her yonuyle
kapsayabilecek bir tanimlama yapmanin dnunde
engeller bulundugundan, kavram ¢ogu zaman
devlet tarafindan kontrol edilmeyen haneler, kitle
iletisim araclari, piyasa, gondllt kuruluslar ve
sosyal hareketler gibi aktérlere sahip olan
toplumsal iligkiler alanina gonderme yapilarak
belirlenir. Bireylerin, siyasal aygitin denetimi
disindaki faaliyet alanini belirten sivil toplum,
“insan topluluklarinin hicbir glic tarafindan
zorlanmaksizin icinde hareket edebilecekleri,
kendini belirleyebilecekleri alaninin adi ve bu
alani olugturan aile, ¢ikar, inang ve ideoloji adina
kurulan karmagik iligkiler dizgesinin kendisi”
olarak da kullaniimaktadir (Walzer,1995:33).
Bununla beraber sivil toplum ortak komun hayat
icinde bulunan ve beraberce “Amacimiz, ‘dogru’
davranmanin yéntemi ve ‘Ortak dogru’ nedir?”
gibi sorulara cevap arayan bir alan olarak da
tanimlanir (Elshtain,1999). Sivil toplum yalnizca
sonuca ulagsmak igin yonetimsel bir arag degil,
kendi iginde sonu olan ahlaki sorularla da
mesgul olan bir alan olarak betimlenir (Elshtain,
1999). Sivil toplumun islevinden s6z eden
Edwards ve Foley kavramin oynadigl U¢ ana rol
siralar. ilk olarak sivil toplumun kamusal ve

yarl-kamusal islevleri vardir. Bu baglamda
kuruluslar topluma dogrudan hizmet verir ya da
bu hizmetlerin gerceklesmesine yardimci olur.
ikinci olarak, sivil toplum devlet disi sosyal
kuruluslarn temsilinin ya da mucadeleci
islevlerinin nemini vurgular. Ugiincii olarak ise,
sivil toplum, vatandaslarin vatandaglik
becerilerini kullanmaya tesvik eder ve
davranislarinin insasinda énemli rol oynar. Ozetle
sivil toplum katiimcr demokrasi igin aslidir ciinku
vatandaglar vatandaslik kavramini, kamu-yararini
dusunen faaliyetlerden ve kamuya dair
sorunlardan ve bunlara bagli tecriibelerin acikca
tartisiimasindan 6grenir.

Bir sivil toplum kurulusu, hizmet saglayicisi,
savunucu ve sosyal sermaye yaraticisi gibi pek
cok rol Ustlenebilir. Bazi durumlarda sivil
toplumun bagka kuruluglarla ve paydaslarla
kurdugu iligkilerin degeri, projelerinin yarattigi
somut ¢iktilardan daha fazla ve/veya daha 6nemli
olabilir. Ayni sekilde, projenin maddi getirisi ¢ok
olmasa da farkl agilardan proje ¢ok anlamli
sonugclar dogurabilir. Bu tartismalar 1siginda
KUSIF olarak sosyal etki 6lcimlemesini yalnizca
piyasa egilimlerinin bir parcasi olarak
gormedigimizi, onun sivil toplum kuruluslarinin
belirledigi amaglara ulasma yolunda kendilerine
uygun basar gostergeleri olusturarak en anlamli
sosyal etkiyi elde etmesini saglamada énemli bir
yontem oldugunu distindigumuzl belirtmek
isteriz. ilerleyen sayfalarda gdreceginiz gibi sosyal
etki 6lcimlemesinin hem kuruluslar, hem de
kuruluslarin hedef grup ve ¢alisma alanlar icin
sayisiz faydalar bulunmaktadir. Bu faydalar,
Ozellikle sosyal etki dlcimlemesini kurum
kdlturlerine yedirebilmis pek c¢ok sivil toplum
kurulusu tarafindan tecriibe edilmistir. KUSIF
olarak biz de, sosyal etki 6lcimlemesinin
kurulusun icerisinde 6z-degerlendirme kultlri
gelistirebilecegine ve bu sayede yapilan projelerin
etkilerinin olumlu yonde artacagina samimiyetle
inanmaktayiz.

Dr. Ayse Seda Miiftiigil Yalcin
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Tesekkiirler...

Neredeyse bir buguk yildir Gzerinde calistigimiz
kitabimizin olusma surecinde emegi gecen
herkese, basta KUSIF calisma arkadaslarimiz
Gonca Ongan, Ozlem Candir ve Agata Fortuna

ve KUSIF yonetim kurulu Uyesi degerli hocalarmiz
Prof. Dr. Zeynep Aycan, Prof. Dr. Zeynep Glrhan
Canli, Yrd. Dog. Dr. Yasemin Kisbu Sakarya’ya
buradan tesekkur etmek istiyoruz. Danismanimiz
Erhan Oksak’in degerli gorusleri bu kilavuzun
sekillenmesinde 6nemli rol oynadi. Kendisine
projenin her safhasinda gosterdigi dzverili
calismasi ve destekleri igin tesekkur ederiz.



Arastirmamizi destekleyen Acik Toplum Vakfi'na
bu projeye inandigl ve fon verdigj igin tesekklr
ederiz.

Ayrica editérimuiz Damla Kellecioglu'na,
kitabimizin yayin agsamasinda bizlere destek olan
Kog Universitesi iletisim Departmanindan Tugce
Erdogan Cekici ve Pelin Maktav'a, KUSIF ekibinin
parcas! olan geng is arkadaslarimiz,
Ogrencilerimiz, Cansu Cankayali, Murat
Getinpolat, Fulya Pinar, Naz Cakiroglu ve Yagmur
Nas’a; yabanci metinlerin gevirisinde bizlere
yardimci olan Rafet Karaoglu, Anil Eryilmaz ve
Betll Boran’a, gosterge bulma asamasinda
bizlere sahadaki degerli bilgilerini sunan ve odak
grup calismalanmiza katilan engelli ve ozel

gereksinimli bireylerle ¢alisan sivil toplum
kuruluslarindan Turkiye Gorme Engelliler Dernegi,
Tohum Otizm Vakfi, Ozel Olimpiyatlar Tirkiye ve
Ruh Sagliginda insan Haklar Dernegi'ne;
cocuklarla ¢alisan sivil toplum kuruluglarindan
istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar
Birimi, Sulukule Gonulluleri Dernegi, Tlrkiye
Egitim Gonulluleri Vakfi ve Hayat Sende
Dernegi’'ne; genglerle galisan sivil toplum
kuruluslarindan istanbul Bilgi Universitesi Genglik
Calismalari Birimi, Toplum Goénulltleri Vakfi,
Sosyal Girisimci Geng Liderler Akademisi
(SOGLA), Mardin Genglik ve Kultar Evi,

Geng Hayat Vakfi'na cok tesekkur ederiz...

Ayse Seda Miiftiigil Yalcin & Duygu Gliner
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GIRIS
Koc Universitesi Sosyal
Etki Forumu (KUSIF)
olarak, sivil toplum
kuruluslarinin ve fon
veren kuruluslarin
etkilerini arttirmak icin

ol sosyal etki 6lctimlemesi
yapmasinin yararina
inamyor, iyi etki
Olciimleme pratiklerini
tesvik etmeye, bu yolda
karsilagilan zorluklar:
asmalari icin kuruluslar

yireklendirmeye
calisiyoruz.



KUSIF olarak sosyal etki dlgimlemesine blyuk
Onem veriyoruz. Konuyla ilgili sundugumuz
egitimler, danismanlik hizmetleri, konferanslar ve
yayinlarla etki 6lgumlemesinin 6neminin altini
her firsatta ciziyoruz. Sivil toplum kuruluslarinin
calismalarini iyilestirmesi ve bu ¢alismalardan
faydalananlara en iyi sekilde fayda saglamasi da
nihai amacimizi olusturuyor.

KUSIF'in 2012 yilindaki kurulugundan bu yana,
sivil toplum kuruluslarindan, etki 6lgtimlemenin
nasil yapilmasi gerektigine dair pek ¢ok soru
aliyoruz. Bu sorulara yanit verebilmek icin Acik
Toplum Vakfi’'nin katkilaryla, 2015 yilinda gok
kapsamli bir calisma baslattik. Elinizde
tuttugunuz “Sosyal Etki Olgiimlemesi: KUSIF 4
Adim Yaklagsmi” adli kilavuz kitap bu uzun
arastirma surecinin bir Grinu. Bu kilavuzun,
kurulusunuzun ihtiyaclarina en uygun élcimleme
cergevesini bulmanizi saglayacagini umuyoruz.
Kilavuzdaki yonergeler, bir kurulusun genel
etkisini ya da kurulusun bir hizmetinin veya
projesinin etkisini 6lgmek icin kullanilabilecek
sekilde kurgulanmigtir. Gelistirdigimiz bu yaklasim
pek cok sivil toplum kurulusuyla yaptigimiz
calismalarin getirisi olan tecrubeler sonucunda
olusturulmustur ancak elbette ki var olan tek
sosyal etki 6lctimleme yaklasimi degildir.

Bu kilavuzda anahtar sorulari sormayi ve bu
sorularin cevaplarini bulmaniza rehberlik etmeyi
amacliyoruz. KUSIF olarak, herhangi bir sosyal
etki 6lgtimlemenin ilk gerekliliginin onu uygulayan
kuruluslar icin kullanisli olmasi gerektigini
biliyoruz. Size, neyi 6lgmeniz zorunda oldugunuzu
sOylemek yerine, yonergeler araciliflyla fikirlerinizi
ve faaliyetlerinizi etki élclimleme ve raporlama
icin uyumlu bir sistem dahilinde nasil
inceleyebileceginizi, kendi cergevenizi nasil
olusturacaginizi géstermeyi amagliyoruz.

Kendi gercevenizi bulma sureci yalitiimig bir
slreg asla degildir. Bu slrecin basarisi guclu bir
temele, 4 adimin da disunulerek takip
edilmesine, kurulusunuzun Gst mevkilerinden
gelen manevi destege ve kurulus ici yetkinliklerin
iyi kullaniimasina baglidir. Burada hatirlatiimasi
gereken 6nemli nokta, etkili bir 6lcim sisteminin

gelistiriimesi kendi icinde bir amag olmadigidir;
Onemli olan élgiimlemeden gelecek fayda ve
bulunan sonuglarla ne yapilacagidir. Elde edilen
sonuglar galigmalarin degerlendiriimesi ve
gelistirilmesi igin kullanilirsa, bu konuda
yapacaginiz yatinmlara ve harcanan emege
degmis olacaktir. Bir projenin bagarisi 6lcimleme
sistemlerinin olusturulmasindan ¢ok, projeyi
yuraten kurulusun olcumleme sistemlerini kendi
“0z-degerlendirme kultur(” icinde uygulamasiyla
iligkilidir (Ebrahim ve Rangan, 2014).

KILAVUZUN BOLUMLERI

Birinci Boliim: Kilavuzun ilk bélimunde sosyal
etki 6lcumlemesi hakkinda yapilan akademik
arastirmalardan ve konunun tarihgesinden bir
secki sunulmakta, sosyal etki 6lcimlemesinin
farkll paydaslar icin faydalarindan bahsedilmekte
ve sosyal etki 6lgtimlemesinin genel
zorluklarindan ve bu zorluklarin Ustesinden gelme
yontemleri agiklanmaktadir.

ikinci Boliim: ikinci bolimde, KUSIF 4 Adim
Yaklasimi'nin olusmasinda yararlanilan Turkiye’de
Sivil Toplum Kuruluglarinin Sosyal Etki
Olgtimleme Algisi ve Pratigi adli aragtirmamizin
niteligi, kapsami ve yontemi aktarildiktan sonra
arastirmanin analiz ve bulgular paylasiimaktadir.

Ugiincii Béliim: Bu bolimde misyonun
belirlendigi ve kesif streci olarak adlandirdigimiz
bolimu takiben, KUSIF 4 adim yaklasimini
olusturan adimlar detayl olarak agiklanmis,
drneklerle zenginlestirilmistir. Degisim Teorisi
olusturmak birinci adim iken; daha sonra bu
teoriden 6l¢cliimesi istenen sonuglarin/
degisimlerin ve onlarin gostergelerin bulunmasi
ikinci adim olarak addedilmistir. Uclincii adimda
sosyal etki olcimlemesi yapilirken gerekli olan
veriler, verilere erisme yontemleri, metotlar ve
kanitlar agciklanmig, son bélimde ise sosyal etki
analizi icin son asamalardan ve bu analizin
sonrasinda kuruma ne gibi 6grenmeler
saglayacagindan bahsedilmistir.

Kilavuzun ek boltimlerinde ise, degerleme
yonetimi ve bu yontemi kullanan nicel metotlar
tablosu, Ug¢ farkli hedef kitleyle calisan sivil
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toplum kuruluglarinin katkilariyla derledigimiz Gg
ayn gosterge tablosu, kilavuz boyunca
kullandigimiz terimleri kisaca aciklayan bir
terimler s6zIUgU, iki drnek degisim teorisi ve son
olarak kilavuzu olustururken yararlandigimiz
kaynakgay! bulabilirsiniz.

KILAVUZUN HEDEF KITLESI

Sosyal etki 6lcumlemesi, bir kurulusun faaliyetleri
hakkinda 6nemli bilgileri toplar ve bu bilgileri
kurulusun insanlarin hayatlarina ve gevreye, belli
bir stire zarfi icinde getirdigi degisimle
iliskilendirir. KUSIF 4 adim yaklagiminin en az
dort farkl kesim icin fayda saglayacagini
sOylemek mumkuanddr.

1. Sivil toplum kuruluslari / sosyal
amach kuruluslar

Sosyal etki 6lcumunun asil kullanicilari sosyal
fayda Uretmek isteyen inisiyatifler, kulUpler,
orgutler, dernekler, vakiflar vb. gruplardir.
Calismada bu gruplarin tamami sivil toplum
kuruluslar adiyla anilacaktir. Bir kurulusun hangi
faaliyetlerinin basarili oldugunu, hangilerini
gelistirmesi gerektigini ve faaliyetlerini sosyal etki
bakimindan nasil iyilestirebilecegini glivenle
bilebilmesi icin bir tur 6lcum gereklidir.
Basarilarini ve basarisizliklarini taniyabilen
organizasyonlar, ne basardigindan emin
olmayanlara kiyasla ¢ok daha etkili olacaktir.
Sosyal etki analizi, kuruluslarnn yapilan iglere
daha butlnsel olarak bakmalarini,
potansiyellerini ne kadar gerceklestirdiklerini
anlamalarini ve misyonlarini daha iyi sekilde
yerine getirmelerini saglar (Ogain, Lumley,
Pritchard, 2012). Etki 6lcimlemesiyle ilgilenen
organizasyonlar topluma ve gevreye sagladiklari
faydanin ikna edici kanrtlarini bularak bagiscilar,
yatirmcilar ve fon veren kuruluslar nezdinde
daha guvenilir olur. Uzun vadede sektordeki
rekabet de goz 6nline alindiginda sosyal etki
Olcimlemesi bir kurulusun kaynak bulmasinda
onemli bir rol sahibidir. Bu nedenle sosyal etki
Olcimu yalniz organizasyonlarin etkilerini kontrol
etmesi icin degil, finansal agidan ayakta
kalabilmesi icin de giderek artan bir 6nem tagir.

2. Fon veren kuruluslar ve bagiscilar

Destek verilen kuruluslardan gelen etki dlcimu
sonuglari, sektdre finansman saglayan kisilerin
ve kurumlarin kendi etkilerini daha iyi
anlamalarini saglar. Bu durum, sivil toplum
kuruluslari igin oldugu gibi, fon verenlerin kaynak
yonetiminin daha iyi ve etkili bir bigcimde
yapllmasina yol acar.

‘Sosyal geri donus’ terimi fon veren kuruluglara
verdikleri maddi kaynak karsiliginda geri donen
sosyal fayda algisini tanimlamak igin kullanilir.
‘Sosyal geri donusg’, tipki finansal geri donus gibi
kritik bilgiler tasir ve fon veren kuruluglara
rehberlik edecek gostergeler igerir. Sosyal etki
OlcUmu sayesinde sosyal geri donuslerin elle
tutulur ve anlamli bir bicimde kanitlandigindan
emin olunur, bu sayede fon veren kuruluslarin
sektérd motive etmekte ve yonetmekte etkili
olmalari saglanir.

3. Sosyal sektor

Sosyal etki 6lcimlemesi ve raporlamasinin
yayllmasi, sosyal sektoriin tamaminin kaginilmaz
olarak birbirleriyle daha etkili iletisim kurmasini
saglar. Sosyal etki 6lcimunun ortaya ¢ikardig
seffaflik, sektdre ivme kazandirir: Paranin nerede
ve nasll en etkili bicimde kullanildigini gérmek,
kaynak paylastirimasinda piyasalardakine benzer
bir verimlilige yol acar. Sosyal etki
Olcuimlemesinin tim sektor tarafindan
dzimsenmesi hukimetler i¢in de yararli olur,
hukimetler sektérden sosyal projelerin etkinlikleri
ve verimlilikleri hakkinda bilgi edinerek bu
alanlardaki politikalarini sekillendirme firsati
bulur. Nitelikli bilgi paylasimi, sivil toplum
kuruluslarina katki saglayacak farkli kuruluglarin
birbirlerinin etkinliklerinden haberdar olmasini
saglar; ayrica sosyal etki 6lcimlemesi konusunda
tecribe paylagimini getirerek, ortak olgimleme
metotlarnin gelistiriimesine olanak verir.

4. Yararlanicilar ve calisanlar

Sosyal etki 6lcimunun asil avantajlari —sosyal
etki 6lcimlemesi daha iyi sivil toplum
kuruluslarinin olmasina yardimci olsa, daha bilgili



fon veren kurulusglan yaratsa ve daha dinamik
etki odakli bir sektoriin olugsmasina katkida
bulunsa bile- etkiden faydalananlarin,
yararlanicilarin, hedef grubun kendilerine
saglanmaktadir. Bu durum en agik bicimde
sosyal etki dlcimlemesinin gelismesiyle birlikte
saglanan servislerin kalitesinin ve sayisinin
artmasi olarak kendini gésterir. Bunun diginda
sosyal etki 6lctimlemesinin, calisanlar ve
kullanicilar icin motivasyon saglamasi agisindan
da 6nemli bir boyutu vardir; caligtiklari projelerin
sonugclarini gormek ve élgimlemek proje
calisanlari ve projeyi destekleyenler icin motive
edici olur. Sosyal etkinin dlcimlenmesi
sayesinde, bilgi saglayarak daha fazla insan
harekete gecirilebilir ve ¢alismalara farkli
yollardan destek bulunabilir.
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° “Cesitli kuruluslann topluma sagladig| faydayi ve
1. Sosyal Etkl yaptiklari islerin sosyal degerini nasil élceriz?”
. sorusu ‘sosyal refah’ yaratmaya calisan buttn
16. Nedlr? projelerde 6ne ¢ikan bir husustur (Zahra, 2009).
Dinyaca Unli bagimsiz arastirma ve fikir Gretim
merkezi DEMOS’a gore sosyal deger;
programlarin, sivil toplum kuruluslarnin ve sosyal
girisimlerin, finansal olmayan etkileridir. Sosyal

Bll bolum, kltabln ozZnesl deger kavrami, bir proje, program ya da kurulus

‘SOSY&I etki’ teriminin ne icin harcanan paradan gelecek sosyal faydayi
y inceler (Wood, 2010). Sosyal deger ve sosyal
oldugunu, bu gall§ma etki kavrami birbiriyle i¢ ice gegmistir. Sosyal

. . deger Uretmeyi amaglayan her projenin ayni
kapsamlnda blZG ne lfade zamanda calistigl konularda topluma pozitif bir

0%g0_ G etki yapmasi beklenir. Ozellikle sosyal deger
ettlglnl aglklamayl Uretmeye calisan kuruluslarin amaci tamamen ya

amaglamaktadlr_ da kismen poxzitif degisim yaratmaktir. Bu
kuruluslar, kar amaci giitmeyen kuruluslar, sosyal
girisimler, sirketlerin sosyal sorumluluk bolimleri,



devlet kuruluslan ve sivil toplum 6rgutleridir.
Sosyal etki élgctimlemesi, bu kuruluslarin
faaliyetlerinden dogan sosyal etkileri belirler.

Sosyal etki genel anlamda, “yapilan bir aktivite
sonucu ortaya ¢ikan degisim” veya “bir eylem/
aktivite/proje/program sonucu farkli insanlar
Uzerinde olusan etkiler” olarak tanimlanabilir.
Bahsedilen etki olumlu veya olumsuz olarak
algilanabilir; planlanarak veya planlanmadan elde
edilebilir, kisa veya uzun vadede kendini
gosterebilir ya da butln bu 6zelliklerin
birlesimiyle ortaya cikabilir. Bir faaliyetin bir takim
insanlar Gzerinde hemen ve dogrudan bir etkisi
olabilecegi gibi, aktiviteyle dogrudan iligkisi
olmamis insanlara, kuruluglara veya orgutlere
kadar uzanan etkileri de olabilir. Sosyal Etki
analizi ise kar amaci gliden ya da giitmeyen
kuruslar ile kamu kuruluslarnin ve programlarinin
yarattiklar sosyal etkinin Olgtlmesi ve
degerlendirilmesidir. Bu baglamda Sosyal Etki
Analizi kavrami dinyada halihazirda gelismis ve
gelisen filantropi, tclincl sektor, sosyal
girisimcilik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
cesitli Gnemli arastirma alanlarini etkilemektedir
(Porter & Kramer 2006, 2011).

Vanclay (2003) sosyal etkiyi en elverigli
kavramsallastirma yolunu, insanlarin yasam
sekillerinde, kulturleri ve ortak inanclarinda,
toplumlarinda, gevrelerinde, sagliklar ve
esenliklerinde, kisisel ve mulki haklarinda ve son
olarak korkular ve isteklerindeki degisimler
olarak agiklamaktadir. Bu tanimda gorilebilecegi
gibi sosyal etki analizi bir teknikten ¢ok,
toplumsal surdurulebilirlik ve strdurulebilir
kalkinmanin sosyal boyutuyla ilgjli bir kalkinma ve
demokrasi felsefesidir (Esteves & Vanclay,
2013). Yukarida bahsedilen alanlardaki
degisimlerin analizini yapmak sosyal etki
analizinin dtesinde sosyolojik bir bakis agisi
gerektirmektedir ve ancak bdyle bir bakis acislyla
degisimlerin niteligi tam olarak gorilebilir. Hem
dinyada hem de Turkiye’de kullanilan sosyal etki
analizi tekniklerinde ve benimsenen
yaklasimlarda sosyoloji biliminin sundugu
olanaklardan buytk olcude yararlaniimistir.
Sosyal bilimlerin sosyal etki analizi alanina

uygulanmasinda bazi zorluklar vardir. Sosyal
bilimler gelenegi, ozellikle sosyoloji, aciklayici ve
tahmin edici olmaktan ziyade elestirel ve
soylemle sinirli olma egilimindedir. Sosyal etki
analizini icinde barindiran temel teorik disiplinler
kavramsal cergeve gelistirme ya da farkl
degiskenler arasinda iligkileri test etmek icin
gecerli dlcutler olusturma sureclerinde bir arka
plan olusturma noktasinda basarisizdirlar
(Vanclay, 2003, 66). Bunun baska bir nedeni De
Martini'nin (1980) belirttigi gibi uygulamali
sosyoloji alanina yakin olan etki analizi alaninin
daha az akademik disiplin odakli olarak
algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Vanclay,
2003). Oysa yine De Martini’nin (1980) belirttigi
gibi sosyal etki analizi calismalarinda, diger pek
¢ok uygulamali alanla karsilastirildiginda, temel
sosyolojik bilgiye katki konusunda ¢ok daha fazla
potansiyel vardir. Sosyal etki calismalari baglami,
topluluklari, sosyal degisimi, anomiyi, ekonomik
dalgalanmalarin insanlar Uzerindeki etkilerini ve
bunlarin yani sira bu konularda karar verme
sUreglerini calisma imkani saglar. Freudenburg ve
Keating'in de soyledigi gibi iyi yapilmis bir sosyal
etki analizi sosyal sistemimizde gerceklesen
degisimleri ettt etmek icin cok degerli veriler
saglar (Freudenburg & Keating, 1982; 77).
Sosyal etki meselesi tarih boyunca farkli
baglamlarda da tartisiimistir. Antropoloji
disiplininde sosyal etkinin retrospektif olarak
calismasi alanin en temel 6zelligidir. Kalkinma
calismalar da ayni sekilde sosyal etki meselesine
ilgi duyan bir calisma alanidir (Vanclay, 2003,
63).

‘Sosyal etki’ deyisi ‘sosyal/toplumsal sonuglar’
deyisine benzemektedir. Sosyal etkinin bilimsel
bir soyagaci sosyoloji biliminin kuruldugu en
erken donemlere, 6rnegin Toennies ve
Durkheim’in EndUstri Devrimi’nin toplumsal
sonuclariyla ilgili kaygilarina kadar izlenebilir.
Ancak glincel anladigimiz anlamda sahanin
olusmasi 1970’lerdedir (Freudenburg, 1986,
453). Sosyal etki degerlendirmelerinin kokleri
hikiUmetlerin yUrirlige koydugu programlarin
etkisini anlamak icin aldiklari kanun ve tedbirlere
dayanir. 1990’1 yillardan itibaren filantropi
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calisanlari ve kurumlariyla kar amaci gitmeyen
sivil toplum kuruluslar ve sosyal yatiricimlar bu
degerlendirme sahasina girmisler ve bu yolda iyi
ornekleri, cergeve programlari ve yontemleri
arastirmiglardir. Hem kokeninde hem de
devaminda, sosyal etki analizi gokdisiplinli bir
arastirma alanidir: Sosyal etki 6lgimu0 hem bir
sosyal bilimler alani, hem de politika yapma
slrecinin bir parcasi-arastirma alani olarak dikkat
ceker (Freudenburg, 1986, 451).

Dlinyada ve dzellikle Avrupa’da sosyal etki analizi
icin kullanilacak ¢ok sayida farkli standartlar ve
sistemler gelistiriimistir. Yakin bir gecmiste
Amerika’da bulunan Gates Vakfi, sosyal degeri
6lcmede kullanilan yedi ayri yaklasimi
listelemistir. Bunlar maliyet etkinlik analizi, fayda
maliyet analizi, Roberts Yatirnm Kalkinma
Fonu’nun gelistirdigi Yatinmin Sosyal Geri Doniisu
metodu, Robin Hood Vakfi'nin fayda maliyet
orani, Acumen Fonu’nun BACO orani, William ve
Flora Hewlett Vakfi'nin beklenen getiri yaklasimi
ve son olarak CHIP Vakfi’'nin gelistirdigi yatirm
kabarcik grafigi yontemidir. ingiltere’de sosyal
degeri 6lgmede kullanilan en yaygin yaklagimlar
ise, Sosyal Muhasebe ve Social Return on
Investment (SROI) modelleridir. Mevcut sosyal
etki sistemlerini derinlemesine analize eden
Karen Maas ve Kellie Liket, yukarida saydigimiz
metotlar da dahil ederek toplam 32 ayr yontem
siralamistir (2011). Makalelerinde, bu farkli
metotlarin her birinin farkli sektor ve gorev
alanlarindaki organizasyonlara hizmet etmekte
oldugunu ve kuruluslarin bu farkli élgimleme
metotlarini kendi kuruluglarinin etkilerini 6lcme
konusunda degerlendirirken bazi 6zel hususlara
dikkat ettiklerini savunur (Maas & Liket, 2011).
Bu 0zel hususlar, élgimin amaci; (raporlama,
tarama, izleme ya da degerlendirmeye yonelik mi
oldugu), élcimlemenin kapsadigl zaman; (ileriye
donuk, suregelen, ya da gegmise yonelik bir
6lcimleme mi yapiimak istendigi), 6lcimun ana
odag (yUrittlen projenin girdilerinin ya da
¢iktilarinin mi élgtlmek istendigi), dlglimlemenin
suresi (6lcimdn kisa zamanli mi yoksa uzun
zamanli mi olacagy), izlenen perspektif (mikro,
mezzo ya da makro seviyede mi bir analiz

yapilacagl) ve yaklasim olarak siralanir. Kuruluslar
bu kistaslar goz 6ntinde bulundurarak farkli
metotlarin arasindan kendilerine en uygununu
secer. London School of Economics’ten konuyla
ilgili calismalar olan Neil Reeder ve Andrea
Colantanio’nun kavramsallastirmasina goére de
Olcumleme yontemlerinin farkl 6zellikleri
mevcuttur (Reeder & Colantonio, 2013). Maas
ve Liket gibi Reeder ve Colantonio da kuruluslarin
sosyal etki 6lgtimleme araclarinin farkli
Ozelliklerini tanidiktan sonra dlglimleme
yaptiklarindan bahseder. Ayrica bu 6zellikleri dort
kutuplu iki ana aks Uzerinde gosterir ve
Olgiimleme metotlarini bu aksin kapladigi iki
boyutlu alan Uzerine yerlestirir. (Reeder &
Colantanio, 2013, 25). Yatay aksin en sol, bati
ucunda, kendisine 6zgu ve kiyaslanmaya olanak
vermeyen olgumleme metotlar varken, aksin en
dogu ucunda belli standart bir say ya da
gosterge (indikator) Uretmeye calisan,
tdmlevlemeyi kendisine amag almis dlclimleme
metotlar vardir. Dikey aksin ise kuzey ucunda
katilimcihg tesvik eden (bu yaklagimlar danisma
ve tartismalari etki dlgtimlemesinin énemli bir
kismi olarak gordr) 6lgimleme metotlar varken,
guney ucunda daha teknokratik dlgimleme
metotlan vardir. Her bir yontemin zaaflarn ve
guclu yonleri vardir ve bu yontemlerden
hangjsinin segilecegi kurulusun 6élcimlemeyle
ilgili amaclarina uygun olarak belirlenir. Pek cok
kurulus farkll amaglara hizmet etmek igin ya da
performansi ve daha kapsamli anlayisi saglamak
icin Gcgenleme (triangulation) amacli birden ¢ok
yaklasimi benimserler.

Sosyal etki dlgimleme Kultrd a) etki yatinminin
amaglarini b) bu amagclara ulagsmaya calisilirken
kurulacak insan iligkilerini 1srarci ve
yapilandirimis bir sekilde disunmeyi icerir.
(Wilson, 1998, 159) Buradan yola ¢ikarak sosyal
ve gevresel etkiyi lcimlemek igin tek bir tusa
basma sonucunda karsimiza ¢ikacak gegerli bir
etki 6lglimleme yénteminin var olmadig
soylenebilir.



Etki olcimlemesinde kullanilabilecek bazi tekniklerin 6zelliklerine dair

Degisim teorisi
Dengeli 6lciim karnesi

(Balanced score card)

Kendine 6zgl, kiyaslanmaya olanak
vermeyen 6lctimleme metotlari
€

A Katilimei

(Social Return on Investment)-
Yatinmin sosyal geridonusu

Coklu kriterli boyut analizi

(Multi-criteria dimension analysis)

>

Standartlar
On test ve son test

Randomize kontrollii calismalar

Teknokratik

Kiyaslamaya olanak veren, timleviemeyi
amag almig 6lciimleme metotlari

Derecelendirme sistemi
Standartlar Optik desen tanima

Fayda-maliyet analizi
istatistiksel regresyon

\4

SET Bl Sonuclardaki degisimi hesaplamaz. Sonuglardaki degisimi hesaplar.

Olctimleme tekniklerinin uygulanmasi, insanlarin
Oznesi oldugu baglamlarda, insanlarin 6znel
degerlendirmeleriyle gerceklesir. Bazi
degerlendiriciler bulunduklari durum igin dogru
olan yaklasimlari, paydaglarla uzun muzakerelere
daha kapsamli bakarak ortaya cikarir. Bazilar ise
daha igekapanik bir bakis agisi benimser ve
‘bilimin uygulanmasi’ ilkesiyle, gecmis sonuglarin
Uzerine inga yoluyla bilgi Gretmeye calisirlar
(Reeder & Colantanio, 2013, 22). Etki
Olcimleme kultirinde, iki tip arketipin oldugu
soéylenebilir: Sistem insa edicileri ve her bir
durum icin ayri 6lctimlemenin yapiimasi
gerektigini savunanlar. Sistem insa edicilerinin
ana gorevi olabildigi kadar objektif, saglam ve
nicellestirilebilir bir sistem Uretmektir. Durum
inceleyicilerinin ana gorevi ise, tim sosyal
degerleri icerine alabilecek ve paydaslari

haberdar edebilecek bir degerlendirme sistemi
gelistirmektir. Sistem degerlendiricileri ise teknik
tecriibenin daha baskin oldugu maliyet-fayda
iliskisi analizini ve regresyonunu kullanir. Durum
bazli analiz yapmay tercih edenler, 6lcimleme
alanina uygulayici perspektifiyle bakanlar, nitel
arastirma metotlarini (6rnegin sonuglarin/
degisimlerin ve faaliyetlerin mantiksal

Degisim teorisinde sikga kullanilacak olan
sonug terimi (outcome) projelerle
yaratilan degisimleri agiklar. Kavram
turkee literatlre sonug olarak ¢evrilmis
olsa da anlamini daha iyi anlattigini
distindiigiimuz igin kilavuz boyunca
degisim kelimesini sonug ile bir arada
kullanmay tercih ettik.

[ FE)
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haritalandirmasini ¢cikarmak) kullanirlar (Reeder
& Colantanio, 2013, 22).

Sosyal etki 6lcimlemesinde kullanilan metotlar
farkli 6lgimleme ekollerinden gelip farkl
amaclara hizmet etse de, metotlarin hemen
hepsi ¢ogu zaman sosyal etkiyi 6lgme noktasinda
sosyal bilimlerdeki klasik aragtirma metotlarini
kullanir. EVPA (European Venture Philanthropy
Association) yaratilan degeri, yani sosyal etkiyi
Olgcmek icin kullanilan yontemleri iki temel baslik
altinda inceler. Bunlar nicel ve nitel yontemlerdir.
Nitel yontemlerde hikaye anlatilari, memnuniyet
anketleri, paydas katihmli etki analizleri gibi alt
basliklar mevcutken, nicel metotlar iginde
maliyet fayda analizleri, algilanan deger
(perceived value), aciklanmis tercih (revealed
preference) ve deger oyunlari gibi metotlar
mevcuttur (Hehenberger vd. 2013).

Epstein ve Yuthas’a gore ise Olcimleme
metotlarini dort temel kategoriye ayirmak
muUmkundur (Epstein & Yuthas, 2014, 139).
Bunlardan ilki Turkge'ye ‘egitilmis karar’ olarak
cevirebilecegimiz ‘trained judgement’
yaklasimidir. Bu yontem ¢ok tecrubeli
profesyonellerin programlar gézlemlemelerine ve
tartismalarina dayanir. ikinci kategori nitel
arastirmalar kapsar. Nitel arastirmalar, sosyal
etkilerin sistemik, derinlemesine arastirmasini;
saha arastirmalarini, odak grup galismalarini ve
yapilandinlmis miilakatlan igerir. Uglinc
kategoriyi olusturan nicel arastirmalar, sayisal
olarak ifade edilen veriler ve raporlardir.
Dogrudan dlgctimlemeleri ve anket sonuglarini
icerir. Bir diger kategori ise ‘parasallastirma’dir;
bu da élculen etkiyi parasal degere geviren nicel
bir arastirmadir.

Kilavuzun Ggtinct bolumunde detayl olarak
aktaracagimiz KUSIF 4 Adim Yaklagimi,
yukaridaki akademik tartigmalardan yola ¢ikmis
ve bir sonraki boélimde bahsedecegimiz kapsamli
aragtirmanin sonuclarindan beslenmistir.

1.1. SOSYAL ETKi OLCUMLEMESI
NEDEN YAPILIR? FAYDALARI
NELERDIR?

LiteratUrde sosyal etkiyi 6lcimlemenin ¢ ana
nedeni oldugu ifade edilir (Epstein & Yuthas,
2014).

Bunlar

* Ogrenmek igin dlgmek

* Harekete gecmek icin dlcmek

* Hesap verebilir olmak icin 6lgmek
olarak siralanir.

Ogrenmek icin dlcmek, adindan da anlasilacag
gibi, 68renme slirecini ana odagina koyar.
Kuruluglar bu yolla programlarinin kime, ne
zaman ve ne Olcude fayda ettigini kesfedebilir,
farkli kosullarda yasayan hedef kitlelere donuk
programlari varsa bunlar hakkinda varsayimlarin
dogru olup olmadigini gorehbilir.

ikinci neden olan harekete gegmek igin dlgmek
ise su sekilde agiklanabilir: Omegin, bir sosyal
mudahale tipinin bir grup icin daha etkili oldugu
ortaya clkarsa, Oteki grup icin sonugclarin/
degisimlerin daha iyi olmasina yonelik
degisiklikler yapilabilir ya da alinacak stratejiye
gore faaliyetlerin daha etkin oldugu birinci grup
Uzerine daha ¢ok yogunlasilabilir. Ayni konuyla
baglantili olarak sosyal etki meselesinin
kurulusun icerisinde tartisiimasi, dnceliklerin
belirlenmesinde, kurulusun misyonu
dogrultusunda en fazla etkiyi yaratmak icin karar
verilmesi konusunda yardimci olur.

Uglincli neden ise élglimlemenin hesap
verebilirligi arttirmasidir. Pek ¢cok paydasin etki
konusuna ilgisi vardir, gérdukleri etki
dogrultusunda harekete gececeklerdir. Fon
verenler, performansin basarisina gore fon
vermeye devam edebilir ya da fonu kesebilir.
Hedef kitlelerse kurulusun faaliyetlerine katiimayi
surdurebilir ya da faaliyetlere katilmamayi
secebilir. Devlet kuruluslar da yine ayni sekilde
projelere farkli sekillerde yaptiklari destegi ya da
isbirligini devam ettirme karar alabilir ya da aksi
sekilde davranabilir. Eger mudahale basarili



olmus ise, baska bir sosyal amagh kurulus,
devlet ya da kar amagli sirketler tarafindan da
benimsenebilir. Paydas gruplarla isbirligi icinde
olmak ve onlara seffaf bir bicimde bilgi saglamak
kurulusla paydasin arasindaki iligkiyi guclendirir.
Kurulusa olan guveni arttirma yoluyla, paydas
katihmini arttinr (Epstein & Yuthas, 2014).

Etki 6lcimleme, bir yatinmin (sosyal ya da
finansal) sosyal etki yaratip yaratamadigini ve o
etkinin 6nemini gostermenin 6nemli bir yoludur.
Boyle bir bilgiyi haiz kuruluslar kaynaklarinin ve
faaliyetlerini yatmak istedikleri etkiye gore
konumlandirmakta daha basarildir.

Ozetlemek gerekirse kuruluglar sosyal
misyonlarina uygun amaglar belirlediginde,
Olcumleri basit ve iletisimini kolay tuttugunda, en
Onemlisi ise 6lcumlerin kurulus genelinde
izlenebilirlik ve ortak amag kultlry yarattiginda;
yani ayri ¢alisan birim ve boltmlerin gorevlerini
isbirligi icinde duzenlediginde ¢ok faydali
olabilmektedir. (Ebrahim & Rangan, 2014).

Epstein ve Yuthas'nin arastirmasina ve daha pek
cok farkl arastirmada ¢ikan sonugclara gore etki
Olcimlemesinin énemini bilmekle beraber
kuruluglar hala etkilerini dlgmemektedir (Ogain,
Lumley & Pritchard, 2012) (Muftugil-Yalgin &
GUner, 2015) (Ebrahim & Rangan, 2014).
Bunun nedenlerini kuruluglar genellikle etki
Olgumlemesinin pahali, yaniltici, zor ve iglevsiz
oldugunu 6ne surerek aciklamaktadir. Ancak
Epstein ve Yuthas’a gore ana problem, bu
kuruluslarn élcimlemeyi bilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Neyi, nasil dlgecegini
bilemeyen kuruluglar, bir dlctimleme metodolojisi
uygulamak ve daha sonra sonuglar yorumlamak
icin gerekli olan becerileri ve tecribelere sahip
olmadiklarini dustnur (Epstein & Yuthas, 2014,
117). Yukarida aciklanan sorunlardan ilki
Olcimlemenin pahali bir uygulama oldugudur.
Bazi kuruluslar, etki 0lgimlemesine ayrilacak
paranin ya da insan kaynaginin pek gok
kurulusun butge kisitlarina uymayacagini
savunmaktadir. Butceleri oldugunda bile, ‘genel
gider’ olarak ayrilacak bu butce kalemine para
harcamanin etki yaratacak programlar ve

faaliyetleri uygulamaya ayrilacak paradan calmak
olacagini distinmektedir (Ebrahim & Rangan,
2014). Bu bakis agisI pek ¢ok agidan
problemlidir, ctinkl herhangi bir etki dlgimlemesi
yapmayan bir kurulug, para ayirmayarak
etkisinden galacaginin disiindiigl sosyal
yatinmlarin etkili olup olmadigini higbir zaman
bilemeyecektir. Bdyle bir durumda, etkiyi ya da
verimi arttirmak i¢in harcanan cabalar sezgisel ya
da potansiyel yararlanici kisilerin hikayelerine
dayanmak zorunda kalacaktir. Bagka bir problem
ise, hangi yatinmin etkili hangisinin ise kaynak
israfi oldugu bilinemeyecektir.

Bir bagka argiiman ise etki dlcimlemesinin
yaniltici olabilecegiyle ilgilidir. Cok boyutlu sosyal
ve cevresel fenomenleri basit metriklere
donustirmenin baglami ve karmasikliklar basite
indirgeyen bir yénu oldugunu savunan kuruluslar
vardir. Boyle oldugu zaman olgimlemeler gercegi
yansitmayacag gibi kuruluslar yanhs
yonlendirebilecek kararlara ve hareketlere
itebilme ihtimali oldugunu savunanlar da
bulunmaktadir.

islevsizlik ile ilgili bir argiiman da éne
sUrtimastur. Bir 6lcimleme sistemi
gelistirildiginde, kurulus calisanlari odaklarini
faaliyetleri dUzenlemek ve onlari idare etmek
yerine, 6lgimlemeleri idare etmek ve
dlzenlemek ile mesgul olabilir. Ebrahim ve
Rangan’a (2014) gore de bu gercek bir risktir ve
bir 6lcimleme sistemi kurarken ya da
degistirirken g6z 6niine alinmasi gerekir. Ancak
bu risk, faaliyet hakkinda bilgi toplamaya ve
raporlamayla ilgili olmaktan ziyade élcimleme
sistemin nasil kullanildiglyla ilgilidir. The United
Way of America’nin 2000 yilinda 391 kurulugla
yaptigl anketin sonuglarina gore etki dlctimlemesi
yapildigl durumlarda bile bazen ¢ikan sonuglara
gore programlar tzerinden nasil degisiklik
yapilabilecegi konusunda kurulusglar kararsiz
kalabilmektedir. (United Way of America, 2000).
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1.2. MUHTEMEL ZORLUKLAR

Bu argimanlarin hepsi etki 6lgimlemenin
onlnde duran gli¢ engeller gibi gorindugu igin
pek cok kurulus etki 6lcimlemesini denemekten
cekinmektedir. Ancak 6nemli olan ve kuruluslarin
anlamasi gereken nokta, etkileri 6lgmemenin de
bir risk oldugudur. Etki 6lcimlemesinin degerinin
farkinda olan ve etkisini 6lcmeye calisan
kuruluglar ise etki 6lcimlemesini yaparken bilfiil
zorluklarla karsilasabilir. Yapilan faaliyetler ile bu
faaliyetlerin yarattigl degisim arasinda bir mantik
iliskisini kurmak her zaman kolay olmayabilir.

Sosyal etki 6lcumu sirasinda karsilasiimasi
muhtemel zorluklar, literatiirde asagidaki sekilde
belirtilmistir (Barrow 1997, Coccossis and
Parpairis 1992, Hughes 2002, Vanclay 2013,
Hehenberger vd. 2013).

(i) (")zgl'il agirhik (deadweight): “Halihazirda
gerceklesmis proje/sosyal midahale
yapllmasaydi ne olurdu?” sorusuna cevap
aramaya ¢alisma durumudur. Bunu tahayyul
etmek ¢ogu zaman zordur. Diger bir degisle,
kuruluslarin midahalesi olmadan, yararlanicilarin
hayatlarindaki olabilecek degisiklikleri igerir.
Ornegin, kiz cocuklarinin ilkégretime devam
etmedigi bir mahallede sosyal bir midahale
yapildigini distnelim. Amag¢ kiz cocuklarinin
okula devam etme oranlarinin artmasi olsun.
Eger bu sosyal mudahale tipi yapilmasaydi belki
kiz cocuklar yine de cesitli faktorlere bagli olarak
okula devam oranlari artacakti, belki bu oran
ayni kalacaktl veya daha da azalacakti.

(ii) Etkinin dogasindan gelen ve belli bir
etkiyi sadece rakamlarla ya da cevresindeki
baglamdan tecrit edilmis halde belirtmenin
zor olmasi: Ornegin bilgisayar ve internetin
herkese ulasmasi ve kullanimini 6grenmesini
iceren bir proje yapilirken, akilli telefonlar ve
kullanimi sadelesmis ve yayginlasmig araglarin
artmasi tahmin ettiginizden ¢ok daha fazla kisinin
bilgisayar kullanmasini ve internete erismesini
saglayabilir. Bu durumda projenin etkisini
degerlendirirken bu gelismeyi de dikkate alarak
olgmek gerekir.

(iii) Celisen etki: Projelerin bazen birbirleriyle
celisen etkiler dogurmasina denir. Bir metro
duragl yapilmasinin o bélgenin ayni zamanda
soylulagmasina ve pahalilasmasina yol
acabilmesi ve bu durumun amaglanan bir etki
olmamasi buna 6érnek olabilir.

(iv) Atifta bulunma (attribution): Degisimin ne
kadarnin kurulusunuzun faaliyetleri sonucu ya da
ayni zamanda gergeklesen diger kurum ve
kuruluslarin benzer faaliyetlerinin sonucu olarak
gerceklestigini anlamayla ilgilidir. Diger bir
deyigle, bagkalar tarafindan yaratilan sosyal
degisimleri, kurumun yarattigini savundugu
etkiden ayristirmaktir. Ornegin bir kurum, belirli
bir mahallede kadinlarin istihdamini arttirmaya
yonelik bir calisma yaparken, ayni mahallede
baska bir STK da ayni amacla farkli faaliyetler
projeler yurutebilir. Boyle bir durumda bahsi
gecen mahalledeki kadinlarinin istihdaminin ne
kadarinin birinci kurumun projesinin bir sonucu
oldugunu élcmek daha zor olabilir.

(v) Toplasma (aggregation): Bir projenin genel
etkisinin projeyi olusturan her bir faaliyetin
yarattig| etkilerin toplamina esit olmamasi,
yaratilan etkilerin kimi zaman birbiriyle baglantili,
karmasik iligkiler i¢cinde olmasi durumudur.
Ornegin, X projesini olusturan, A, B ve C
faaliyetlerinin yarattig) toplam sonuclar/degisimler
X projesinin yarattigl toplam degisime esit
olmayabilir. Bunun nedeni, C faaliyetinin yarattig
degisimin A faaliyetinin yarattig| degisimle bazi
durumlarda dogrudan baglantili olmasi veya B
faaliyetinin yarattig) degisimin A ve C
faaliyetlerinin degisimlerinin etkisini birka¢ kat
arttirabilmesi veya asagidaki 6rnekte oldugu gibi
faaliyetlerle dogrudan ilgisi olmadan
ongorulmeyen farkli bir etki yaratmis olmasi
olabilir. Ornegin, sayisal bilgi ve becerilerini
gelistirmek Uzere ilkdgretim 6grencilerine
matematik dersi veren bir proje faaliyetinde
derste kullanilan interaktif metotlar 68rencilerin
sozel becerilerini de gelistirebilir.

(vi) Anlamhilik (significance): Proje/program
kapsaminda uygulanan faaliyetlerin etkisini proje
oncesi ve sonrasi verilerle karsilastirarak ortaya



koyma anlamina gelir. Ornegin, bir mahallede
okula devamsizlik sorununa ¢ozum olarak ek
ders faaliyeti veren bir kurulus faaliyete
baslamadan 6nce veri toplamamis, devamsizlik
nedenlerini yeterince arastirmamigsa yapilan
faaliyetin anlamlilig| tehlikeye girebilir.

(vii) Azalma (drop off): Baz projelerin yarattig)
degisimlerin etkisinin zamanla asinmasini belirtir.
Ornegin kadinlarin istihdamini arttiran proje
kadinlara is olanaklar saglamis olsa da zamanla
bazi kadinlar eski aliskanliklarina donebilir, is
yasamindan kopabilir ve tekrar issiz duruma
dusebilir.

(viii) Yer degistirme (displacement):
Baslangigta var olan problemlerin ne kadarinin
tamamen ¢6zUldugu, ne kadarinin ise sadece
baska bir yere tasindigiyla ilgilidir. Ornegin
hirsizlikla miicadele etmek icin bir sokagin
aydinlatiimasi projesi yapilirken o sokaktaki
hirsizlik azalmistir ve bu amaglanan sonug/
degisim oldugu icin proje basarili addedilmis
olabilir. Ancak hirsizlik sadece yer degistirmis,
yani yan sokaga kaymis da olabilir.

(ix) Dagitimsallik (distributional issue):
Etkilerin toplumun farkli kesimleri icinde dagilimi
ve bunlarin farkli algilanabilir olmasidir. Ornegin,
uyusturucu bagimlisi gencler ile ¢alisan bir
projenin, genglerin muzik yaparak sokakta sosyal
hayata katilmasini amagladigini, bu kapsamda
bélge halkinin genclere karsi 6nyargilarinin
azalmasinin da hedeflenen sonug/degisimlerden
biri oldugunu disunelim. Bu degisime ulasmak
icin genclerin yaraticiliklarini kullanabilecekleri
muzik aktiviteleri organize edilebilir. Ancak halkin
bir bolimU genclerle kaynasirken; rap, rock gibi
muzik tarlerini yadirgayan bir bolumu, genglerin
kllttrlerinden koptugunu, dejenere oldugunu
dusunebilir. Bu durumda projenin etkisi farkl
kesimler tarafindan farkli algilanmis olacaktir.

Bu sorunlara ragmen arastirmalar, nedensellik
baglantilarini iyice ve etraflica dlstnerek ve
yukaridaki konularin farkinda olarak, en az Gg¢ tlrll
kanit toplanabildigini gdstermektedir. istatistiksel
akil yuritme (statistical reasoning), paydaslardan
gelen anekdotlar ve argimanlarin mantiksal zinciri

kurularak bu sorunlarin Ustesinden gelmek
mUmkandur. Bu noktalar projede mutlaka goz
onlUnde bulundurulacak, hazirlanan kilavuz
yukarida siralanan sorunlari en aza indirmek igin
STK'lara gesitli ¢dzim Onerileri sunacaktir.

Yakin zamanda Avrupa’da yasanan ekonomik
krizle birlikte finansal kaynaklarinda ciddi bir
azalma yasayan sivil toplum kurulusglarinin ve
sosyal girisimlerin ihaleler Gzerinden sosyal
hizmet saglamalari daha 6nemli hale gelmistir.
Bu kapsamda ingiltere’de 2012 yilinda ydriirlige
giren Sosyal Deger Kanunu'na gore, kamu
kuruluslarinin hizmet alimlari icin ihaleye
girmeleri durumunda segimlerini yalnizca mali
sartlar Uzerinden yapmamalari; sosyal etki
yaratan kuruluglar olan sosyal girigsimler ve
STK’lar da surece dahil etmeleri
ongdrillmektedir. Ote yandan STK’nin ekonomik
buyumeye katkisinin ve gonullulerin calisma
saatleriyle olusturdugu hizmet oraninin farkina
varan pek ¢ok Ulke STK'larin varligini giiclendiren
uygulamalara agirlik vermektedir. Kanunla
beraber sosyal girisimler ve STK’lar sosyal
etkilerini daha belirgin bir sekilde ortaya koymak
icin calismalar gergeklestirmeye baglamistir.

Su an Turkiye'de boyle bir uygulama olmamasina
ragmen sivil toplum alaninda etki dlgtimleme
kavramina ilginin arttig KUSIF 4 adim
yaklasiminin gelistirilmesine baz olan anketimizin
sonuglardan da anlasiimaktadir.

Bir sonraki bolimde gorilecegi gibi Turkiye'de
sivil toplum kuruluslari ve sosyal deger Uretmeye
calisan kuruluslar sosyal etkilerini cogu zaman
Olcememekte ve sadece faaliyet raporlari veya
teknik raporlar Uretmektedir. Bu raporlarin cogu
ise projelerde saglanan hizmetlerin ya da
uygulanan faaliyetlerin (satilan kitaplar, egitim
verilen 6grenci sayisl, vb.) ¢iktilarini ortaya
koymakla yetinir. Daha dtsuk oranda
gerceklestirilen izleme degerlendirme calismalari
ise projelerin mantiksal cerceveleri ve sonug/
degisim gostergeleri yeterince iyi olusturulmadig)
icin ve donanim eksikligi nedeniyle sonuglarin/
degisimlerin ve etkinin élglimesi anlaminda ¢ogu
zaman yetersiz kalmaktadir.
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2. Tiirkiye’de
STK’larin

Sosyal Etki
Olciimleme Algisi

ve Pratigi

Tirkiye’deki sivil toplum
kuruluslarina faydah
olabilecegini
diistindiigiimiiz bir
Olciimleme yaklasimi
tiretebilmek icin Acik
Toplum Vakfirnin degerli
katkilariyla, 2014 yilinda
‘Tiirkiye’de Sivil Toplum
Kuruluglari i¢cin Sosyal
Etki Olciimlemesi’ adl1 bir
calisma baglattik.

KUSIF 4 Adim Yaklasimi'ni gelistirirken Turkiye’'de
sosyal etki 6lcimlemesi konusunda yapiimis
higbir aragtirmanin ve ¢alismanin olmamasi bizleri
Oncelikle sahada sivil toplum kuruluslarinin bu
konuda neler yaptiklarini etraflica bilmemiz,
kuruluslarin sosyal etki élcimleme konusundaki
farkli tip ihtiyaclari ve taleplerini haritalandirmamiz
ve 6grenmemiz gerektigi sonucuna ulastirdi. Bu
baglamda sosyal etki 6lcimleme yapmak isteyen
Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarina faydali
olabilecegini dlslndUgimuz bir dlctimleme
yaklasimi Uretebilmek icin Acik Toplum Vakfi'nin
degerli katkilaryla, 2014 yilinda ‘Turkiye’'de Sivil
Toplum Kuruluslan igin Sosyal Etki Olglimlemesi’
adll bir calisma baslattik. Calismadaki esas
amacimiz Turkiye’de toplumun sosyal refahini
artirma amaci guden sivil toplum kuruluglarinin,
yarattiklar sosyal degisimi belirlemek ve 6lgmek
icin kullanabilecekleri guvenilir ve gegerli bir
yaklagim bulmak ve nihayetinde kullanigh bir
kilavuz olusturmakti.

Bu amag¢ dogrultusunda 6nce bir anket calismasi
daha sonra da bu galismayl tamamlayici nitelikte
bir dizi odak grup ¢alismasi gergeklestirdik. Bu
bolumde caligmanin ilk asamasi olan anket
calismasi Uzerinde durulacak ve anket bulgular
paylasilacaktir.

ANKET CALISMASININ YONTEMi

Sivil toplum kavramini her yonuyle kapsayacak
bir tanimlama yapmak zordur. Kavram, ¢ogu
zaman devlet tarafindan kontrol edilmeyen
haneler, kitle iletisim araclari, piyasa, gonullt
kuruluslar ve sosyal hareketler gibi toplumsal
iliski alanlarina gonderme yapilarak belirlenir.
Bireylerin siyasal aygitin denetimi digindaki
faaliyet alanini belirten sivil toplum; “insan
topluluklarinin hicbir guc tarafindan
zorlanmaksizin iginde hareket edebilecekleri,
kendilerini belirleyebilecekleri alaninin adi ve bu
alani olusturan aile, gikar, inang ve ideoloji adina
kurulan karmasik iligkiler dizgesinin kendisi”
olarak da kullaniimaktadir (Walzer, 1992, s. 37).



Bu calismada sivil toplum kuruluslar (STK)
“devletin vesayeti olmadan vatandaslarin sivil
hak ve 0zgurlUkler iginde ortak gikar ve toplumsal
iyi icin orgutsel birliktelikler olarak tanimlanmistir
(Keyman, 2006, s.17). Anket yapilacak
Orneklemimizi belirlerken bahsedilen STK
tanimini da distnerek, kendimize asagida yer
alan kriterleri saptadik ve arastirma evrenimizi
sadece bu kriterlere uyan STK’larla sinirladik. Bu
kriterler:

a) aktif olma ve/veya sahada proje yonetebilme

b) disaridan fon/hibe ve/veya bireysel bags, aidat
alma

¢) raporlama sureclerine sahip olma
d) gérinlrligl olma sekline siralandi.

Orneklemimizi belirlerken ilk kriterimiz, STK'larin
calistiklar hedef kitleye yonelik projeler
yurttmesi gerekliligiydi. Bilindigi gibi Turkiye'de
Dernekler Dairesi Baskanligi’na gore faal dernek
sayisindan daha fazlasi fesih dernek
bulunmaktadir. Ayrica faal oldugu belirtilen
derneklerin de bircogu dulzenli bir faaliyet
gostermemektedir. Bu nedenle secilmis STK’larin
aktif olmalar ve proje yurtutmeleri bir kriter
olmustur. Proje yonetebilen STK'lar derken
faaliyetleri, hedefleri ve zaman plani belirlenmis
projeler kastedilmektedir.

ikinci olarak STK'larin projeler yuritiirken belirli
bir bltceyle ¢alismalar beklenmigtir. Para akisina
sahip, fon, hibe, bagislar alan ve/veya uyelik
aidatlan toplayan sivil toplum kuruluglar
orneklemde yer almistir. Buradaki en 6nemli
etken fon saglayici veya bagiscilarin birer paydas
olarak STK’larin surdUrlebilirligi agisindan buyuk
rol oynamalaridir. Raporlama, dlgimleme gibi
konularda paydaslarin ayrica 6nemli oldugu
bilindiginden, bir bitgenin varlig kriterler
arasinda yer almistir (Ogain, 2012).

UgUncU olarak, raporlama suregleri olan STK'lar
secilmistir. En azindan yillik, aylik faaliyet
raporlari hazirlamig olmalar beklenmistir.
Buradaki 6n kabul, herhangi bir raporlama 6érnegi
bulunan STK'larin, hem arastirmanin bir parcasi

olmakla daha fazla ilgilenecek olmalari, hem de
anket sorularina cevap verebilecek deneyime,
donanima ve bilgiye sahip olmalardir. Herhangi
bir raporlama g¢alismasi olmayan STK'lar bu
arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

Son olarak 6rneklemde yaptiklar calismalarla en
azindan web sitelerinde glincel bilginin oldugu
STK'lar secilmistir. STK'larin web sitelerinde
guncellenen bilgi akisi olmasi, STK'larnn aktif
oldugunu gbsteren bir isaret olarak kabul edilmis,
hedef kitlenin sadece belli bir zimre etrafinda
odaklanmis olmadigini gbsterdigi dustnulmustur.
Bu sebeple érneklemimizde en azindan glncel
web sitesi ve siteden erisilen bir iletisim bilgisi
aranmigtir. Anketin yayginlasmasi da bu verilerle
saglanmistir.

Sivil topluma fon saglayan, sivil toplum
kuruluslarinin demokratik yonetilmesi,
kaynaklarini dogru kullanabilmesi, raporlama ve
seffaflagsma konularinda ilerleyebilmeleri yontinde
destek veren TUSEV ve STGM (Sivil Toplumu
Gelistirme Merkezi) ile yapilan enformel
gorismeler ve Dunya Bankasi, Avrupa Birligj,
Sabanci Hibe Programi gibi kimi hibe veren
kuruluslann bizlere sagladiklar bilgilerden ve
icinde daha 6nce fon verdikleri STK'larin isimleri
olan listelerden yararlanilarak arastirmamizda
disaridan fon alabilmis ve diger kriterlerimizi de
saglayan 256 STK'ya ulasiimasi hedeflenmistir.
Hibe veren kurum calisanlarinin ve STK’lara
destek veren gesitli uzmanlarin gorusleriyle de
desteklenen bu sayi bizim arastirma evrenimizi
olusturmustur.

Anket gonderilmesi igin tim ornekleme dahil
olan STK'lar telefon ile aranmig, bu esnada
STK'larin bir kisminin ¢alismalarina devam
etmedigi, bir kisminin érneklem kriterlerimize
uymadigl, bir kisminin da iletisim bilgisinin
olmadigl gordlmustir. 2014 yilinin Aralik ayindan
2015 yilinin Mart ayina kadar gegen zaman
icerisinde drneklem ile gérismeler sonucunda
kriterlere uygun olanlardan 200 tanesine anket
gonderilmistir. Anketimize katiim sayisi 91 olup,
bunlardan yalniz 89 tanesi degerlendirmeye
alinabilmigtir. Orneklem sayimizin 200 oldugu
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dusindltrse elde ettigimiz ankete katim orani
%44.5 ile beklenen orani rahatlikla yakalamistir
(Denscombe, 2014, s. 26).

Bununla birlikte aragtirmanin bazi sinirhiliklar
mevcuttur. Bunlardan en dnemlisi izieme-
degerlendirme raporlari ve sosyal etki analizi
raporlarinin birbirlerinden farkliliklarinin
6rneklemimiz tarafindan ne kadar anlasildig) ile
ilgilidir. Bu iki raporlama ¢esidinin farkliliklar
anketin basinda aciklanmis olsa da, Turkiye'de
yalnizca birkac adet sosyal etki raporu yayinlamis
STK oldugu bilgisinden hareketle ankete katilan
STK'larin sosyal etki 6lgimlemesini cogu zaman
izleme-degerlendirme galismasi, kimi zaman da
faaliyet raporlariyla bir tutmus olma ihtimalini
dikkate almak gerekmektedir. Anketin
kurgulanma agsamasinda bu sorun éngorulerek
sosyal etki 0lcimlemesinden kastedilen olgu
farkli sorularla detaylandirimig bu sorunun anket
bulgular Uzerindeki olas etkileri en aza
indirilmeye c¢alisiimistir.

Gesitli arastirma ve anketlerde deneklerin
sorulara toplumsal agidan arzu edilir veya
kendisini toplumsal agidan istenir kilacak yonde
cevaplar verme egilimini aciklayan ‘sosyal
istenirlik’ faktorleri anketimiz baglaminda ucu
acik sorular yardimiyla ve sorularin kurgusu
itibariyle en aza indirilmeye galisiimigtir.

ANKETIN BOLUMLERI

Anketimiz bes boélimden olusmustur. Birinci
bolumde, secilen kuruluglarin demografik
ozellikleriyle ilgili sorular sorulmus ve baslica
faaliyet alanlar ortaya ¢ikanlmistir. ikinci
bolumde kuruluslarin sosyal etki 6lcumlemesine
dair yaklasimlar sorgulanmistir. Ugiinci
b6lumde, secilen kuruluglarin raporlama
calismalarinin derinligi ve izleme degerlendirme
ve/veya sosyal etki analizinin yayginlig
degerlendirilmistir. Dordiincu bélimde, izleme-
degerlendirme ve/veya sosyal etki
olciimlemesinin nasil yapildigl ve nerelerde
paylasildigl hangi 6lgtim metotlarinin kullanildig,
ne kadar butge ayrildig|, hangi destekgilerin
butce sagladigl, STK’larin hangi motivasyonlarla

ve kimler igin izZleme-degerlendirme ve/veya
sosyal etki 6lcimlemesi yapildig arastiriimig; son
bélimde ise kuruluslarin izieme-degerlendirme
ve/veya sosyal etki 6lcimlemesi yaparken
karsilastigl sorunlarin ve ihtiyaclarin bir listesi
olusturulmustur. Anketimizden ¢ikan anlamli
oldugunu distiinduglimuz sonuclar asagidaki
gibidir.

ANKETIN SONUCLARI

Birinci Boliim

Orneklemin demografik ozellikleri:

Anketin ilk bolumu secilen kuruluslarin
demografik dzelliklerini ve baslica faaliyet
alanlarini ortaya gikarmistir. Buna gore
degerlendirilen 89 STK'nin demografik ozellikleri
asagidaki gibidir.

idari yapi: %51'i dernek, %401 vakiftan
olusmaktadir. %9’u ise Universiteye bagli
kuruluslar, platformlar ve inisiyatifler
bulunmaktadir.

Kurulus yili: Orneklemin %91’i 2010 éncesinde
kurulan STK’lardan olusmaktadir. 89 STK’'nin en
yogun sekilde kuruldugu zaman zarfi %29’luk
oranla 2006-2010 yillar arasinda olmustur.
Orneklemi olusturan STK'larin %20’si ise
1991-1995 yillan arasinda kurulmustur.

Cografi dagihm: Orneklemin en ¢ok yogunlastigl
iller sirastyla istanbul (53), Ankara (23) ve izmir
(3) olmustur. Orneklemin %8’ yurtdisinda da
ofisleri oldugunu, %38'i yurtiginde ofisleri
oldugunu belirtmistir.

Faaliyet gosterilen cografi dagilim: Faaliyet
gosterdikleri galisma alanlari ise yogunlukla
ulusal captadir. STK’larin %90’ faaliyet gosterdigi
ana calisma alanlarini cografi olarak ulusal capta
calismalar yaptigini belirtirken, %48’i
uluslararasi, %34 bolgesel, %15’i de mahalli
calismalar yaptigini dile getirmistir.



YILLIK BUTCE BUYUKLUGU

2013 yilina ait nakdi

[
biitcelerini bilmiyor 31 %34,8

Soruya cevap vermeyenler 18 %20,2

Nakdi biitcesini bilen STK'lar;

%24,7
0-500 bin araliginda 22 (%3,3’u 100
bin alti)
500 bin-vl milyon 2 %2,2
araliginda
1 mllyon:5 milyon 13 %14,6
araliginda
5 milyon-il.o milyon 1 %1,1
araliginda
10 mllyon:20 milyon 2 %2,2
araliginda

89 STK'nin %34,8’i 2013 yilina ait nakdi
butcelerini bilmediklerini dile getirmistir. Geri
kalanlardan %20,2’si soruya cevap vermezken,
diger bulgular su sekildedir: Sifir - 500 bin
araliginda: %24,7’si (%3’ 100 bin alti); 500
bin-1 milyon araliginda: %2,2; 1 Milyon-5 Milyon
araliginda: %14°6; 5 Milyon-10 Milyon
araliginda: %1; 10 Milyon-20 Milyon araliginda:
%2.

Ulusal ve uluslararasi aglarla iliski: %64 'Unin
ulusal ve uluslararasi baglari mevcuttur.

Oncelikli hedef kitle: Sirasiyla gencler, cocuklar
ve kadinlar olmustur. Birden fazla se¢im
yapilabilen STK’larin hedef kitlesinin arastirildig
soruya %63 oraninda gengler birinci olurken, onu
%53 ile gocuklar, %45 ile kadinlar takip etmistir.
Gengcler secenegini isaretleyen STK’'lar arasinda
calisma alani tamamen gengler olan kurumlar
oldugu gibi, calismalarinda hedef kitlesiyle
calismalar yarGtirken gencleri paydas alan
kurumlar da bulunmaktadir.

Baslica calisma alanlan: Sirasiyla baglica
oranlar %49’la egitim, %43’le insan haklari, %40
ile sosyal hizmet, %36 ile sivil toplumu
glclendirme, %35 ile de kadin olmustur.

Faaliyetler ve sosyal miidahale tipleri: Sosyal
mudahale tiplerine gore en cok, %65 ile kapasite

ve beceri gelistirme, %65 ile politika gelistirme
ve uygulama, %64 bilgi/malumat gelistirme ve
%56 ile davranis ve tutum degistirme iken, en
dislk oran %28 ile sosyal mudahale tipi sistem
ve altyapi gelistirme olmustur.*

Gelir kaynaklari: Butcelerindeki en fazla gelir
kaynaklari ise %46 ile uluslararasi hibe veren
kurumlardan, %38 ile bireysel bagiscilardan,
%31 ile Uyelik aidatlarindan ve %30 ile fon/hibe
veren ulusal kurumlardan gelmektedir.

internet kullanimi ve goriniirliik: Katilimcilarin
%97’si web sitesini aktif olarak kullandigini
belirtmistir. Facebook ise %90 ile en ¢ok tercih
edilen sosyal medya araci olmustur. Twitter
katilimceilarin %72’sinin, Linkedin ise %20’sinin
kullandigy iletisim kanalidir. Ayrica diger
secenegini isaretleyenler arasinda Instagram ve
elektronik postayr da belirtenler olmustur.

1 McKinsey & Company. Learning for Social Impact: What
Foundations Can Do. 2010. http://mckinseyonsociety.com/
downloads/tools/LSI/McKinsey_Learning_for_Social _
Impact_white_paper.pdf (10.06.2015)

a) Bilgi/Malumat gelistirme: Halihazirda mevcut ya da
ileriye yonelik olusmasi muhtemel problemlerin ¢ézimu
igin malumat/bilgi gelistirmek, onlari yorumlamak ve bilgi
paylasmak. Ornek; tibbi arastirmalar, politika
arastirmalari, geleneksel bilgi Uretme...

b) Hizmet/Uriin gelistirme ve saglama: Toplumun
karsilanmamus ihtiyaclarini yerine getirmek icin hizmet ve
mal temini saglamak. Ornek; sitmay! 6nleme amacli
cibinlik Gretme, as evleri kurma, yoksullara yemek
dagitma...

c) Kapasite ve beceri gelistirme: Organizasyonlarin veya
Kisilerin kapasitelerini gliglendirme konusunda yardim
etmek. Ornek; mesleki egitim sunma, teknik destek
sunma...

d) Davranis/Tutum degistirme: Malumat/Bilgi paylasarak ve
motivasyon saglayarak, insanlarin davranislarini olumlu
sosyal fayda getirecek sekilde degismesini saglamak.
Ornek; emniyet kemeri kampanyalari, el yikamayi tesvik
eden kampanyalar...

e) Sistem ve altyapi gelistirme: Sosyal degisimi saglayacak
altyapi ve sistem gelistirmek. Ornek; ag olusturma
firsatlan yaratma, bilgi teknolojisi sistemleri gelistirme...

f) Politika gelistirme ve uygulama: Yerel ve ulusal
yonetimlerde karar alma mekanizmalarina etki etmek, bir
degisimi tesvik etmek ya da ona direnmek. Ormek;
kitlesel kampanyalar, lobi faaliyetleri...
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AKTIF GONULLU VEYA UYE SAYISI

Yok 10

1-100 Kisi arasi 44
101-1000 kisi arasi 19
1001 ve iistii 11
Degerlendirmeye alinamayan 4

Orneklemimizi tanimak icin kurumlarin
demografik ozellikleriyle sosyal etki 6lglimleme
pratikleri arasinda bir iliski ararken ¢ogu zaman
anlamli iliski yakalayacak yeterli saylya
ulagilamamistir. Ancak asagidaki bazi basliklar
altinda topladigimiz, anlamli bulunan veriler ve
sonuglar elde edilmistir.

Kuruluslarin kurulduklar yil ile sosyal etki analizi/
izleme-degerlendirme yapma orani arasinda
anlamli bir bag bulunmamistir. Kurulus
zamanlariyla etkilerini dlgen, bunun icin zaman
ve kaynak ayiran kurumlar arasinda istikrarli bir
oran ¢ikmamistir. Ornegin 1984 ve 6ncesi
kurulan kurumlarin %25’i etkisini élcerken,
bundan en az 15 sene sonra 2001-2005
arasinda kurulanlarin %50’si, ancak hemen
sonrasindaki 2006-2010 arasinda kurulan
kurumlarin %8'i etkilerini 6lgtuklerini ifade
etmektedir. Bu degisken oranlar bize kurumun
koklU olmasinin etki analizi konusunda éncu
olabilecegi varsayimimizi bu érneklemde
dogrulamamistir.

Dernekler Daire Baskanligi’'nin verilerine gore
illere gore faal dernekler sayilariyla istanbul,
Ankara ve izmir illerinde yogunlasmaktadir, buna
gore 6rneklemimizin cografi dagilimi Turkiye’'nin
geneliyle paralellik gostermektedir.

Orneklem icinde kurumun gecen yil bitgesini
soran soruya cevap vermeyen veya bilmedigini
ifade edenlerin orani %55’tir. Bu oranin yuksek
olmasindaki neden anketi dolduranlarin mali
bilgiye sahip olmamasi veya bu bilgiye STK
cahsanlarinin gesitli nedenlerden dolayi
erisimlerinin olmamasi olabilir. Soruyu

cevaplamayan ylzdenin ¢oklugu bize kurumun
butce kapasitesinin buyUklugl ile sosyal etki
analizi yapmanin arasinda anlamli iligki
kurulabilmesini engellemistir.

Ulusal ve uluslararasi aglara Uyeligin veya iligkinin
sosyal etki dlcimlemesini artirmasi yonunde
varsayimimizi dogrular nitelikte sonugclara
ulasiimamustir.

Orneklemde ortaya cikan baslica calisma
alanlan arasinda, insan haklarn alaninda
calisan kurumlar 6rneklem ortalamasina
oranla daha diisiik bir oranda etkilerini
olctiikleri tespit edilmistir.

Sosyal miidahale tiplerine gore faaliyetlerle
etki 6lciimlemesi yapmak arasinda anlaml
bir iliski bulmak miimkiin olmamistir. Ayni
sekilde aktif goniillii ve liye sayisi, internet
kullanimi, gelir kaynaklar bilgileri de anlamli
iliski kurmada yeterli veri veya 6rneklem
genelinin haricinde farkl bir bilgi
sunmamistir.

ikinci Béliim
ikinci Bélimde kuruluslarn sosyal etki

Olcimlemesine dair yaklagimlari sorgulanmistir.
Buna gore,

Kendini 3. sahislara tanitma konusunda
sosyal etki dlctiimlemesinin etkisi: STK'larin
%28'’i sosyal faydalarini 3. sahis ve kurumlara
anlatirken zorluk cektiklerini ifade etmiglerdir.
Sosyal etki 6lgimlemesi yaptiklarini belirten
STK'larda bu oran %14’e dismektedir. STK'larin
%92’si sosyal etki 6lgumlemesinin kendilerini 3.
sahis veya kurumlara anlatirken yardimci
olacagina inanmaktadirlar. Sosyal etki
Olcumlemesi yaptiklarni belirten STK'larda ise bu
oran %100’e ¢ikmaktadir.

Bu sonug bize sosyal etki dlciimlemesi
yapmanin STK’lara, kendilerini 3. sahislara
tanitma konusunda kolaylk sagladigini
gostermektedir.



SOSYAL ETKi OLCUMLEMESININ MUHTEMEL OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI
HAKKINDAKiI GORUSLER

1- Sosyal etki 6lciimlemesi

kuruluslan daha etkin kilar. et

2- Sosyal etki dlciimlemesi projenin
ya da kurulusun gelisme alanlarini 59,5
gorebilmesine olanak saglar.

3- Sosyal etki dlciimlemesi
yaratilmak istenen sosyal degisim
konusunda kat edilen mesafeyi
ortaya cikarir.

55,0

4- Sosyal etki dlciimlemesi calisanlar

ve goniilliiler icin motivasyon saglar. 42,7

5- Sosyal etki dlciimlemesi proje
ya da kurulusun yarattigi degisim
hakkinda bilgi saglayarak daha fazla
insan1 harekete gegirir.

46,0

6- Sosyal etki dlciimlemesi seffaf ve

hesap verebilir olmayi saglar. 40

7- Sosyal etki dlciimlemesi fon/hibe

almay kolaylastinir. L

8- Sosyal etki dlciimlemesi
kuruluslarin sosyal degisim igin
kullandiklari yontemleri ortaya

koyarak sivil topluma katki sunar.

49,4

38,2 1,1 0,0 1,1
37,0 6,7 0,0 1,1
48,3 6,7 1,1 1,1
46,0 6,7 0,0 1,1
33,7 15,7 0,0 1,1
31,4 16,8 2,2 1,1
40,4 5,6 3,3 1,1

STK’larin %95’i sosyal etki 6lcmenin kuruluslari
daha etkin kilabilecegini, %98'i ise kurulusun
gelisme alanlarini gérebilmesine olanak
saglayabilecegini belirtmistir. STK'larin %92’si,
“sosyal etki 6lcimlemesi proje ya da kurulusun
yarattig| degisim hakkinda bilgi saglayarak daha
fazla insani harekete gecirir” ifadesine katildigini
belirtmistir. Sosyal etki 6lcumu yaptiklarini ifade
eden kurumlar agisindan bu oranlar biraz daha
farklilik gostermektedir. Orneklemimizle ayni
oranda sosyal etki 6lcmenin kuruluslarini daha
etkin kildiklarini distndrken tamami sosyal etki
OlcUmunun gelisme alanlarini gérebilmelerine
olanak sagladigini ve daha fazla insani harekete
gegcirdiklerini ifade etmislerdir.

“Sosyal etki 6lgimlemesi yaratiimak istenen
sosyal degisim konusunda kat edilen mesafeyi
ortaya cikarr” ifadesi %92 oraniyla, “Sosyal etki

dlcimlemesinin calisanlar ve génulluler igin
motivasyon saglamas!” %91 oraniyla; “Sosyal
etki 6lcimlemesi kuruluslarin sosyal degisim icin
kullandiklari ydntemleri ortaya koyarak sivil
topluma katki sunmasi” da %90 oraniyla
STK’larin katildig) diger 6nemli ifadelerdir. Sosyal
etki olgima yaptiklarini ifade eden kuruluglarla
karsilastinldiginda bu oranlar daha da
artmaktadir: %96’sI sosyal etki dlcimlemesinin
calisanlar ve gonulltler icin motivasyon
sagladigini ifade ederken, tamami sosyal etki
dlcimlemesinin yaratiimak istenen sosyal
degisim konusunda katedilen mesafeyi ortaya
cikardigl ve bu sosyal degisim icin kullandiklari
yontemleri ortaya koyarak sivil topluma katki
sundugu konusunda katildiklarini belirtmistir.

Sosyal etki 6lcimlemesinin faydalar hakkinda
sunulan ifadelerin arasinda gorece daha kararsiz

Bt
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SOSYAL ETKIiNiN ISLEVSELLiGI HAKKINDA STK’LARIN GORUSU:

1- Sosyal etki 6lciimlemesi pahalidir.

2- Sosyal etki dlciimlemesine ayrilacak
biitce, etki yaratacak programlari ve

faaliyetleri uygulamak icin aynlacak 2,2
paradan calmaktir.

3- Sosyal etki olciimlemesi yanilticidir. 1,1
4- Sosyal etki dlciimlemesi islevsizdir. 1,1

5- STK’lann yarattig) degisimi gormek
icin sosyal etki dlciimlemesine gerek 1,1

yoktur.

6- STK’lara fon verenler ve bagiscilar

sosyal etki dlciimleme raporlarni dikkate 0,0
almazlar.
7- STK’lann luzerinde faaliyetlerinin
yarattiklan degisimi gosterme konusunda 5,6
baski vardir.

3,3 19,1 62,9 12,3
1,1 20,2 61,8 15,7
0,0 4,4 59,5 34,8
2,2 8,9 58,4 29,2
7,8 22,4 52,8 16,8
30,3 26,9 31,4 5,6

kalinan ifadeler sosyal etki 6lcimlemesinin fon/
hibe almaya ve hesap verilebilirlige olumlu katkisi
konusunda olmustur. STK’larin %17’si sosyal etki
6lciimlemesinin fon/hibe almayi kolaylastirdig)
konusunda kararsiz kalmislardir. Sosyal etki
olcimlemesinin seffaf ve hesap verebilir olmayi
saglamasi konusunda %16 STK yine kararsiz
kalmistir. Bu ifadelere verilen yanitlar sosyal etki
6lctimlemesi yaptigini ifade edenler igin de
benzerlik tagimaktadir. Sosyal etki
Olcimlemesinin seffaf ve hesap verilebilir olmayi
sagladigl konusuna katilim érneklem genelinde
%83 iken, sosyal etkisini 6lgenlerde %86’dlr,
kararsizlik oranlar da %2 fark gostermektedir.
Sosyal etki 6lcimlemesinin fon/hibe almayi
kolaylastinr konusundaki yarglya katilim ise
orneklem genelinde %79, sosyal etki dlgenlerde
%78 oranini gostermektedir. Oysa kararsizlik
orani érneklemin geneline gore %6 fark ile sosyal
etki Olcenlerde daha fazladir.

S6z konusu sonuclara gore STK'lar sosyal
etki analizini daha ¢ok kurum ici bir 68renme
araci olarak gormekte; yapilan
miidahalelerin etkisini ortaya koyarak
calisan motivasyonunu artiracagina

inanmakta, ayni zamanda sosyal etki
olciimlemesi ile sivil alana daha fazla katki
yapabileceklerini diisinmekte olduklarini
gostermektedir. Sosyal etki dlciimlemesi
yaptiklarini ifade eden kurumlarin sosyal
etki 6lciimlemesinin faydalari konusunda
daha olumlu goérus ifade etmeleri bize
olciimlemenin STK’lar icin faydal bir siire¢
oldugunu denenmis bilgiye dayal olarak bir
kez daha gostermistir.

Ote yandan STK’lar icin sosyal etki
olciimlemesi fon/hibe almayi kolaylastirmasi
ve hesap verebilirligi artirmasi acisindan
onemli bir yer tutmasina ragmen sosyal etki
olciimlemesi yaptigini belirten kurumlar
acisindan kararsizlarin daha fazla olmasi
bize bu konuda olumlu yénde bir gelisme
olmadigini diisiindiirmektedir.

Orneklemin %95'i sosyal etki raporlarinin islevsel
oldugunu belirtmistir. Bu oran sosyal etkisini
Olgtliglini ifade eden kurumlar igin %100’dr.
islevselligine kesinlikle katilan STK sayisi diger
tlm ifadelerdeki kesinlikle katiliyorum ibareleri
arasinda da en yuksek oranla %35, sosyal etki
dlcimlemesi yaptigini ifade eden STK'larda ise



%45 olmustur. STK'larin %88’ yarattigl degisimi
gormek igin sosyal etki dlcimlemesine gerek
oldugunu vurgulamistir. Orneklemin %78'i sosyal
etki 6lcimlemesinin yanilticidir ifadesine
katilmadigini ifade ederken bu oran sosyal etki
Olcimlemesini yaptigini ifade eden kurumlarda
%96’ya yukselmektedir.

“Sosyal etki 6lcimlemesine ayrilacak butge, etki
yaratacak programlari ve faaliyetleri uygulamak
icin aynlacak paradan calmaktadir” ifadesine
STK'larin yalnizca %6’s! katildigini ifade etmis,
%19'u kararsiz kalmig, %75’ ise katiimadigini
dile getirmistir. Oysa sosyal etki 6lcimlemesi
yaptigini ifade eden kurumlar arasinda tamami
yani %100’U bu ifadeye katilmadiklarini
belirtmiglerdir.

89 STK arasinda sosyal etkinin pahali oldugunu
dustnen STK'lar 6rneklemin %31'ini
olusturmustur. Yargilar arasinda en ¢ok kararsiz
kalinan nokta ise yine bu konuda %47 oraniyla
kendini gostermistir. Yani sosyal etki dlgcimlemesi
icin butce ayirmak gerektigine inanan STK'lar
cogunluktayken, pahali oldugunu dustinen buyuk
bir grup da mevcuttur. Sosyal etki dlctimlemesi
yaptigini ifade eden kurumlar sosyal etki
dlgtimlemesinin pahali oldugu ifadesine %41
oraniyla 6rneklemin geneline oranla daha ¢cok
katilmaktadirlar. Bununla beraber bu ifadeye
katilmayanlarin orani da %32’ye ylkselmistir.

Sosyal etki 6lcimlemesi yaptigini ifade eden
kurumlar sosyal etki 6lgciimlemesinin fon veren ve
bagiscilar tarafindan dikkate alinip alinmadigl
konusunda 6rneklemin genelinden %10 daha
cok kararsiz kalmiglardir. Ayrica STK’larin
Uzerinde faaliyetlerinin yarattiklar degisimi
gosterme konusunda baski vardir ifadesine 6rnek
genelinde %37 katilmadigl belirtirken bu oran
sosyal etki 6lglimlemesi yaptigini ifade eden
kurumlar arasinda %41’e yukselmistir.

Bu veriler 1siginda sosyal etkinin islevsel
oldugu konusunda biiyiik oranda inan¢
mevcutken, maliyeti konusunda daha
suipheci bir yaklasim s6z konusudur. Bu
suipheciligin kaynagi bir yandan sosyal etki
analizinin kurumlarin kiltiiriine yerlesmemis,

heniiz yeni gelismekte olan bir alan olmasi,
bu nedenle de ayrilmasi gereken biitcenin
yiiksek olacagi diisiincesi; bir yandan da
sosyal etki analizi yaptiklarini belirten
STK’larin kimisinin sosyal etki 6lciimlemesini
pahal bulmasi kimisinin de bulmamasi farkl
metotlar kullanmalarina bagh olabilir. Sosyal
etki 6lglimlemesi yaptigini ifade eden kurumlar
sosyal etki 6lgtimlemesinin iglevselliginin,
etkisinin farkinda olmalarina ragmen, fon
verenler tarafindan dikkate alinmasi konusunda
daha stipheci yaklasmiglar, bu konuda Ustlerinde
daha az baski hissettiklerini dile getirmislerdir.

Fon verenlerin sosyal etki analizine bakisi
hakkinda STK’larin goriisii:

Orneklemin %70'i fon verenlerin ve bagiscilarin
sosyal etki 6lcimleme raporlarini dikkate
aldiklarnini belirtmistir. Gorus farkliliginin en yogun
oldugu ifade ise “STK’larin Uzerinde faaliyetlerinin
yarattiklar degisimi gdsterme konusunda baski
vardir” olmustur. Bu ifadeye verilen cevaplarda
katiliyorum, kararsizim ve katiimiyorum
segeneklerine ayni oranlarda yanitlar verilmigtir.

Bu sonug¢ bize, pek ¢ok yerden farkh
sekillerde kaynak ureten sivil toplumun
uzerinde sosyal etki dlciimlemesine dair bir
yaptirim olmadigini gostermektedir. Bunun
nedeni giiniimiizde, Tiirkiye’de fon veren
kurumlarin hala sistematik bir etki analizi
beklentisi olmamasi olabilir. Hibe verdikleri
kurumlardan istenen raporlar halen
faaliyetlerin ciktilarina yonelik istenmekte,
degisimi gorme arzusunda olsalar dahi buna
yonelik bir raporlama sistemleri
bulunmamaktadir.

Uciincii Boliim

Ugiincii bélimde secilen kuruluslanin raporlama
calismalarinin derinligi ve izleme degerlendirme
ve/veya sosyal etki analizinin yayginlig
degerlendirilmistir.

Buna gore: Bir proje tasarlarken, STK'larin %74°G
yonetim kurulunun goruslerine her zaman %9’u
da siklikla bagvurmaktadir. Proje tasarisi
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sirasinda goruslerine basvurulan bir diger kesim
uzman gorusleri olmustur (%48 her zaman, %45
sSiklikla). Hedef kitle ve paydagslar da gorusleri
siklikla alinan kesim olmustur. Goruslerine en az
basvurulan kesim ise maddi destekte bulunan
kurumlar (%26 her zaman, %31 siklikla) ve
gonulltlerdir (%33 her zaman, %33 siklikla).

Bu sonuclar sosyal etki analizinin olmazsa
olmazlarindan paydas goérusleri konusunda
STK’larin projeleri kurgularken bircok
paydasin goérusunii aldiklarini
gostermektedir, ancak STK’larin neredeyse
yarisi, maddi destekte bulunan kurumlar ve
projeleri hayata gecirecek goniilliilerin
gorisiine bagsvurmamaktadirlar.

STK'larin sadece %28’ etkilerini 6lgmek igin
zaman ve kaynak ayirirken, %36’sI etkilerini
6lgmek istemelerine ragmen zaman ve/veya
kaynaklarinin olmadigini, %26’s! ise bunun icin
yeterli becerilerinin olmadigini belirtmektedir.
Diger segenegini isaretleyen STK’lar
6lcimlenecek alanin zorlugu, calistiklari
konularin soyutlugu (ayrimcilik, cinsiyet esitligi ve
etiketlenme ile micadele gibi), uzun déneme
yayllmasi gerekliligi gibi konularda yorumlarda
bulunmusglardir.

STK’larin %85’ projelerin ciktilar ile ilgili
raporlama yaptiklarini sdylemislerdir. %82’si ise
izleme degerlendirme raporlari yaptiklarini
belirtmislerdir. STKlarin sadece %25’
faaliyetlerinin sosyal etki raporlamasini yaptigini
dile getirmistir. Kuruluglar arasinda kurulugun
sosyal etki raporlamasini yapanlar ise %21
oranindadir. Ankete katilan STK'larin yalnizca
dortte biri genis kapsamli, paydaslari da iceren
sosyal etki raporlari hazirladiklarini 6ne
strmastdr. Yapilan raporlama galismalari daha
cok proje ve programlarin giktilarinin 6zetlenmesi
ve yorumlanmasindan ibarettir.

Ayrica sosyal etki 6lgmek icin zaman ve kaynak
ayiranlarin; %50’si proje ve faaliyet bazli
(ortalama %25), %32’si ise genel olarak
kurumlarinin sosyal etki raporlarini hazirladiklarini
dile getirmislerdir. STK’larin %91’i projelerin/

faaliyetlerin izleme-degerlendirme raporlarini
hazirladiklarini belirtmiglerdir.

Bu sonuclar, etki 6lcimlemede zaman ve
kaynak ayirdigini belirten STK’larin bile
hedef grupla birlikte paydaslarin
degisimlerini de 6lcen genis kapsaml sosyal
fayday gosteren raporlan sinirh élgiide
urettiklerine isaret etmektedir.

Dordiincii Bolim

Dérdincu bélimde, sosyal etki raporlamasi dahil
olmak Uzere, kuruluslarn yaptiklari tim
raporlamalarin igerigi, izleme-degerlendirme ve/
veya sosyal etki 6lgimlemesinin nasil yapildig| ve
nerelerde paylasildigl, hangi 6lgimleme
metotlarinin kullanildigl, ne kadar bitce ayrildigy,
hangi destekgilerin butce sagladigl, STK'larin
hangi motivasyonlarla ve kimler igin izleme-
degerlendirme ve/veya sosyal etki dlcimlemesi
yaptigl arastiriimistir.

(")Igﬁmleme yontemleri: Yapilan raporlamalarda
%73 oraninda niteliksel; %51 oraninda nicel
arastirma metotlarinin kullanildigl, %65 oraninda
ise faaliyet ciktilarinin takibiyle yetinildigi
gorulmustdr. En az kullanilan yontem ise %18
oranlyla parasallastirma yéntemi olmustur.
Etkilerini 6lcmek icin zaman ve kaynak ayiran
STK'larnin raporlarinda kullandiklari yontemler
arasinda nicel arastirma yontemlerini
digerlerinden %31 daha fazla kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Raporlar hazirlayanlar: STK'larin %78’inde asil
gorevi izieme-degerlendirme veya etki
Olcmlemesi olan biri bulunmamaktadir.

Anketin genel egiliminin ciktiya dayali raporlama
yapma oldugunu hatirlarsak, élcme
degerlendirme ile ilgilenen bir calisanin
olmamasinin sosyal etki analizinin kurum
kaltarine yerlesmemesinin sebeplerinden biri
oldugu soylenebilir.

Etkileri 6l¢tiginu belirtenlerin %41'i,
kuruluslarinda asli gérevi izleme-degerlendirme
ve veya etki 6lcimlemesi olan bir kisi veya bir
ekibi oldugunu belirtmistir. Bir STK’'da sosyal etki



Olcumleme alaninda ¢alisan olmasi, bu konuda
calisan uzman personeli olmayan STK’lara gore
daha yuksek oranda (%19) etki 6lcebilmelerini
saglamaktadir. izleme degerlendirme ve/veya
sosyal etki raporlari STK’larin %81’inde
calisanlar, %39 oraninda gonullUler ve %29
oraninda kurum diginda calisan uzmanlar
tarafindan hazirlanmaktadir.

Etki raporlamasinin yapiimasi sadece
kurumda bu konuda calisan bir personelin
olmasina bagh olmasa da, béyle bir kisinin
istihdami etki raporlamasi yapilmasinin
olasiligini artirmaktadir. Kurumun iginde bu
alanda profesyonel olmayan calisanlar,
gonlilliiler ile izleme-degerlendirme ve/veya
sosyal etki raporu hazirlandiginda bilgi ve
beceri eksikligi hazirlanan raporlarin ciktiya
dayali, paydaslari icermeyen, kisa siireli
degisimleri 6lcen bir rapor cikmasina neden
olabilmektedir.

izleme-degerlendirme ve sosyal etki
raporlarinin paylasimi: STK'larin %75’i
raporlarini yillik faaliyet raporlarinda, %63’l
maddi destekte bulunan kurumlar icin hazirlanan
raporlarda, %52’si ise internet sitelerinde
paylasmaktadirlar.

izleme-degerlendirme ve sosyal etki
raporlarinin hedef kitlesi: STK'larin %81’
maddi destekte bulunan kurumlara yénelik
raporlar, %76’sI yonetime yonelik ve onu takiben
%440 kurulusun calisanlarina yonelik raporlar
hazirlamaktadir. Etkisini 6l¢tigunu ve buna
zaman ve kaynak ayirdigini belirten STK'lar
raporlarini en ¢cok yonetimlerine yonelik
hazirladiklarini (%81), maddi destek veren
kurumlara ise %68 oraninda belirtmiglerdir.

Bu sonugclara gore STK’larin yiiksek oranda,
fon verenlerine ve yoneticilerine raporlama
egilimi oldugu goriilmektedir. Fon verenlere
ve yoneticilere hesap verebilme gayreti,
STK’larin sosyal etki dlciimleme konusunda
68renme, etkinlesme ve faaliyetleri
gelistirme motivasyonlarina eslik etmekte ve
fon verenlerin etki gosteren rapor
taleplerinin STK’larin sosyal etki dlciimleme

yapmasini tesvik edici nitelikte oldugunu
gostermektedir.

izleme-degerlendirme ve sosyal etki raporu
yapmanin yarattigi degisim: STK'larin %70’i
izleme degerlendirme ve/veya sosyal etki
Olcimleme raporlar sonucunda yaptiklari
faaliyetlere glvenlerinin arttigini belirtmistir.
%45'i kurumun sayginliginin arttigini, %44°0
hizmetlerinin gelistigini ve yine %44°0
sponsorlariyla iligkilerinin olumlu yonde gelistigini
belirtmistir. izZleme-degerlendirme ve/veya sosyal
etki 6lcimleme raporlarinin sonucunda kurulug
blnyesinde yasanan degisim konusunda
katihmcilarin %24°0 gonulli sayilarinin arttigini,
%21’ ise kaynaklarinin arttigini dile getirmislerdir.
Fon verenlerin izleme-degerlendirme ve/veya
sosyal etki 6lcimleme raporlarini dikkate
almadiklarini, fon verme kriteri arasinda
degerlendirmedikleri sonucuna varilmistir.

Kurumun sosyal etki raporunu hazirladiklarini
belirten STK’lar -diger raporlama calismalari
yapanlar gibi- yaptiklar faaliyetlere guvenlerinin
%79 oraninda artigini dile getirmektedir. Etki
Olcimlemesi yapan STK’'larin %58’ kurumlarinin
sayginliginin arttigini dile getirmis; %58’
sponsorlarla iligkilerinin olumlu yonde gelistigini
belirtmislerdir.? Orneklemin geneline dagiimda
etki 6lcimlemesi yapan STK'lar yukarida bahsi
gecen alanlarda olumlu yonde daha ¢ok degisim
gostermigtir.

Biitcenin izleme-degerlendirme ve sosyal
etki raporuna etkisi:

STK'larin %26’s1 gegen butge yilinda (2013)
bitcelerinden izleme-degerlendirme/sosyal etki
Olgimlemesi i¢in hig¢ para ayirmadiklarini
belirtirken, butgelerinin ylzde birinden az bltge
aylranlar ise katiimeilarin %40’ olmustur.
Orneklemimizde izZleme-degerlendirme/sosyal etki

2 Bu sonucu destekler nitelikte bir diger bulgu: Etkimizi
6lctyoruz, bunun igin blitce ve kaynak ayiriyoruz ifadesini
kullananlar, élctimleme calismalarinin sonucunda yaptiklari
faaliyetlere glivenin %82 oraninda arttigini, hedeflenen
degisimin yaratilmasinda %59 daha etkin olundugunu,
hedeflere ulasmak icin izlenen i¢ sureclerin %55 daha
verimli hale geldigini genel anket ortalamasinin tzerinde bir
ortalamayla dile getirmislerdir.
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Olcimlemesi icin butcelerinden ylzde dort ila alti
araliginda pay ayiranlar %8, butgelerinden ylizde
yedi ila on araliginda pay ayiranlar %2 olmustur.
Ylzde onun Uzerinde bltce ayiran sadece %2’lik
bir dilim vardir ve onlar da butcelerinin ylzde
16’k bir oranini ayirdiklarini ifade etmislerdir.
Orneklemimizin toplamda sadece %12’si
butcelerinin ylzde dordinden fazlasini izleme-
degerlendirme/sosyal etki élcimlemesi igin
harcadiklarini belirtmislerdir.

Diinyada sosyal etki dlciimlemesi yapan
kurumlar, bu alanda arastirmalar yapan
akademisyenler proje ve faaliyetlerin etki
olciimlemesini yapmak icin buitcenin %5'i ila
%10’unun ayrilmasi gerektigi yoniinde goriis
bildirmektedirler.®> Caismamizdan elde
edilen sonuca gore Tiirkiye’de etkinlik
gosteren STK’lardan etkilerini élctiklerini
belirtenlerin cok cok azi biitcelerinin %5’ini
veya fazlasini bu ise ayirmaktadir. Bu sonu¢
bize Tiirkiye baglaminda biitcesel kisitlara
ragmen sosyal etki 6lciimlemesi ugrasisina
atilan STK’larin motivasyonlarinin biiyiik
oranda kendi etkilerini goriip kendilerini ve
sunduklar1 hizmetleri etkinlestirmek
oldugunu gostermektedir.

Ayrica, katihmci STK'larin %69’u onlara maddi
olarak destek veren kurum veya kisilerin sosyal
etki 6lcimleme caligmalari igin bir bltce

3 Birlesmis Milletler ve Global Fund gibi pek ¢ok kurum, proje
basgvuru formlarinda %5-%10 arasinda izleme-
degerlendirme igin proje bltcelerinde pay ayriimasini
zorunlu kilar. Ornegin:

UNAIDS. National Aids Programmes: A Guide to Monitoring
and Evaluation. Geneva: UNAIDS, 2000.

World Health Organisation. Monitoring and Evaluation
Toolkit: Hiv/Aids, Tuberculosis and Malaria. 2004, s.8.
Alinan yer <http://www.who.int/hiv/pub/epidemiology/en/
me_toolkit_en.pdf> (06.06.2015)

a) UN Women. “Fund for Gender Equality” Online
Application Guide, 2015.
http://www.unwomen.org/~/media/headquarters/
attachments/sections/trust%20funds/fundgenderequality/
fge%20cfp2015%20guide%20and%20faq%20%20
final%20english.pdf (06.06.2015)

b) USAID. Performance Monitoring and Evaluation Tips.
Guidelines for Indicator and Data Quality. (1998). Cilt: 12.
http://www.who.int/management/district/monitoring_
evaluation/GuidelinesIndicatorDataQuality.pdf
(05.06.2015)

ayirmadiklarini belirtirken, etkimizi 6lgtiyoruz,
buna zaman ve kaynak ayiriyoruz diyen ancak
bunun icin butge ayirmadiklarini belirten STK
orani %55’e inmektedir.

Kurumlarinin sosyal etkisini dlcenler ve buna
zaman ve biitce ayirdigini belirtenler
arasinda gecen sene biitcesinde anlaml bir
pay ayiran bulunmamaktadir. Bu bize izleme/
degerlendirme ve sosyal etki raporlamasi
yapmanin olmazsa olmazinin biitce
olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte
sosyal etki dlciimlemesi yapanlan tesvik
eden onemli bir faktoriin fon verenler
tarafindan sadece bu is icin ayrilan bir biitce
kalemi oldugu anketimizin sonuglarindan
cikmaktadir.

izleme-degerlendirme ve/veya sosyal etki
analizini destekleyen fon verenler:

Arastirmamiza gore izleme-degerlendirme/sosyal
etki 6lcimleme igin ayrilan butcenin maddi
destekgileri %61 oraninda fon/hibe veren
uluslararasi kurumlardir. Bu orani %46 ile ulusal
kurumlar izZlemektedir. Bu oran izleme/
degerlendirmeyle yetinmeyip sosyal etki
Olcumlemesi yapan STK’larda da benzer
ctkmistir.

Son 5 sene icinde kuruluslarinin %57’si izleme
degerlendirme ve/veya sosyal etki 6lgimlemesi
icin harcadig ¢abada bir degisim olmadigini,
%42’si ise artis oldugunu vurgulamistir. Bu
artigin ana sebebi olarak STK’lar cesitli
gerekeeler ortaya koymuslardir. Bu gerekgelerin
ilki, %67 oraniyla STK’larin sonraki projelerin/
hizmetlerin daha iyi tasarlanmasi ve uygulanmasi
yonundeki istekleri olmustur. Bunu takiben %47
oraniyla STK'lar 6lcumlemenin sonucunda
hizmetlerinin yarattigl degisimin farkindaligina
variimasl ve %42 oraninda maddi destek
verenlerin dlgimleme/degerlendirme
calismalarini desteklemesi oldugunu
belirtmiglerdir.



Besinci Bolim

Besinci bolimde kuruluslarin izleme/
degerlendirme ve/veya sosyal etki dlcimlemesi
yaparken karsilastigl sorunlarin ve ihtiyaclarin bir
listesi olusturulmustur.

STK’larin %70’i izleme-degerlendirme ve/veya
sosyal etkiyi 6lcmede Kkarsilagilan zorluklar
konusunda birincil olarak yeterli maddi kaynaga
sahip olmamay gosterirken, %56’sI 6lcimleme
icin yeterli uzmanlik ve becerilere sahip
olunmadigini belirtmis, %20 oraninda STK ise
yonetimin dlgmeyi 6ncelik olarak belirlemedigini
vurgulamistir.

STK'larin %73’ kendi sosyal etki 6lgimlemelerini
yapabilmek icin en ¢ok dlcimleme teknikleri
hakkinda egitim almay yararli bulduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin %68’i sosyal etki
Olclimlemesi alaninda finansal destek almanin,
%65’i ise sosyal etki 6lcimlemesi alaninda
danismanlik almanin, %58’i benzer kuruluslar ile
konuya yonelik bilgi ve deneyim paylagiminda
bulunmanin, %50’si de sosyal etki analizi
hakkinda Turkce kaynaklara erisebilmenin yararli
olacag) gorusundedir.

Bu soruda sunulan tiim seceneklere STK’'larin
yarisindan fazlasinin olumlu yanitlar vermesi
ihtiyacin genel anlamda her alanda oldugunu
gostermekte, bu konuda yapilabilecek
kapasite calismalarnnin yukaridaki bashklar
dogrultusunda olmasi gerektigini
belirtmektedir.

BULGULARIN ANALIzi

Anket bizlere sosyal etki dlcimlemesi konusunda
gorusulen 89 STK'nin sadece %21'’inin proje ve
faaliyetlerinin sosyal etki analizini, %25'inin de
kurumlarinin sosyal etki analizini yapabildigini
gostermistir. Bunlar arasinda %210 ortak
kurumlardir, yani bu durumda STK’larin %36’sI
izZleme degerlendirme galismasindan daha
derinlikli bir sosyal etki analizi yaptigini iddia
etmektedir. Ote yandan etkilerini Olclp, buna
zaman ve kaynak ayirdiklarini belirtenlerin orani
%28 civarindadir. Arada ¢ok fark olmasa da
anketin sinirliiklar bélimunde bahsedilen etki

Olclimlemesinden anlasilanin farkli olmasi, birbirini
destekleyen sorulara verilen cevaplarin oraninin
farkll olmasina nedendir.

Anketimize katilan STK'lar arasinda genel egilim
%85’le ¢iktlya dayall raporlama seklindedir.
Kurumlarin %78’inde asil gorevi izleme-
degerlendirme veya etki dlcimlemesi olan birinin
var olmamasi sosyal etki analizinin kurum
kllttrtine dahil olmadigini gostermektedir.

Sosyal etki 6lcimlemesinin cesitli faydalari pek
cok STK tarafindan bilinmektedir. Ancak STK'lar
tarafindan élciimlemeye ¢ogu zaman az bltce
ayriimasi ve kurumda bu isi yaritecek bir
uzmanin olmamasi, kuruluglar bu konuda ana
paydaslar da iceren genis capli sosyal etki
Olcimlemesini kurum kulttrine dahil edecek
Olclde bir aksiyon almaya itecek kadar
zorlamadigini isaret etmektedir.

Anketimiz ayrica STK’lara fon verenlerin de,
sosyal etki analizini ajandalarnin ilk siralarina
yeteri kadar koymadigini gostermekte, STK’larin
raporlarini en ¢ok fon verenlere/maddi
destekgilerine yonelik yaptiklarini da
dusundigimuizde, STK'larin bu konuda onlar fon
verenlerden tesvik edici bir inisiyatif almadigina
veya yaptinm uygulamadigina isaret etmektedir.
Orneklemimizde yer alan STK’larin dusltndugu
gibi sosyal etki analizi segilen yontemlere gore
(verilerin toplanma yontemi, genisligi, yayginhg,
sUresi vb. degiskenlere bagli olarak) pahali bir
calisma olmayabilir ancak zaman ve butce
planlamasi gerektiren bir ¢caligmadir. Ayrica
sosyal etki 6lcimlemesinin maliyetinin STK'lar
tarafindan yuksek olarak algilanmasi, mevcut
durumda pek ¢ok STK'nin bu islemi disaridan bir
baska kurum ya da kisiden destek alarak
yaptirmak zorunda olmasiyla ve bunun butceye
ek bir kalem olarak girmesiyle ilgili bir husus
olabilir.

Bu bulguyu destekleyen bir veri de STK'larin
izleme-degerlendirme ve/veya sosyal etki analizi
yaparken en ¢ok karsilastigl zorlugun maddi
kaynak yoklugu olmasidir. Bu durumda sosyal
etki analizinin gelismesinde en tesvik edici
unsurun maddi destek oldugunu ve maddi
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destek verenlerin bu konuda yonlendirici olmalari
gerektigi sdylenebilir.

Bir bagka dnemli bulgu ise sosyal etki analizi
yapan veya yapmak isteyen STK'larin 6ncelikle
kendilerini gelistirmek, ¢calismalar daha etkin
kilmak ve kuruluglarinin gelisme alanlarini
gorebilmek amaciyla etki 6lgimlemek
istemeleridir. Bu cabanin 6zellikle fon/hibe
almakta kolaylastirici etkisi olacagina inanc
nispeten daha azdir.

Sonug olarak, anket bizlere, STK’larin kendi
sosyal etki olgimlemelerini yapabilmek icin
STK'lara fon verenler tarafinda saglanacak
finansal destegin yani sira, élcimleme teknikleri
hakkinda egitim alma, danismanlik, Turkge
kaynaklara erisim gibi pek ¢ok alanda destege
ihtiyac duyduklarini géstermistir. STK’larin bu
alandaki motivasyonlarinin yiksek olmasi, sosyal
etki analizinin sivil toplum alaninda artik
6nemsenen bir deger olmasi, STK'larin gelisim
alanlarini 6grenme istekleri ve belki de daha
onemlisi fon verenlerin ve yoneticilerinin bu
konudaki artan talepleri gibi ulastigimiz sonuglar
bizlere Turkiye'de sivil toplum baglaminda sosyal
etki 6lcimlemesinin ufkunun gelismeye ve
ilerlemeye agik oldugunu mujdelemis, bu alanin
tim paydaslarinin yol haritalarini ¢ikartabilmemiz
konusunda bizlere dnemli veriler saglamistir.

GRAFIKLER

Ankette sorulmus kapalh
uclu sorulara verilen
yanitlarin grafik
dagilimlar:

Kurulusunuzun resmi yapisi hangisine uymaktadir?

%9

DIGER %4()

VAKIF

%51

DERNEK



Kurulusunuz ne zaman kuruldu?

%13
6
%20
%11
%11
%29
%6
%3

Kurulusunuzun merkez ofisi nerede bulunmaktadir?

istanbul - /AALSSSSLLSSSLLLSSSSSSSSSSSSSSSSSSSLs %60
ankera NN 9,26

izmir - %3
Nevsehir I %1
Van I %1
aeD [ %3
Diyarbakir || %1
Denizli [ %1
mus [ %1
Trabzon [ %1
izmit [ %1

Mersin I%l
Konya I%l




Kurulusunuzun liye oldugu ulusal veya uluslararasi
olusumlar (federasyonlar, uiyelikler, cati kuruluslar)
var midir?

Kurulusunuzun merkez ofis disinda ofisi var midir?
Evet ise nerede/nerelerdedir?

HAYIR
%49 HAYIR
EVET

%64

EVET

Kurulusunuz hangi iletisim kanallarini aktif olarak kullaniyor?

%97
%90
%72
%21
%20

%9

%0
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Kurulusunuzun faaliyet gosterdigi ana calisma alanlarini cografi olarak nasil tanimlarsiniz?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Kurulusunuzun 6ncelikli hedef kitlesi, asagidakilerden hangisi veya hangileridir?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Gengler  NNNNNNUDUURE ;63
Gocuklar N 53
Kadmiar I %45
pizer NN %37

Engelliler [N %24

vasilar [ %20
Belirli meslek grubundan olanlar [ 9,13
Belirli cinsel yoénelime sahip olanlar - %9
Belirli etnik koken veya irktan olanlar - %7

Belirli dini gruba mensup olanlar I %2




Asagidakilerden hangisi veya hangileri kurulusunuzun baslica calistigi alanlardir?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Egitim / Ozretim [ ;49
insan hakian [ %43
Sosyal hizmet [ %40
sivil toplumu giiclendirme [ %436
Kadin [ %35
Genlik [N %28

a2

Kiiltiir-Sanat

Kisisel gelisim

Saglik / Hastalik

Diger (Lutfen belirtiniz.)
Cevre koruma / Kalkindirma
Ekonomik kalkinma
Engellilik

Yoksullukla miicadele
Mesleki gelisim
Konaklama / Barinma
Maddi yardim

Yoresel kalkindirma

Spor

Uluslararasi yardim/
Kithkla miicade

Hayvan haklari

Dini faaliyetler

HSSSSSSSSSS Y 522
/SIS SSSS ST %21
R 020
R 019
R 017
R %16
R %16
R ;16
I %15
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Kurulusunuzun faaliyetleri asagidaki sosyal miidahale tiplerinden hangilerine uymaktadir?

Kapasite ve beceri geligtirme:
Organizasyonlarin veya kisilerin
kapasitelerini giiclendirme konusunda
yardim etmek. Ornek; mesleki egitim
sunma, teknik destek sunma...

Politika gelistirme ve uygulama: Yerel

ve ulusal yonetimlerde karar alma
mekanizmalarina etki etmek, bir degisimi
tesvik etmek ya da ona direnmek. Ornek;
kitlesel kampanyalar, lobi faaliyetleri...

Bilgi/Malumat gelistirme: Halihazirda mevcut ya da
ileriye yonelik olusmasi muhtemel problemlerin ¢oziimii
icin malumat/bilgi gelistirmek, onlar yorumlamak

ve bilgi paylagsmak. Ornek; tibbi arastirmalar,

politika arastirmalari, geleneksel bilgi liretme...

Davranis/Tutum degistirme: Malumat / Bilgi
paylasarak ve motivasyon saglayarak, insanlarin
davranislarini olumlu sosyal fayda getirecek sekilde
degismesini saglamak. Ornek; emniyet kemeri
kampanyalari, el yikamay tesvik eden kampanyalar...

Hizmet/Uriin gelistirme ve saglama: Toplumun
karsilanmamus ihtiyaclarini yerine getirmek
icin hizmet ve mal temini saglamak. Ornek;

sitmay1 6nleme amach cibinlik liretme, as
evleri kurma, yoksullara yemek dagitma...

Sistem ve altyapi gelistirme:
Sosyal degisimi saglayacak altyapi
ve sistem gelistirmek. Ornek; ag
olusturma firsatlan yaratma, bilgi
teknolojisi sistemleri gelistirme...

%65

%65

%64

%56

%35

%28

2013 yilinda toplam biitceniz ne kadardir? Miimkiinse ayni ve nakdi buitcenizi Tuirk Lirasi cinsinden ayn
ayn belirtiniz. Bilinmiyor ise kutularin igine “bilinmiyor” seklinde yaziyla yazabilirsiniz.

500 bin- 1 milyon araliginda
1 milyon-5 milyon arahginda
5 milyon-10 milyon araliginda

10 milyon-20 milyon araliginda

2013 yilina ait nakdi bitcelerini bilmiyor [ %35
Soruya cevap vermeyenler [ 9,20
NAKDi BUTCESINi BILEN STK'LAR;
0-500 bin arahginda I %25
(%3711100 bin alt1)

%2

%15
%1
%2

| K]
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Buitcenizdeki en fazla gelir kaynaklar hangileridir?

(En fazla 3 adet secebilirsiniz)

Uluslararasi hibe veren kurumlar
Bireysel bagiscilar

Uyelik aidatlan

Fon/Hibe veren ulusal kurumlar
Yerli sirketler

Hizmet bedeli / satislar
Uluslararasi sirketler

Mal varlig geliri

Konsolosluklar

Diger

Devlet hibeleri

WSS SSSSSS SIS/ S/ S S S/ S/ T, a6
S/ SS LSS/ SIS/ S/ S Y %38
S/ SIS/ LSS/ S S %31
S/ SIS/ S/ S/ S/ 930
R %16

R 16

R 0012

R 012

R 012

. -9

B %4

Kurulusunuzda aktif olan goéniillii / liye sayisi kactir?

1100 YYYSSSSSSSISSISSS SIS SIS SIS SIS, 03
101-1000 [ 021
1001 ve usti Y %12
o NN 11

Degerlendiriimeyen [ %6




Bir proje tasarlarken paydaslarin goruislerine hangi siklikla basvuruyorsunuz?
Projeyi hayata gecirecek ’
goniillilerin gorislerini aliyoruz. %33 %27 %8

Projenin faaliyet alaninin :
uzmanlarinin gérislerini aliyoruz. %48 %7

Projenin olasi paydaslarinin
goruslerini aliyoruz.

Projenin hedef kitlesinin >
gorislerini aliyoruz. #13 [l

Yénetim kurulumuzun
goriislerini aliyoruz. %74 %12 %4

%38 %15 %l

Maddi destekte bulunan
kurumlarin (fon, hibe verenler, %20 %35 %8
bagiscilar vb.) gorislerini aliyoruz.

. Her zaman . Siklikla Bazen . Hicbir zaman

Sizi maddi olarak destekleyen kurumlar (fon/hibe saglayicilari, 6zel sirketler vb.) ile ne sekilde ve hangi
siklikla iletisim kuruyorsunuz? (Birden fazla se¢im yapabilirsiniz.)

Toplant: - %31 44
wouns [ w31

B Hattaik ayik [l sk T vk

B4



Kurulusunuzun sosyal faydalarini 3. sahis veya Etkinizi 6lcmenin kendinizi 3. sahis veya kurumlara
kurumlara anlatirken zorluk ¢ekiyor musunuz? anlatirken yardimci olacagina inaniyor musunuz?

%72 %Q2 %8

HAYIR EVET HAYIR
%28
EVET

Kurulusunuzun su anki sosyal etki 6lclimleme hakkindaki yaklasimini nasil tanimlarsiniz?
Etkimizi 6l¢mek istiyoruz, bunun
igin yeter" pecertmiz var ama _ %36
zaman ve / veya kaynagimiz yok
Etkimizi 6l¢iiyoruz, bunun igin 0,
zaman-kaynak ayiriyoruz A) 28
Etkimizi 6lgmek istiyoruz ama bunun i¢in 0,
yeterli becerimiz yok A) 26
46 . Diger (Liitfen belirtiniz) - %7

Etkimizi 6lgmenin gerekli oldugunu (y 2
diigiinmiiyoruz 0

Etkimizi 6lgmenin ne isimize o
yarayacagi hakkinda fikrimiz yok %1




Asagidaki her bir ifadeyi goriisiiniize uygun sekilde isaretleyiniz.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Sosyal etki 6lcimlemesi kuruluslari
daha etkin kilar.

2. Sosyal etki 6lcimlemesi projenin ya da kurulusun
gelisme alanlarini gérebilmesine olanak saglar.

3. Sosyal etki 6lcimlemesi yaratiimak istenen sosyal
degisim konusunda kat edilen mesafeyi ortaya cikarir.
N A O O O O
4. Sosyal etki 6lcimlemesi calisanlar ve
gondalltler icin motivasyon saglar.
N O Y O O A B A R
5. Sosyal etki 6lgimlemesi proje ya da kurulusun yarattig| degisim
hakkinda bilgi saglayarak daha fazla insani harekete gegirir.
NN
6. Sosyal etki 6lcimlemesi seffaf ve
hesap verebilir olmayi saglar.
RN
7. Sosyal etki 6lcimlemesi
fon/hibe almayi kolaylastirir.
NN
8. Sosyal etki dlclimlemesi kuruluslarin sosyal degisim i¢in
kullandiklari yontemleri ortaya koyarak sivil topluma katki sunar.

. Kesinlikle katiliyorum . Katiliyorum . Kararsizim . Katilmiyorum . Kesinlikle katilmiyorum

Asagidaki her bir ifadeyi gorlisiiniize uygun sekilde isaretleyiniz.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Sosyal etki 6lcimlemesi pahalidir.

2. Sosyal etki 6lcimlemesine ayrilacak butce, etki
yaratacak programlari ve faaliyetleri uygulamak
EEENEENEENEENENEN

3. Sosyal etki 6lcimlemesi yanilticidir.

4. Sosyal etki 6lcimlemesi islevsizdir.

5. STK'larin yarattigl degisimi gormek icin sosyal
etki 6lcimlemesine gerek yoktur.

I

6. STK’lara fon verenler ve bagiscilar sosyal etki
olciimleme raporlarini dikkate almazlar.

7. STK’larin Uzerinde faaliyetlerinin yarattiklari
degisimi gosterme konusunda baski vardir.

. Kesinlikle katiliyorum . Katiliyorum . Kararsizim . Katiimiyorum . Kesinlikle katilmiyorum



Yaptiginiz projelerin / faaliyetlerin raporlamasini

yapiyor musunuz?
%5

KISMEN

%95 20

EVET HAYIR

Kurulusunuzun biinyesinde ne tiir raporlama calismalari yapiyorsunuz?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Projelerin / Faaliyetlerin ciktilan ile ilgili raporlama (y 8 5
(sayisal adet, 6rnegin 5 egitim yapildi) o
Projelerin / Faaliyetlerin izleme-degerlendirmeleri
ile ilgili raporlama (projenin hedefi dahilinde 0/ 82
yapilan faaliyetlerin sonuglarini yani hedeflenen o

48 . degisime ne kadar ulasildigini bildiren raporlama)

Projelerin / Faaliyetlerin sosyal etkisini raporlama
(hedef grupla birlikte paydaslarin degisimlerini de
olcen ve/veya takip eden genis kapsaml rapor)

%25

Kurulusun sosyal etkisini raporlama
(kurulugun yaptig: tiin faaliyetlerin etkisini,
yarattigi sosyal fayday gosteren rapor)

%21




Bu raporlar yazarken hangi arastirma / élclimleme tekniklerini kullaniyorsunuz?

(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Niteliksel aragtirma metodlan
(Miilakatlar / odak grup calismalan
/ gozlem / geri bildirim)

Faaliyet ciktilarinin
takibi ve veriler

Niceliksel arastirma metodlan (
Anket calismalari / 6n-test son test
/ kontrol gruplu calismalar)

Masa basi arastirma (Dokiiman inceleme,
literatiir tarama, istatistik kaynaklari, vs.)

Parasallastirma, (Ekonomik degerlendirme:
Fayda maliyet analizi, SROI gibi)

Diger

%73

%65

%51

%49

%18

%6

izleme-degerlendirme ve / veya sosyal etki 6lciimlemelerinizin sonucunda kurulusunuzda hangi degisimler oldu?

(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Yaptigimiz faaliyetlere givenimiz arttr. [N %70
Kurumun sayginhg artt. [T %45
Hizmetlerimiz geligti. [T %44
Sponsorlarimizla iligkilerimiz _ 0
olumlu yonde gelisti. %44
Hedeflere ulasmak igin izlenen _ %35
i¢ siirecler daha verimlilesti. o
Diger kuruluslarla ortakliklar artt. _ %35
Hedeflenen degisimin _ %34
yaratiimasinda daha etkin olundu. o
Goniilli sayimiz artt. [N %24
Kaynaklarimiz artt. _ %21
Diger - %8

| EE)



50|

Kurulusunuzda asli gorevi izleme-degerleme ve / veya
etki 6lciimlemesi olan biri ya da bir ekibiniz var mi?

a2

%78

HAYIR

Yapmis oldugunuz izleme-degerlendirme ve / veya etki raporlarinizi kim hazirliyor?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Q1 e
%39 e
D) s

Gecen biitce yilinda, biitcenizin ne kadar bir oranini izleme degerlendirme ve / veya sosyal etki 6lciimlemesi
icin kullandiniz?

%tdenaz [ %40
Hi [ ;26

pizer [ %11
%13 | %10
%46 [ %8

%7-10 [ %2

%16 veya daha fazla [l %2
%11-15 %0




Sizi maddi olarak destekleyenler (fon / hibe
saglayicilari, bagiscilar, 6zel sirketler vb) izleme ve
degerlendirme ve / veya sosyal etki 6lciimleme
calismalari icin bir blitce kalemi ayirnyorlar mi?

%31

EVET

%69

HAYIR

izleme - degerlendirme ve / veya sosyal etki 6lciimleme calismalarn icin biitce ayiran maddi destekgileriniz

kimlerdir? (Birden fazla seg¢im yapabilirsiniz.)

Devlet kurumlan %0

Fon/Hibe veren uluslararasi kurumlar _ %61
Fon/Hibe veren ulusal kurumlar _ %46
Uluslararasi sirketler _ %29
Yerli sirketler [N 918
Bireysel bagisgilar [ 914

Diger - %7




Son 5 senede kurulusunuzun izleme-degerlendirme
ve / veya sosyal etki 6lciimlemesi icin harcadigi
cabalarin miktarlarinda bir degisim oldu mu?

- %57

. _HAYIR
EVET BIR DEGISIM
AZALDI OLMADI

%42
EVET
ARTTI

Bu artisin ana sebebi / sebepleri nelerdir?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.) * Bir 6nceki soruya Evet diyenler icinden cevaplayanlar

Sonraki projelerin / hizmetlerin daha iyi
tasarlanmasi ve uygulanmasi yoniindeki istek

%67

(")Ig:i.'lmlemenin sonucunda hizmetlerin °/ 47
yarattigi degisimin farkindaligina variimasi ©
Maddi destek verenlerin (fon saglayicilari,

ozel sirketler vb) élgiimleme / degerlendirme %42

calismalarini desteklemesi

Yonetimin etki 6l¢iimiinii 6ncelik
52 . olarak belirlemesi

%39

Maddi kaynaklara daha ¢ok
gereksinim duyulmasi

%25

Baska kuruluslarla karsilastirma
yapabilme ve rekabet etme istegi

%14

Gozlem ve degerlendirme konusunda
ige alinan personel

%11

Diger %0




izleme-degerlendirme ve / veya sosyal
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Yeterli maddi kaynaga sahip olmama

6I9i.'|mleme icin yeterli uzmanlk ve
becerilere sahip olunmamasi

Yénetimin 6l¢gmeyi dncelik
olarak belirlememesi

Diger

Etki 6l¢iimlemenin 6nemine
inanan calisanin olmamasi

Etki ol¢iimiiniin yapilabilecegine
inanan calisanin olmamasi

etkinizi 6lcmede karsilastiginiz zorluklar asagidakilerden hagileridir?

AASSSSSS LSS SSSSSSSSSSSSSSSSSS. %70
WSS SSSSSSSS LSS LSS/ S %56
N %20

S %18

B %9

B %6

Kendi sosyal etki 6lclimlemenizi yapabilmek icin asagidakilerden hangilerini en yararl bulursunuz?

(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

Olgiimleme teknikleri hakkinda
egitim alma

Sosyal etki 6l¢ciimlemesi icin ayn
finansal destek

Sosyal etki ol¢iimlemesi
alaninda danigmanhk alma

Benzer kuruluslar ile konuya
yonelik bilgi ve deneyim paylasimi

Sosyal etki analizi hakkinda Tiirkce
kaynaklara erisme (Ornek raporlar, farkh
yaklasimlar, kilavuz kitapciklar vb.)

Diger

%73

%68

%65

%58

%50

%6

53
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Raporlarinizi hangi paydaslara yonelik hazirliyorsunuz?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)



Kurulusunuz, sosyal etki raporunu ve / veya izleme ve degerlendirme sonugclarini nasil paylasiyor / iletiyor?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)

%7D
%63
%52
%27
%20
%17
%] 2
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3. BOLUM
7 KUSIF 4 ADIM
%YAKLASIMI
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3. KUSIF 4 Adim
Yaklasim

Sosyal etkinizi 6lcmeye
baslamadan 6nce neyi
amacladiginizin acikca
tamimlanmasi gerekir.
Sosyal etki 6lcerken
sorulmasi/incelenmesi/
irdelenmesi gereken iki
ana unsur vardir.

1) Kurulusun veya
projenin sosyal etkiye
ulagma siireci

2) Kurulusun veya
projenin sonuclarinin/
degisimlerinin ifadesi
(tiirti ve boyutu)

KUSIF 4 adim yaklasimini 6nceleyen 4 asamali
baska bir stire¢ daha mevcuttur. Bu slreg,
herhangi bir projenin/kurulusun amaclarina
ulasmadaki basarisini da yakindan
ilgilendirmektedir.

“Misyon Belirleme: Kesif Sireci” ismini verdigimiz
bu surec kolay gibi gorlinse de stratejik olarak konu
Uzerinde etraflica dusunulerek gerceklestiriimesi,
misyon climlesinin her bir kelimesinin 6zimsenerek
yazilmis olmasi gerekir. Misyon belirleme, sosyal
etki 6lcumlemesinin baslangicidir. Sosyal etki
dlcerken sorulmasi/incelenmesi/irdelenmesi
gereken iki ana unsur vardir.

1) Kurulusun/projenin sosyal etkiye ulagma sureci

2) Kurulusun/projenin sonuglarinin/degisimlerinin
ifadesi (tUrt&boyutu)

Bu boltimde oncelikle kurulusun/projenin sosyal
etkiye ulasma surecini nasil en iyi sekilde
kurgulayabileceginizi gostermeye calisacagz.
Kurulusun sosyal etkiye ulasma sureci kendine
belirledigi misyon ile yakindan ilgili oldugu icin,
“Misyon Belirleme: Kesif Slreci” olarak
adlandirdigimiz kisim yukaridaki birinci unsuru ifade
ederken, KUSIF 4 Adim Yaklasimi ise ikinci unsuru
icermektedir. Kurulusun veya projenin sonuglarinin/
degisimlerinin ifadesi en basta degisim teorisi ile
cikarnlacaktir. “Kesif Sureci: Misyon Belirleme”
yontemiyle siz de kurulusunuz igin yasayan bir
misyon belirleyebilirsiniz. Ayrica daha sonra
gorulecegi gibi bu KUSIF 4 Adim Yaklagimi’nin ilk
adimi icin hazirlik niteliginde olacak bir pratiktir.



3.1. KESIF SURECI: MiSYON BELIRLEME

Misyon nedir?

Kurulusunuzun ne yaptigini, neden yapmak
istedigini ve nasil yaptigini anlatan somut ifadedir.
Bir misyon clmlesi insanlari harekete gecirmeli,
onlara ilham vermelidir.

Misyon belirlemenin asamalari

Misyon belirlemenin 4 asamasi vardir: Baglami
anlama, stratejiyi belirleme, yararlanicilar/ hedef
grubu belirleme, misyon ciimlesi yazma.

a. Baglami anlama

Bir kurulusun misyonu ve aktiviteleri 6zgll olsa da
bu faaliyetler daha genis bir baglam/cevre iginde
gergeklesir. Belirli problemleri ¢ozmeyi amaclayan
kuruluslar etkilerini bu problemler ve alandaki
gelismeler baglaminda degerlendirmelidir. Genis
cerceveye hakim oldugunuzu gostermek
yaklasiminizin gegerli ve Uzerine dusundlmas
oldugunun bir kaniti olacaktir.

Baglami/cevreyi anlayabilmek icin asagidaki
sorulara yanit bulmak énemlidir. Bu sorulari
kendinize sorabilirsiniz.

Problemi tanimlama: Kurulusunuzun irdeledigi
temel sorun nedir?

Baglami/cevreyi arastirma: Problemin boyutu
nedir? Sebepleri nelerdir? Bu problem insanlarin
yasamlarini ve gevreyi nasil etkilemektedir?

Hiikiimet: Hikimetin soruna karsi aldig| pozisyon
nedir? Devlet bu sorun karsisinda ulusal, bélgesel
veya yerel seviyede herhangi bir sekilde harekete
geciyor mu? Eger geciyorsa nasil?

Diger kuruluslar: Ayni ya da benzer sorunla (ayni
yerde veya baska yerlerde) mucadele eden farkli
kuruluslar var mi? Kullandiklari yaklasim ve
teknikler (yontemler) nelerdir? Elde ettikleri
sonuglar hakkinda yayinladiklari kanitlar nelerdir?

Daha kapsamh egilimler: Oniimuzdeki yillarda
sektor icinde gortimesi muhtemel buylik
gelismeler ve problemle alakall degisiklikler neler
olabilir?

b. Stratejiyi belirleme

Baglami ve cevreyi anladiktan sonra,
kurulusunuzun odak, kapsam ve stratejisini
tanimlamak mUmkdn olur. Bu tanim sizin
misyonunuzu ylruteceginiz, stratejinizi
olusturacaginiz alanin sinirlarini gizer. Asagidaki
sorulari sorarak stratejinizi belirleyebilirsiniz.

Probleme odaklanma: Kurulusunuz problemin
hangi kismina odaklaniyor? Hangi acilara dncelik
veriyor? Neden?

Baglam/cevre icerisinde ¢alisma: Calismanizin
kapsami nedir? Faaliyetlerin yer aldigi calismalarin
6lcegi nedir? Kurulusun calistig) fiziksel alanlar
nereleri kapsamaktadir? Cézmeyi amacladiginiz
problem nazarinda aktif oldugunuz, belirli 6zgul
alanlarda ulagmaya calistiginiz etkinin byuklGga
nedir?

Devlet: Problemi ele alis tarziniz probleme yonelik
herhangi bir devlet mudahalesi veya girisimiyle
nasll iligkilidir? Yerel yonetimi ve devleti stirece
nasil dahil edebilirsiniz?

Diger kuruluslar: Sektordeki diger kuruluslarla
sizin kurulusunuzun nasil bir ilikisi var? iletisim
halinde misiniz? Birbirinizden 6greniyor musunuz?
Teknik ya da yaklagim paylagimi yapiyor musunuz?
Ortaklik kuruyor musunuz? Rekabet ediyor
musunuz?

Stratejiniz misyonunuz tarafindan yonlendirilmeli,
odaginizin ve kapsaminizin belirledigi 6zgl
baglama cevap niteliginde olmalidir. Diger bir
deyisle baglam/cevre igerisinde igleyebilen, devleti,
diger kuruluglar ve yaygin trendleri dikkate alan,
problemlerin belirlenmis yonlerine odaklanan bir
strateji olmasi gerekir.

c. Yararlanicilari/hedef grubunu belirleme

Misyonun tanimlanmasinin ve uygulanmasi igin
gerekli olan gergevenin belirlenmesinin son kism,
yararlanicilarin ve onlarin karsilayamaya calistiginiz
ihtiyaclarinin saptanmasidir.

Yararlanicilari/hedef grubunu tanimlama:
Yararlanicilar, olumlu degisim yaratmak istediginiz
aktorlerdir. Yararlanici kimselere ulasmak ve
projelerinizle onlar Uzerinde olumlu etkiler
birakmak icin, oncelikle yararlanicilarinizin kimler



G |

oldugunu ve onlari nasil tanimladiginizi belirlemeniz
gerekir. Yararlanicilarinizi ayirt eden baz ézellikler
arasinda, belirli bir cografi bolge, toplumun belli bir
bolimda, belirli 6zel desteklere ihtiyag duyan
insanlar, bir koruma (muhafaza) alani, bazi canl
turleri veya iklim degisikligi ile ilgili sorunlar, diger
sosyal amagli kuruluslar (semsiye organizasyonlari
gibi) olabilir. Yararlanicilan belirlemek ve onlari
detaylica tarif edebilmek etkinizin muhatabi olan
hedef grubunu yaratir.

Yararlanicilarin ihtiyaclarini arastirma ve
belirleme: Kime veya nereye ulasmaya galistiginizi
belirledikten sonra, bir sonraki agama arastirma
yapmak ve yararlanicilarin ihtiyaclarini tanimlamak
olacaktir. Bu surecte, yararlanicilar ve onlarin
etrafindakilerin gordsleri alinabilir, konuyla ilgili
oncelikleri saptanir ya da saha calismalari yapilarak
ihtiyaglar belirlenir. Elde edilen ihtiyag¢ analizi,
misyon ve yaklagimlarinizin, yararlanicilarin
gereksinimlerine karsilik verdiginden emin olmanizi
saglar.

Yararlanicilar icin degisimi tamimlama: Bu
noktada sorulacak sorular, “Yararlanicilara iletmek
istediginiz faydalar nelerdir?” ve “Saglamak
istediginiz gercek degisim nedir?” olmalidir. Onemli
olan amaglariniza ulasirken yararlanicilarin da kabul
ettigi ve onayladig| degisimleri taslak olarak onlarla
birlikte olusturmaktir.

Yararlanicilarin genel durumunu/baglamlarini
anlama: Yararlanicilarinizin igcinde bulunduklar
kosullari ve genel durumu anlamak icin yararlanici
kimseleri etkileyecek diger ihtiyaclari ve durumlari
da dustunmek; var olan veya elde edilebilir
potansiyel kaynaklar tanimlamak; yararlanicilar igin
calisan diger kuruluslar tanimak gerekir.

Oncelikli/birincil yararlanicilarin otesindeki
paydaslari tanimlama: Oncelikli yararlanicilarin
oOtesinde, kurulusunuz baska paydaslar Uzerinde de
etkiye sahip olacaktir. Paydas, bir kurulustan ve
onun faaliyetlerinden etkilenen kimse olarak
tanimlanir ve bu nedenle her paydasin yapilanlar
{izerinde bir menfaati/payi vardir. On plana cikan
paydaslar genellikle kurulug calisanlari, yerel
topluluklar, devlet kurumlari, génullller, bagisgilar
vb. gruplardir. Paydaslarinizi dikkate almak size
olusturdugunuz farkli etkilerinizi tanimlamada ve

ulasmaya calistiginiz veya ulastiginiz faydalari
gormede yardimcl olur. Ayrica istenmeyen veya
herhangi olumsuz sonuglar kontrol edebilmenize
olanak verir.

d. Misyon ciimlesini yazma

Her kurulus mutlaka bir misyon ciimlesine sahip
olmalidir. Misyon ctmlesi bir kurulusun temel
amaglarini tanimlar, neye ulasmaya calistigini, neyi
degistirmeyi umdugunu belirtir.

lyi bir misyon ciimlesi asagidaki nitelikleri
sergilemelidir:

Acikhk:

Misyon cumlesi kurulusun odak alanlarini ve belirli
yaklasimlarini agik bir sekilde belirtir. Kuruluga ne
yapacagl ve ayni zamanda ne yapmayacag|
hakkinda yon verir ve kurulugun amacina ulasmasi
icin kullanilacak yontemlerden bahseder.

ilgililik:

Misyon ctmlesi kurulusun aktiviteleri, ciktilar ve
sonuglariyla alakali anlamli bir iligkidedir. Kurulusun
calismalarinin temel bakig agilarini belirtir ve
kazanimlar icin temel olusturur. Kurulusun somut
gelistirebilir (ilerletilebilir) etkilerini belirten misyon
clmlesi, orta vadeden uzun vadeli stratejilere yon
ve bilgi verir.

Etkili olabilmesi i¢in, misyon cumlesinin aktif
kullanimda olmasi (calisanlar, génulltler ve yonetim
kurullarinda oturan yénetim kurulu Uyeleri
tarafindan misyon climlesinin bilinmesi ve bu
cUmlenin kilavuzlugunda hareket edilmesi ve
duizenli olarak gozden gegirilmesi (misyon
clmlesinin zamanla ve kurulus gelistikgce hala ilgili/
uygun olmasi) gerekir.

Ornegin, Ozel Amerikan Robert Lisesi Topluma
Hizmet Programi misyonunu su sekilde belirlemigtir:
Programin misyonu, Robert Kolej 68rencilerini
deneyimsel 68renme yoluyla sosyal sorumluluk
sahibi kuresel aktif bireyler olmalari yoniunde
hazirlamaktir.*

4 KUSIF Ozel Amerikan Robert Lisesi Topluma Hizmet
Programi’nin degisim teorisine ¢ikarma ve misyonunu
belirlemede yardimei olmustur. Programin KUSIF
danismanliginda hazirlanmis degisim teorisi icin ek bollime
bakabilirsiniz.



3.2. KUSIF 4 ADIM YAKLASIMI

3.2.1. BIRINCI ADIM: DEGISIM
TEORISiNi OLUSTURUN

3.2.1.1. Degisim teorisi nedir, faydalari
nelerdir?

“Degisim teorisi (DT), program tasarimina,
gozlemlemesine ve degerlendirmesine yonelik bir
elestirel disunce yaklagimidir. “Bir yol haritasi,
bir plan, bir degisim lokomotifi, bir hareket teorisi
ve daha fazlas|” olarak tanimlanan (Stein &
Valters 2012: 5) DT, bir projenin temel yapi
tasglannin ve bunlar arasindaki iligkilerin bir
haritasini ¢ikartarak uzun vadeli bir amaca
ulasilmasini saglar. iyi yapildiginda, bu yaklagim
paydaslara buyuk ¢apli bir strateji ve genis,
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doénustlricl bir analiz igcinde miidahale olanag;
saglar. Degisim teorisi olusturma islemi, KUSIF 4
Adim Yaklasimi’nin ilk ayagini olusturur. Degisim
teorisi neyi amagladiginizi, ona nasil ulagmayi
planladiginizi gésterirken, faaliyetleriniz ile nihai
amaciniz arasindaki nedensellik baglarini da
kurar. Diger bir deyisle faaliyetleriniz, ikt ve
sonugclariniz araciliglyla olusan etki zincirinin
haritalandiriimasi, sizin degisim teorinizi
olusturur.

Degisim teorisinin (¢ ana avantaji vardir:

* Kurulusunuzun/projenizin iirettigi 6nemli
degisimleri/sonuclar anlamaniza yardimei
olur. Bu sayede siz de dogru ve anlamli
sonuglar 6lciimleyen bir cerceve
geligtirebilirsiniz. Olgmek istediginiz bagka
sonuglara/degisimlere giden ara sonuglariniz
da olabilir. Eger bir 6lctim, temelini bir degisim
teorisinden almazsa olctlmesi gereken en
onemli sonuglar gbzden kacabilir, bu da
Olcimlemeye bosa harcanan para ve emek
demektir.

* Degisim teorisi etki saglamasini
beklediginiz sonugclarin nasil baglantili
oldugunu anlamaniza yardimci olur.
Degisim teorisini temel alan kuruluslar
degisimin olup olmadiginin yani sira degisimin
nasil gerceklestigini de anlayabilir. Bunun
nedeni, degisim teorisinin bir kurulusun ne
amagla galistigini ve bu amaca ulagsmak igin
izledigi yollar gostermesidir.

* Degisim teorisi nihai amaciniza ulasmada
kat ettiginiz gelismeyi izlemenizi saglar.
Bazi kuruluglarnn nihai amaci kolaylikla
Olcilemez clnkul insanlarin hayatlarinda
asamall olarak gerceklesen, takip edilmesi zor
degisimler icerir. Degisim teorileri nihai amaca
ulasma yolundaki buttn ara sonuglar
gosterdigi icin kuruluslarin bu yoldaki
gelisimlerini degerlendirmelerine yardimci olur,
nihai amacin kendisi kolaylikla 6lgilemese
bile, kuruluslar bu sayede amaca ulagsma
yolunda dogru adimlar attiklarini
kanitlayabilirler.

3.2.1.2. Degisim teorisini olusturma siireci
Bir kurulusun ya da projenin degjisim teorisini
clkarma asamasinda en fazla verim alabilmesinin
yolu, bu islemi mumkun olabildigince ¢ok sayida
paydasla distinmekten gecmektedir. Bunu
degisim teorisi icin planlayacaginiz atélye
calismalarinda/toplantilarda fon verenleri,
projenin hedef grubundan cesitli temsilcileri,
kurum calisanlarini toplayarak basarabilirsiniz.
Degisim teorisi Uzerinde farkl paydaslarla bir fikir
birliginin olmasi hem projenin basarisi hem de
sosyal etki 6lcimlemesinin basarisi igin gok
onemlidir. Fon verenlere, yénetim kurulu
uyelerine, sahada calisan ekiplere vs. hangi
degisimlerin/sonuclarin 6nemli oldugu,
Olcumleme icin istenen kanitlanabilirlik derecesi
ve veri toplanmanin proje dzelinde en uygun sekli
konusunda mutlaka danigiimalidir. Bu farkli
gruplar, degisim teorisi kurgulanirken bu
toplantilarda/atélye galismalarinda temsil
edilmelidirler.

Degisim teorisinin olusturulma asamasinda
Olgimlemenin nasil olacagl distnilmemeli, nitel
acidan kurulusun ya da programin kimler icin
neler amagladig lzerine kafa yorulmalidir. Bu
slre¢ daha sonra 6lgimleme yaklasiminin
Uzerinde yUkselecegi zemin oldugundan ¢ok
Onemlidir. Degisim teorisi, kurulusun aktiviteleri
ve amaglari arasinda nedensellik baglarini
kurarken, yaptiklariniz ve yapmak istediginiz
seyler Uzerinde sizi daha basitce ve daha acikga
dustinmeye zorlar ve birkac adimda yaptiklarinizin
OzUnl kavraminizi saglar.

3.2.1.3. Degisim teorisinde ortak dil

Bir degisim teorisi gelistirirken ortak bir dile sahip
olmak énemlidir. Bu nedenle DT gelistirirken pek
¢ok STK’'nin kullandig terimleri agiklama geregi
duyduk. Bu tanimlardan bazilar tartismaya agiktir
ve hepsini oldugu gibi kabul etmeniz sart degildir.
Onemli olan organizasyonunuz ya da projeniz icin
bir degisim teorisi gelistirirken, DT katilimcilarinin
bu terimlerle ilgili ortak bir anlayisa sahip
olmasidir. Degisim teorisindeki en 6nemli
unsurlar, nihai amag, sonuglar ve ara sonuclardir.
Degisim teorilerinde girdiler, ciktilar ve faaliyetler



mantiksal cerceve modeli gibi farklh metotlarda
oldugu gibi ¢ok detayll bir sekilde bizzat degisim
teorisinde kagida dokilmeyebilir. Bu tamamen
bir tercihten ibarettir ve esas nedeni degisim
teorisinin amacinin projenin yarattigl degisimlerin
aclkga haritalanmasidir. Bizce faaliyetlerin de
siralanmasi, faaliyetlerin amacinizla ne derece
paralellik tasidigini gosterecegi igin, bunlarin da
eklenmesi DT'ni daha glclU kilacaktir. Ayni
sekilde, DT'nin varsayimlari, kanitlar ve projenizi
muUmkudn kilan batdn unsurlarin DT Gzerinde bir
sekilde not alinmasi, DT’ni zenginlestirecek, cogu
zaman sezgisel yolla olusan bilgilerin kagit
Uzerinde somutlasmasi, projenizi degerlendirirken
cokea iginize yarayacaktir.

Nihai amagc (ultimate goal): Ulasiimaya calisilan
ya da katki yapilmak istenen uzun déneme
yayllan genis kapsamli degisimlerdir.

Yukarida bahsettigimiz kesif strecinde
kurulusunuzun misyon cumlesini
belirlemistik. Nihai amag¢ cuimlenizin de
misyon cumlenizle uyumlu olmasi
gerektiginin altinl gizmeliyiz. Ozellikle
kurulusunuzun misyon cumlesi

kurulusunuzun degisim teorisindeki (eger
kurulusunuz degisim teorisini
olusturduysaniz) nihai amacinizla birebir ayni
olabilir. Projelerinizin her birinin nihai amaci
kurulusunuzun misyonuna hizmet etmesi
yeterli olacaktir.

Sonuglar/degisimler (outcomes): Faaliyetlerin
sonucunda genellikle yararlanicilar Gzerinde
olusan degisimlerdir. Diger bir deyisle yapilan
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan degisimler,
faydalar veya kazanimlardir. Daha 6nce
belittigimiz gibi, biz sonug¢ terimini degisimi ifade
ettigi icin degisim ile birlikte kullaniyoruz.

Amaclar toplumsal degisimleri icerirken,

sonuglar bireyde olusan degisikliklerin
ifadesidir.

Ara sonuglar/degisimler (intermediate
outcomes): Projenin ya da kurulusun yaptiklar
sayesinde kisilerde veya durumlarda olusan
genellikle kisa ve orta vadeli degisimlerdir. Bu
kisa ve orta vadeli degisimler amaca katkida
bulunur ve kullanicilarin bilgi, beceri, tavir ve
davraniglarindaki degisimleri icerebilir. Diger bir
deyisle ulasiimak istenen sonuclarin/degisimlerin
onculleri s6z konusudur.

Ciktilar (outputs): Bir kurulusun ya da projenin
uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
Urtnler, hizmetler ve tesislerdir. Bunlar genellikle
sayisal olarak ifade edilir. Kullanicilarin sayisi, kag
etkinlige katildiklari, vb.

Faaliyetler (activities): Girdiler kullanilarak
yapllan ve sonucunda ¢ikt yaratmay! amagclayan
calismalardir. Diger bir deyisle, bir kurulusun
amaglarina erismek, cikti ve sonug yaratmak igin
yaptigl somut aksiyonlar, aktiviteler, gérevler ve
calismalara verilen genel addir. Egitim, etkinlik,
kampanya, calisma ziyareti vb.

Girdiler (inputs): Sosyal amagcli kuruluglarin
faaliyetlerini gerceklestirirken yararlandig
kaynaklardir. Bunlar finansal kaynaklari (yatinm
sermayesi, fon ve bagislar, gelirler vb), insan
kaynaklarini, potansiyel olarak elverisli olan
materyalleri, diger organizasyonlardan alinan
destekleri, hizmetleri ya da alinan tavsiyeleri vb.
kapsar.

Varsayimlar (assumptions): Projenin nasil
ylrliyecegi, proje yararlanicilari ve projenin
gerceklesecegi ortamla ilgili temel goruslerdir.
Bunlar bazen bir mantik sisteminde ya da bir
degisim teorisinde ifade edilmeden anlasilir
olabilir ancak bunlar agikca ifade etmek
faydalidir.
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Kanitlar (evidence): Degisim teorinizi kanitlamak
veya test etmek igin gerekli olan, halihazirda
elinizde bulunan ya da toplamay planladiginiz
bilgilerdir.

Varsayimlar ve kanitlar, gerceklestirilecek
faaliyetlerin ya da sunulacak hizmetlerin
6ngorulen sonuglara ulasiimasini saglama

gerekeelerini ifade eder. Bu gerekgeler daha
Once yapilan arastirmalardan ve DT'yi
olusturan kisilerin profesyonel
deneyimlerinden elde edilir.

Miimkiin kilan unsurlar (enabling factors):

Bir projenin gerceklesmesi icin gereken kosullar
ve faktorlerdir. Bunlarin varlig| ya da yoklugu
projeye yardimcl olabilir ya da projeyi aksatabilir.
iki cesit miimkin kilan unsur vardir:

Dahili miimkiin kilan unsurlar, bir degisim
teorisinin ige yaramasi i¢in kurulusun iginde
bulunmalidir ve genellikle kurulusun kontrolinde
olur. Dahili mimkun kilan unsurlar kurulugun
yaptig isleri gerceklestirebilme mekanizmalarini
aciklar (hizmetlerin kalitesi, calisan iliskileri, ilke
ve davranislan gibi). Ornegin, bir okulda proje
yurGtUlecekse proje calisanlarinin okul kural ve
yonetmeligine uymasi veya proje ¢alisanlarinin
proje yukumlulUklerini yerine getirmesi dahili
mUmkdn kilan unsurdur.

Harici miimkiin kilan unsurlar, bir degisim
teorisinin ise yaramasi icin kurulusun digindaki
cevrede bulunmalidir ve genellikle kurulugun
dogrudan kontroll disinda olur. Harici mimkin
kilan unsurlar kurulusun icinde calistigl ortami
aciklarlar (sosyal, kulttrel, ekonomik ve politik
faktorler, yasalar, diizenlemeler, ve diger
kurumlarla galismalar gibi). Ornegin, bir okulda
faaliyet yurUttleceke okul mudur veya Milli Egitim
Bakanligi'ndan izin almak harici mimkuin kilan
unsurdur.

Cikt1 ve Sonug arasindaki fark
nedir?

Degisim teorisi cikarirken en cok
kanstinlan iki terim ¢ikti ve sonugtur.
Ciktilanniz faaliyetlerinizin somut, elle
tutulur Granleridir (Or. Tedarik edilen
hizmetler, dagitilan Urtnler). Ciktilarinizi
sonugclariniz takip eder. Sonuclar, gercekte
ulasilan gevresel ve sosyal faydalardir.
Ciktilariniz kurulusunuzun yararlanici
kimselere dogrudan ilettiklerinizi
kapsarken, sonugclar daha ¢ok yararlanici
kimselerin bunlar hayatlarinda nasil
uyguladiklarindan ve degisimi nasil
deneyimlediklerinden bahseder. Boylelikle,
sonuglar kurulusunuzun gercek etkisi
olurken, faaliyetleriniz ve ciktilariniz buna
nasil ulasacaginiza aracilik eden teknik
ekipman sayilabilir.

3.2.1.4 Degisim teorisi nasil olusturulur?

1- Gercekci ve kesin nihai amac belirleme

Nihai amaciniz degisim teorisinin son noktasl,
kurulusunuzun ya da programinizin en son
amacidir. Bu nihai amag olabildigince net ve
gercekei olmali ve projeden kimlerin
yararlanabilecegini belirtmelidir. Eger tiim bunlar
net olmazsa, degisim teorisi olasi her tlr faaliyeti
ve degisimi kapsayacak sekilde genisler. Bu da
uygun bir strateji olusturmaya yardimci olmaz.
Eger nihai amac gercekei degilse, ona ulasmak
icin gerekli nedensellik zincirini kurmak imkansiz
olur. Bununla beraber nihai amac kurulusun/
projenin her tirlt kapasitesini zorlayacak kadar
da iddiali olmalidir.

2- Nihai amactan ara sonuclara dogru,
geriye dogru haritalandirma

Degisim teorisinin olusmasi icin yola nihai
amagtan ¢ikilir. Nihai amag sizin her yaptiginiz
faaliyetin, yaratmak istediginiz her degisimin
nedenini agiklamaniza yol gosterecektir. Nihai
amacinizi ulagsmak istediginiz amag olarak
ddsUnebilirsiniz. Nihai amaciniza ulagsmak igin



gereken degisimler ise sonuglarinizi/
degisimlerinizi olusturur. Sonuglari/degisimleri
bulabilmeniz icin gerekli soru “Bu amaca
ulagsmak icin hangi degisimler gerekli?” olabilir.
Her sonucun gerceklesebilmesi igin yaptiklariniz
faaliyetlerinizi olusturur. Genellikle bir degisimin
gerceklesmesi baska bazi degisimlerin
olusmasini gerektirir. Bunlara ara sonu¢ denir ve
nihai amaca yakin sonuglarin éncultdurler.

Bazen nihai amacinizin gerceklesmesi igin birkac
amacin gergeklesmesi gerekebilir. Ozellikle
kuruluslarin degisim teorilerinde nihai amag ¢ok
blyuk olabilir. Dogrudan degisim/sonuclari
belirlemeden nihai amaci 6nceleyen amaglar
koymak kolaylastirici olabilir. Genellikle kuruluglar
kendilerine birkag amag belirleyebilir, ancak
bunun sayisi olabildigince az olmalidir. Ancak
nihai amaciniza ulasmak igin birden cok amacg
belirlerseniz nihai amacinizdan énceye
amaclarinizi koymaniz gerekir. Elbette her amacin
da kendine 6zgl sonuglar olacaktir.

3- Neden-sonug iliskilerini ve siralamalarini
diisiinerek sonuclar/degisimler arasinda
baglanti kurma

Bu baglantilarin Uzerinden detaylica gegmek, bir
sonucun/degisimin bir digerini nasil ve niye
etkiledigini sorgulamak 6nemlidir ¢linki burada
kurulan mantik bir yandan da etki hikayenizi
olusturmaktadir. Bu ylzden nedensellik
baglarinizin mantikli ve makul olmasi
gerekmektedir.

4- Hangi faaliyetlerin hangi sonuclari/
degisimleri dogurdugunu belirleme

Ustlenmis oldugunuz faaliyetlerin ara sonuglarini
ve sonugclarini birbirine baglamaniz gerekir. Bu
baglantilar mantikli ve kanitlar Gzerine kurulmus
olmalidir. Dayanagi olmayan baglantilar
kurmaktan kaginilmalidir. Dayanag| olmayan
iliskiler kurulmasi halinde bazi ara sonuglarin goz
ardi edilme olasiligl yuksektir. Bu agsamada asll
amaciniz, kurulusunuzun degisimi nasil yarattig
hakkinda genel bir uzlagl saglamaktir.

5- Yapilmak istenen sosyal miidahalenin ise
yaramasi icin gerekli bitiin unsurlan saptama

Bu unsurlar distinmenin en iyi yolu
muUdahalenizi nelerin yoldan gikarabilecegini ya
da aksine, nelerin degisimi hizlandirabilecegini
etraflica belirlemektir. Boyle bir dustinme sureci
size ¢alismanizi ylritmeniz igin yararl olabilecek
faktorlerin yani sira éntintze engel olarak
cikabilecek seyleri (kurulmasi gereken iliskiler,
genel ekonomik ortamdaki degisimler vb.) gorme
firsati da verecektir.

Ozetle

* Bir degisim teorisi gelistirmeye birlikte
calisacaginiz grubu tespit ederek, ihtiyaclarini
ve Ozelliklerini belirleyerek ve sonunda
basarmak istediginiz asil amaci agikliga
kavusturarak baglarsiniz.

* Nihai amag, hizmet kullanicilar ya da
faydalananlarinda gormek istediginiz degisimi
aclklar. Gergekgi, az ve 6z olur. En fazla birkag
adet nihai amag belirlenir. Nihai amaca
ulagsmak igin gerekli oldugu distnulen birkag
amag belirlemek mimkundur. Bu durumda
sonuglar/degisimler 6nce dogrudan amaglara,
amaglar da nihai amaciniza baglanir. Cogu
zaman sadece bir tane nihai amaca sahip
olmak en iyisidir.

* Nihai amaglar tzerine dusunmek kurulusun
nelerden sorumlu olabilecegini ve nelerin etki
alani disinda kaldigini géz 6niinde
bulundurmayi gerektirir.

* Nihai amag(lar) belirlendikten sonra onlarin
gerceklestirilmesi igin ihtiyag duyulacak
sonuclara ve ara sonuglara dogru adim adim
geriye gitmek gerekir. Bunlar hizmetlerden
yararlananlarin tecribe ettigi degisimler olarak
anlagilabilir ve asil amaca ulagiimasina
yardimci olur.

* Ara sonuclar/degisimler degisim teorisi iginde
aclkca ifade edilmelidir. Sonuglar/degisimler
faaliyetlerin boyutuna gore ulasilabilir
olmalidir. Sonuglarin/degisimlerin kisa vadeli
olmasl ve bunun yani sira uzun vadeli
amaclarla dogrudan baglantili olmasi gerekir.
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Ara sonuglar/degisimler, ideal bir durumda
kanitlarla desteklenmelidir.

* Nihai amag(lar) ve ara sonuglar/degisimler
belirlendikten sonra, faaliyetlerin bu degisimi
nasll yaratacagini disinmek gerekir. Sirayla
her ara sonug/degisim ele alinr, faaliyetlere
naslil baglandigl ve herhangi bir ara sonucun/
degisimin atlanip atlanmadig| Uzerinde
dasundldr.

¢ Daha sonra projeyi mumkun kilan unsurlar
yani projenin ise yaramasi icin gerekli kosullar
ve faktorler Gzerine akil yaratalur.

* Sureg boyunca, degisim teorisiyle ilgili hangi
kanitlarin halihazirda mevcut oldugu goz
éniinde bulundurulmalidir. ideal sartlarda bu,
yayinlanmis arastirmalar kaynak gosterilerek
yapilir. Ancak kurulusun tecribeleri ve verileri
de bu kanitlara dahil edilebilir. Teoriyle gelisen
bazi kanitlarla karsilagiimasi da olasidir.
Bunlar dikkatlice dustinmek, ve gerekirse,
atilacak adimlarin, kanitlarin gosterdigine
dayanarak degistiriimesi 6nemlidir. Eger
kanitiniz yoksa, bir sonucun neden sizi bir
digerine ulastiracagina dair varsayimlar
belirlemek faydali olacaktir.

Degisim teorisi ¢clkarmaya baslamadan,
Uzerinde calistiginiz degisim teorisini
nasll élceceginiz ya da
kanitlayacaginizla ilgili distncelerinizi
bir kenara birakmak énemlidir. Bir
projenin degisim teorisi nelerin
olcUlebilecegi etrafinda kurulmamalidir.

Degisim teorisine bir érnek: Siiperkadin
Projesi (Project Superwoman)®

Suiperkadin Projesi, ingiltere’de hizmet saglayan
bir sivil toplum kurulusu, kar amaci giitmeyen bir
meslek egitim merkezi ve siddete maruz kalan

5 Actknowledge and Aspen Institute Roundtable on Community
Change (2004). Theory of Change: Project Superwoman.
New York, NY: Actknowledge and the Aspen Institute
Roundtable on Community Change. Retrieved from http:/
www.theoryofchange.org/pdf/Superwoman_Example.pdf

kadinlara destek veren bir siginak arasindaki
ortak calismayla baglamis, aile i¢i siddetten
kurtulmus kadinlara, yasanabilir maasli, uzun
vadeli is imkanlar saglamaya galisan gergek bir
programdir. Bu projenin degisim teorisi Theory of
Change kurulusunun degerlendirmecileri
tarafindan proje uygulayicilaryla ortaklasa
caligilarak gikarilmistir. lyi bir érnek oldugunu
distnduglimuz ve anlasilir buldugumuz igin bu
projeyi 6rnek olarak ele alarak gerekli
gordigumuz yerlerde projeyi KUSIF 4 Adim
Yaklagimi'nin yonergelerine gore degistirecegiz ve
bahsi gecen degisim teorisini sizler icin
somutlastirmaya calisacagiz.

Superkadin Projesi’nin degisim teorisini (DT)
olusturmanin ilk asamasinda DT katimcilari
uzmanlarla birlikte detaylica tartisarak sonuglar,
amag ve nihai amaglar konusunda fikir birligine
varmistir. Bu projede nihai amag, “X bolgesinde
yasayan, gecmiste aile ici siddete maruz kalmis
kadinlarin ekonomik olarak bagimsiz olmalar”
olarak belirlenmigtir. Amag ise “Gecmiste aile ici
siddete maruz kalmis kadinlar icin yasanabilir
maagli, uzun vadeli is imkanlarinin bulunmasi”
olmustur. Sondan baslandigl icin énce nihai
amacl en sag koseye yazmakla ise baglamayi
Oneririz; ancak istenirse yukaridan asaglya
yapilan DT 6rneklerine de literattrde sikga
rastlamak mumkanddr. Size en yakin, en rahat
gelen semalandirma sistemini secebilirsiniz.

Nihai amacin buttn DT katihmcilar tarafindan
onaylanmasi, dogru belirlenmesi, DT'nin geri
kalaninin saglikli ilerlemesi icin ¢cok énemlidir.
Nihai amacin ve amacin ortaklasa belirlenmesi
kadar 6nemli olan bir diger unsur, projeye
baslarken yapilan temel varsayimlarin da
Uzerinde butln proje paydaslarn tarafindan
mutabik olunmasidir. Bu projedeki varsayimlari
birlikte inceleyelim.

Projenin ingiltere baglaminda, ingiltere’de
aile ici siddetten kurtulmusg kadinlar igin

kurgulandigini, ve ¢ézumlerin de ingiltere’ye
0zgu oldugunu hatirlayarak okuyalim!




Faaliyetler Ciktilar

Sonug/

Sonuglar Degisim

Varsayimlar/

Kanitlar

AMAG

X Bolgesinde yasayan
ve gecmiste aile ici
siddete maruz kalmis

kadinlarin yasanabilir
maasl, uzun vadeli
is imkanlarina sahip

olmalarinin saglanmasi

Proje amacinin varsayimlari

1) Kadinlara toplumsal cinsiyet rollerinin dayattig
tUrden, aligilagelmis ve geleneksel olmayan,
elektrikgilik, tesisatcilik, marangozluk, bina
yoneticiligi gibi meslekler daha iyi maas ve
yukselme imkanlari saglamaktadir ve bu
islerde kadinlarin sendikall olabilme olasiliklari
daha fazladir. Bu nedenle, kadinlar bu
alanlarda egitilirlerse is garantisi ve maag
imkanlar daha ytksek olacaktir.

2) Aile ici siddete maruz kalmis kadinlar
ekonomik istikrara ulagsmak i¢cin meslek
egitiminden fazlasina ihtiyag duymaktadir.
Basa ¢ilkma metotlarn gelistirmeli, isyeri
davraniglar edinmeli ve ¢ocuk bakimi
imkanlarina sahip olmalari gereklidir.

Ayni zamanda hayatlarindaki krizleri kontrol
edebilmeli, mahkemeler ve ¢ocuk esirgeme
gibi kurumlardaki suregleri yonetebilme
becerisi kazanabilmelilerdir. Hayatlarinin bu
yonU géz 6nune bulundurulmazsa herhangi bir
meslek egitiminin kalici is imkanlariyla
sonuglanmasi beklenemez.

NiHAI AMAC

X Bolgesinde gecmiste
aile ici siddete maruz
kalmis kadinlarin
ekonomik olarak
bagimsiz olmalari

Bu varsayimlar 1siginda nihai amag ve amag
belirlendikten sonra sonugclari belirleme safhasi
gelir. Sonuglar, amaca ulagsmak igin kisilerde ne
gibi degisikliklerin olmasi gerektigi dustinllerek
bulunur. Bu noktada sonuglar bulmak igin bu
proje baglaminda hedef kitlesi kadinlar oldugu
icin, “Kadinlarda ne gibi degisimlerin olmasi
gerekiyor ki, gecmiste aile ici siddete maruz
kalmis kadinlar yaganabilir maagl, uzun vadeli ig
imkanlarina sahip olabilsinler?” sorusunu sormak
gerekir.

Sonuclar/Degisimler

Bu amaca ulagmak igin program tasarimcilari U¢
temel sonug/degisim belirlemistir: Kadinlarin
sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini uygulayabilir
hale gelmeleri; kadinlarin geleneksel olarak
kendilerine bigilmis islerin disindaki islerde
mesleki beceriye sahip olmalar ve uygun is
ortami davraniglar benimseyebilmeleridir.

Program tasarimcilar bu sonuclari/degisimleri
arastirmalar ve gecmis tecrubeleri dogrultusunda
belirlemistir. Bu sonuclarin mantiksal énemini
vurgulamak igin tablo Uzerinde yonu de belirtilen
kalin ok isaretleriyle bu kosullarin amacgtan 6nce
gelmesi DT'nin ikinci asamasini olusturur.
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ARA SONUGLAR/DEGISIMLER

1/ Kadinlar sorunlanyla ilgili nasil
yardim alacaklarini bilmeleri

2/ Kadinlar sorunlanyla bas etme
yollarini uygulayabilecek beceri
gelistirmeleri

3/ Kadinlarin mesleki beceri edinmeleri

4/ Kadinlarin muhtemel is kollarinda
deneyim kazanmalan

Sonugclarin/degisimlerin varsayimlari

Projenin genel varsayimlara ek olarak bir de her
bir sonug/degisim icin distndlen varsayimlar
vardir. Bu proje baglaminda 6rnegin “kadinlar
sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini uygulayabilir
hale gelir” sonucu/degisimi ile ilgili varsayim;
siddete maruz kalmig kadinlarin yalnizca igle ilgili
becerilere degil, ayni zamanda is yasaminda
birlikte calisacaklari ya da hayatlarinda
karsilarina ¢ikacak kurum ve kuruluglarla
yasayabilecekleri sorunlarin Ustiinden gelme,
sorun ¢cézme becerilerine sahip olmalari
gerektigidir.

Ayni sekilde “Kadinlar, toplumsal cinsiyet
rollerinin dayattig| tirden, alisilagelmis ve
geleneksel olmayan islerde mesleki becerilere
sahip olurlar” sonucu/degisimi icin varsayilan
kadinlarin geleneksel olmayan becerileri 6grenip
sektorde rekabet edebilecek olmalardir. Bu
varsayim kadinlarin bu yeni is alaninda rekabet
edip basarili olabilecegine olan inanci gosterir.

SONUGLAR/DEGISIMLER

Kadinlarin sorunlarla basa cikma

yontemlerini uygulayabilir hale
gelmeleri

Kadinlara toplumsal cinsiyet rollerinin
dayattigi tirden, alisilagelmis ve

geleneksel olmayan isler icin mesleki
beceriye sahip olmalan

Kadinlarin is ortamina uygun

davranislan uygulayabilmeleri

Ara sonuclarin/ara degisimlerin belirlenmesi

Amaglar ve sonuglari/degisimleri belirledikten
sonra bir sonraki adim ara sonuglari/degisimleri
bulmak ve bu ara sonuglarin/degisimlerin
haritasini cikarmaktadir. Goérulecegi gibi bazi ara
sonugclar/degisimler diger ara sonuglary/
degisimleri 6nceleyebilir ya da sonralayabilir.
Sonuglarin bagdastirildigl bu asama zorlu bir is
oldugundan pek cok revizyondan gecer. DT
katiimcilarinin Uzerinde uzlasabilecegi bir harita
¢lkana kadar sonuclar/degisimler eklenir,
kaydirilir ya da silinir. Katilimcilar igin bu tartisma
DT’nin en degerli pargasidir; ¢linkl artik onlarla
birlikte degisim slrecinin beklentilerini,
varsayimlarini ve 6zelliklerini tanimlamaktadir. DT
katilimcilari bu stre¢ sayesinde projenin altinda
yatan mantigl agiga ¢ikarip bu mantik
cercevesinde uzlagsmaya varirlar.



AMAG

X Bolgesinde yasayan ve
gecmiste aile ici siddete maruz

kalmis kadinlarin yasanabilir
maagsli, uzun vadeli is imkanlarina
sahip olmalarinin saglanmasi

Yukarida ara sonuglarin/degisimlerin
gerceklesmesi icin yapilan faaliyetleri proje
kapsaminda su sekilde belirlemiglerdir.

e 1. ara sonuc/degisim icin: kadinlara yonelik
akran terapileri, travma ve krizlere karsi pratik
destek

e 2. ara sonug/degisim igin: sorunlarla bas etme
yontemleri Uizerine egitim

e 3. ara sonug/degisim igin: is kollarina yénelik
mesleki egitimler

e 4. ara sonug/degisim i¢in: is ortamindan
beklenen davranislarla ilgjli egitimler,
isverenlere stajyerlerin verimli bir stajyerlik
dénemi gegirmeleri yoniinde egitimler

Siiperkadin Projesi’'nin gerceklesmesi icin
gerekli onkosullar

Kadinlarin Stperkadin Projesi’ne kaydolabilmesi
ve projenin gerceklesmesi icin bazi 6nkosullar
gereklidir. Oncelikle program biitiin kadinlara
yardimci olamayacag) icin, katilim bir eleme
slireci igerir: Buna gore egitimi alabilecek
okuryazarlik ve matematik bilgisine sahip
kadinlarin ve derslere katilmalarina elverigli bir

DT katiimcilarinin uzerinde
uzlasabilecegi bir harita cikana
kadar sonuclar/degisimler
eklenir, kaydirilir ya da silinir.
Katilimcilar icin bu tartisma
DT’nin en degerli parcasidir;
cunku artik onlarla birlikte
degisim silirecinin beklentilerini,
varsayimlarini ve ozelliklerini
tanimlamaktadir.

yasam duzeni olan kadinlarin programa kabul
edilmesi kararlastirilir gtinkt DT katiimcilari
proje/program temel becerilerini 68retecek ya da
sosyal hizmet saglayacak kaynaklara sahip
olmadiklarini tespit etmislerdir.

Diger dnkosullar, siddete maruz kalmisg kadinlara
yonelik is kazandirma programinin gelistirilmesi
ve kadinlarin bu programdan haberdar
edilmesidir. Ayrica, programa katilmak isteyen
kadinlarin programin gerektirdigi sorumluluklari
yuklenmeyi bastan kabul etmeleri de
gerekmektedir. Son olarak, dizenli olarak cocuk
bakimi servisine erisim de kadinlarin programa
devamlilig icin bir dnkosul olarak dustnulmustur.
Kadinlarin programa beklenen dlzeyde
katilabilmeleri icin belirlenen 6nkosullarin
tamaminin saglanmasi gerekmektedir.

Degisimin hikayelenmesi

Degisim teorisinin hikayelenmesi, bir bagka
deyigle programin kendisinin yazil bir
aciklamasini yapmak degisim teorisi ¢ikarilirken
atilan glzel bir son adimdir. Bu adimda DT'ni
hazirlayanlar, yaptiklari haritalandirmadan,
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kutularin ve ok isaretlerinin gorsel ortamindan
¢ikarak girisimlerini bir anlatima dokerler.
Hikayeleme, DT kullanicilarina hem son bir
kontrol, hem de gjrisimlerini i¢csellestirerek
anlama firsati saglar. Projenin farkl seviyelerde
yarattigl degisimi gérdikten sonra, onu
anlatmak zor gelebilir. Hikaye, en 6nemli
parcalar ve yontemleri vurgulayarak bu agig
kapatmaya yardimci olur, béylece DT'ni
hazirlayanlar projenin degisimi nasil yarattigini
yeniden gorebilirler.

Bu tip bir gcaba ayni zamanda, programin/
projenin disaridakilere anlatiimasina yardimci
olur. Degisim teorisinden beslenen hikaye,
butln paydaslara programin mantiksal akisi
konusunda guven verir. Hikayeleme akici bir
sekilde, mudahaleler zincirinin degisimi
muUmkun kildigini aciklamayi saglar.

Hikayenin parcalari

lyi bir hikaye projenin dykiisiinii dzetler. Hikaye
tipik olarak bastan baglayip arka plani ve
amaglarin neden énemli oldugunu agiklar ve
projenin yaptig islerin nasil bu amaglara
ulagtigini belirtir.

Proje hikayelenmesi genel olarak sunlari icerir:

* Arka plan: durum ve ihtiyaclar
* Nihai amag

* Varsayimlar ve gerekgeler

* Faaliyetler

* Program mantigl: projenin her adimina
rehberlik eden anlayis

lyi yazilmis bir hikaye, programin hedeflerini
acikca yakalayacak, ayni zamanda da mantik ve
eylemdeki birligi vurgulamaya yetecek kadar
detay icerir.

Sdperkadin Projesi’nin hikayelenmesi

Superkadin Projesi, bir sosyal hizmet saglayici,
kar amaci glitmeyen bir meslek egitim merkezi
ve siddete maruz kalmis kadinlara destek veren
bir siginak arasindaki ortak calismayla
baglamistir. Grubun hedefi kadinlarin kendilerini
yoksulluktan uzak tutacak, devlet yardimina

muhtag birakmayacak, istikrar ve yukselme
imkani saglayacak islere girmelerine yardim
etmektir. Grup elektrikgilik, tesisatcllik,
marangozluk ve bina yoneticiligi gibi isleri
secmigtir ciinku bu isler yeni baslayan kisiler
icin pozisyonlar sunmakta, muhtemel sendika
Uyeligi saglamakta ve yasanabilir bir maas ve
yUkselme firsati sunmaktadir.

Kadinlara toplumsal cinsiyet rollerinin dayattig
tdrden olmayan; alisilagelmis ve geleneksel
olmayan islerde mesleki becerilerin verilecegi ve
onlara i verecek isverenlerin tespit edilebilecegi
varsayimlarindan yola ¢ikarak, projenin amaci
katihmcilarin ise girmesi ve iste kalmasi igin
gereken egitimi ve destegi vermektir. Proje
kurgulayicilar, egitecekleri kadinlarin ¢cogunun
gecmiste siddet gormus bekar anneler olmasini
planlamaktadir. Bu kadinlar 6zellikle dustk
Ozglivene sahip, sorunlarla basa ¢ikma
becerisinden yoksun, psikolojik-duygusal
terapiye ihtiya¢c duyacak kadinlar olarak
nitelenmigtir. Ayrica, bu kadinlardan bazilarinin
hayati dizene oturmus bile olsa, zaman zaman
ortaya ¢ikabilecek psikolojik travma veya
problemler i¢in pratik yardimlara ya da psikolojik
destege gerek duyabilecekleri 6ngorulmustur.
Proje tasarlayicilari daha 6nce calismamis baz
kadinlar icin, toplumsal cinsiyet rollerinin
dayatmadig| is kollarinin gerektirdigi becerilerle
ilgili egitimler, isyeri beklentileriyle ilgili egitimler,
sorunlarla basa ¢ikma yontemleri Uzerine
egitimler, is hayatini deneyimleyebilmeleri igin
staj programlari ve yogun psikolojik destek
saglayacaktir.

Proje sahipleri, kaynaklarini g6z 6ntinde
bulundurduklarinda mahkemeye cikma gibi bazi
durumlarda yararlanicilara ek bir yardim
sunabileceklerine, ancak yararlanicilarin
hayatlarini tamamen dizene sokmak
konusunda sorumlu olamayacaklarina karar
vermislerdir.



Degisim teorisi olustururken kaciniimasi
gereken goriinmez tehlikeler!

Bir degisim teorisi gelistirmek teoride anlasilir ve
kolay gorunse bile uygulamada yaniltici olabilir.
Her tirden kurulusla calismalar yapan New
Philanthropy Capital (NPC)®, DT ¢ikarirken
kaginilmasi gereken bazi yaygin tehlikeleri soyle
siralamigtir:

1. Faaliyet ya da sonug olmayan unsurlarn DT’ye
dahil etmeyin. Ornegin: “Rehber 6gretmenler
arkadas canlisidir,” ciimlesi bir sonug/degisim
degil, proje baglaminda c¢alisan 6gretmenlerin
karakter Ozelligidir. Ancak, ‘rehber
6gretmenlere gencler tarafindan guvenilir’
Oonermesi, nihai amaciniza ulasabilmek icin bir
6nkosulsa ve 6gretmenlerin bu guveni
gelistirme yonlinde program baglaminda bir
cabalar varsa, bu bir sonuc/degisim olarak
kabul edilebilir. Kurulugunuzun ozellikleri,
hazirladiginiz programlar/projeler, ve galistiginiz
makro cercevenin arka plani énemlidir ama
bunlar bagl basina birer faaliyet ya da sonug/
degisim degildir. Degisim teoriniz,
yaptiklarinizin sonucu olarak ortaya ¢ikmasini
beklediginiz degisime odaklanmalidir.

2. Degisim teorinizi gereginden fazla
karmasiklastirmayin. Sonuglari/degisimleri
acik bir dille ifade edin. Projenizin/
kurulusunuzun basarisi igin kritik olan
sonuglara/degisimler ve nedensellik baglarina
odaklanin.

3. Gok genel, blyuk ve abartili sonuglar/
degisimler belirlemekten kacinin. Genelde sivil
toplum kuruluslar, dinyada gormek istedikleri
degisim konusunda hirshdir ve degisim
teorilerinin bunu yansitmasi dogaldir. Bununla

6 New Philantrophy Capital (NPC) Londra’da kurulmus olan
bir sivil toplum kurulusudur. Misyonlarini etkili yardim
kuruluslarina daha ¢ok fon yénlendirmek ve bagisgilarin
nasil bagis yapacagl konusunda daha bilingli kararlar
almasini saglamak tanimlamiglardir. NPC Birlesik Krallik
basta olmak Uzere toplumsal refah problemleri konusunda
rapor ¢ikarmakta ve bu konuda calisan yardim kuruluslarini
analiz etmektedir. NPC ayni zamanda sivil toplum
kuruluslariyla da, onlara kendi etkilerini 6lgmesine yardimci
olmak icin araclar gelistirerek calismakta; sosyal etki
6lcimlemesi konusunda dlzenli aragtirmalar yapmaktadir.

beraber DT'nin ayni zamanda basit olmasi ve
amacladiginiz sonuglarin/degisimlerin,
kaynaklarinizla ve basarmak istediklerinizle
orantill olmasi gerekmektedir. ‘Dinya Barigl’
saygl duyulasi bir amagtir, ama degisim
teoriniz igin gergekgi bir amac degijldir. Bunu
kurulusunuzun vizyonu olarak belirlemek daha
dogru olacaktir.

. Her zaman mantikl bir DT akisiniz olsun.

Degisim teoriniz mantikl mi? Eger
sonugclardan/degisimler birisi digerine mantikli
bir sekilde ulasmiyorsa bu zincire yeni adimlar
eklemeli ya da degisimi farkl bir sekilde
aciklamalisiniz.

. Her sonug cuimlesinde tek bir ifadeye yer

verin. Sonuglar/degisimler arasindaki
nedensellik baglantilarini agiklamanin en iyi
yontemi her sonucun tek bir degisimi
aciklamasidir. Ornegin, su sonug/degisim
cUmlesini ikiye ayirmak en dogrusudur:
“Gengler yeni beceriler kazanir ve dzguvenleri
artar.” Aksi halde, degisim teoriniz basitce her
seyin geri kalan her seye neden oldugunu
gostermekten 6teye gidemez ve siz de pozitif
degisimin neden kaynaklandigl konusunda
bilgi edinemezsiniz.

. Ayni ya da benzer sonuclara/degisimlere

birden ¢ok defa yer vermeyin. Ornegin,
“Yararlanicilar daha iyi kararlar verir,” sonucu
“Yararlanicilarda 6zglven artar” sonucuna
oncllik eder. Bu sonug/degisim ayni zamanda . 71
yararlanicilarin daha iyi kararlar vermelerine
neden olabilir. Bu dongl sonsuza kadar boyle
gidebilir, bu noktada sonug/degisim ve ara
sonugclarin/degisimlerin sayisini arttirmak
yerine ¢ift yonlU ok ile geri bildirim donguisunu
kullanmaniz mumkundir. Diger bir deyisle,
sonugclar/degisimler birbirine baglantili olabilir
ve neden-sonug iliskileri her zaman dogrusal
olmayabilir. Yine de degisimi basit ve acik bir
bicimde ifade etmeniz gerekir. Eger
modelinizde benzer sonuglar/degisimler birden
fazla yerde geciyorsa bunlar birlestirebilirsiniz
ya da nedensellik baglantilarini gdzden
gecirebilir ve geribildirim donguleri
ekleyebilirsiniz.
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7. Sonuclarin/degisimlerin yeterince net
oldugundan emin olun. “Cocuklarda daha iyi
sonuclar elde eder,” anlamli olabilmek igin
fazla belirsiz bir ifadedir. Unutmayin ki bir
Olgim gercevesi Uzerinde caliglyorsunuz. Bir
sonucun/degisimin gerceklestigini bilebilmek
icin cercevenin iyi cizilmis olmasi gereklidir.
Belirsiz ifadeler yerine net, acik terimler
secilmelidir.

EN SON GOZDEN GEGIRILECEK HUSUSLAR
Bu sorulan sorarak degisim teorinizin mantikli
olup olmadigini kontrol edin:

e Anlamli mi?: DT’niz, ekibinizin, size destek
verenlerin, gonullllerin ve diger paydaslarin
uygun bulacagi sekilde programi/projeyi ve
kurulusu isabetli bigcimde agikliyor mu?

lyi tanimlanmig mi?: DT’nizde belirli bir hedef
kitle, yararlanici grubu tanimlanmis mi? Ne
yaptiginiz agikga belli mi?

Anlasilir mi?: Birisine hizmetinizin iki
dakikalik 6zetini vermenize imkan sagliyor
mu? Teoriniz herkes tarafindan anlagilabilir
mi?

Yapilabilir mi?: DT'nizde belirttiginiz
hizmetleriniz ve faaliyetleriniz istediginiz
sonuglara/degisimlere ve etkiye katkida
bulunabilecek mi?

Makul mu?: DT’niz gergekei mi?
Kurulusunuzun kapasitesini goz 6nlinde
bulunduruyor mu? DT'niz programin,
projenin ya da kurulusunuzun yapmay! ¢ok
arzuladigl ve ayni zamanda yapabilecegi bir
sey mi?

Guvenilir mi?: DT'niz kurulusunuzun digindaki
insanlar ve tim paydaslar igin inandirici mi?

* Test edilebilir mi?: Teorinizin ise yaradigini bir
dizi hipotez ile test edebilir misiniz?
DT’nizdeki butln unsurlar teorik olarak
arastirma ve gozlemle élculebilir mi?

3.2.2. iKiNCi ADIM: HANGI
SONUCLARIN OLCULECEGINE KARAR
VERIN VE GOSTERGELERiI BULUN

Degisim teorisini cikardiktan sonra atilacak ikinci
adim, hangi degisimlerin yani sonuglarin hangi
etkilerinin 6lgtlmesinin sizin icin anlamli
olduguna karar verip onlar éncelik sirasina
koymak; daha sonra da bu sonuglar hangi
gostergelere gore dlgeceginize karar vermektir.

3.2.2.1. Olgiilecek sonuclara/degisimlere
karar verme

Projenizin yarattigl etkiyi anlamak igin butin
sonuglarinizi/degisimlerinizi 6lcmenize gerek
olmayabilir. Sivil toplum alaninda calisan kisilerin
de yakindan bildigi gibi bir kurulusun ya da
projenin etkisinin farkli paydaslar Uzerinde, farkli
zaman dilimlerinde ve farkli sekillerde etki
birakmasi olagandir. Oregin bir ebeveynlik
destek programi, ebeveynlere dogrudan yardimci
olabilir fakat ayni zamanda ¢ocuklara, blytkanne
ve buyukbabalara ve genisleyen cevrelere kisa,
orta ve uzun vadede yardimci da olabilir. Tim bu
degisiklikleri yakalamaya calismak karmasik
olacag gibi, kisitli kaynaklarin verimli
kullaniimasini da engelleyebilir. Bu nedenle,
kuruluslar hangi degisimlerin gercekten 6nemli



oldugunu iyi distinmeli ve temel sonuglari/
degisimleri 6lcmeye odaklanmalidirlar.

Genel egilim, sadece olumlu etkilere odaklanip,
olumsuz ya da istenmeyen sonuglari/degisimleri
ve etkileri g6z ardi etmektir. Degisim teorisi
cikarirken olumsuz bir etkiye yol agmis
olabileceginiz alanlari belirlemeye calisip bunlari
izlemeye almak 6nemlidir. Olumsuz etkilerin
yaninda etki edemediginiz alanlari ve bunun
nedenleri belirlemek de projenizin veya
kurulusunuzun bir sonraki adimina yon vermek
acisindan anlamli bilgiler saglayacaktir.

Hangi sonuclarin/degisimlerin élculecegine karar
vermek icin, daha 6nce de belirtildigi gibi en
6nemli sonuglarin/degisimlerin éncelik sirasina
koyulmasi gerekmektedir. Pek ¢ok kurulus buna
karar verme sUrecinde paydaslarin ve fon
verenlerin 6nemli bulduklar sonuglari/degisimleri
de dustinmekte ve bunlar farkli taleplere gore
segcmektedir. Olglimlemenin saglikli olmasi igin
secgeceginiz sonuglarin/degisimlerin ve/veya ara
sonuglarin/degisimlerin dogrudan etkilediginiz
(dolayh olarak degil) sonuglar/degisimler,
misyonunuz i¢in 6nemli ya da gerekli olan
sonugclar/degisimler, 6lcimu cok maliyetli
olmayan sonugclar/degisimler ve glivenilir veri
Uretecek sonuglar/degisimler olmasini
amaglamaniz sizin yararinizadir. Bu slreg size
dlgeceginiz sonuclarin/degisimlerin kimesini
onceliklendirmenize yardimci olacak, neticede bu
sonuglar/degisimler sizin 6lgim ¢ercevenizin
esasini olusturacaktir.

Neyi 6lceceginize karar verme asamasinda
kendinize sorabileceginiz bazi sorular asagidaki
gibidir:

* Ulasilmasi en 6nemli sonuclar/degisimler
hangileridir (bu paydaslarinizin
onceliklendirmesine de baglidir)? Hangileri
kurulusunuzun temel igleriyle daha yakindan
iliskilidir?

* Sonuglar/degisimler elle tutulur, somut
mudur? Olusturulan degisim ya da fayda ana
paydaslar icin gercekten bir fark yaratmakta
midir?

* Hangi sonuglar/degisimler en faydalidir?
Hangileri yonetimde karar almada, yatinrm
segiminde, raporlamada ya da etki dlgimunde
ya da herhangi bagka bir amaca ulasmada
icin en iyi bilgiyi saglayacaktir?

* Hangi sonuclar/degisimler en yapilabilir, en
akla yatkindir? Hangileri mevcut kaynaklarla
en iyi sekilde ulasilabilir sonuglardir?
Hangilerine belirlenmis zaman c¢izelgesinde
ulasilmasi muhtemeldir?

OIgUmIemenin uygulanabilirligi yerine

sonuglarin/degisimlerin ulasilabilirligiyle ilgili
bu soruyu tekrarlamak 6nemlidir!

Neyi dlgceceginize karar verme

asamasinda kendinize sorabileceginiz

bazi sorular:

- Etkilerimizi anlamak icin en ¢ok neyi
6grenmeye ihtiyacimiz var?

- Hangi bilgi bizi basarili oldugumuza
ikna eder?

- Hangi bilgi stratejimizi gbzden gegirmek
ya da yaptigimiz isleri yonlendirmek icin
bize en ¢ok yardimci olur?

Sonuclari/degisimleri ifade etme

Olglilecek sonuglarin/degisimlerin isabetli bir
sekilde belirlenmesi, bu sonuglarin glzel bir
sekilde ifade edilmesiyle ¢ok yakindan ilgilidir.
Sonuglarin genel olarak DT hazirlanirken
literattrde ne sekilde ifade edildigini asagida
gorebilirsiniz.

Genelde degisim teorisinde olusturulan sonuclari
Uc ana baslik altinda toplamak mumkundur:

* Degisime odakli sonuglar/degisimler: Davranis,
beceri, bilgi ya da tutumdaki artisi, devami ya
da diisiisti kapsayan sonuglar. (Or. kiiglik
cocuklarda agilanma oraninin artisi)
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* Amaglara odakli sonuglar/degisimler:
Basarinin belirli seviyelerinin belirtiimesi. (Or.
Tavsiye edilen halk sagligl cizelgesine gore
toplumdaki 2 yasinda olan cocuklarin
%80’inin asllanmasi)

« Olclitlere odakli sonuglar/degisimler:

Genellikle farkli zamanlarla ya da kuruluslarda

ilgili karsilastirmali amaclan kapsar. (Or. 0-24
aylik cocuklarda su anda %70 olan asilanma
oraninin 2016 yilina kadar %90’a c¢ikariimasi)

Asagidaki tablolar belli tip sonuclar/degisimleri
belirlemenizde size yardimci olabilir:

(i) Degisime odakli sonuglar/degisimler

Degisim ya
da istenen Hangi alanda? Kimin i¢in?
etki
Tutum, algj, Niifus gruplari,
Art|_§, Al bilgi, beceri, programa
sabit kalma,

. davranis, katilanlar,
geligim, durum misteriler,
azalma, — . I

ayginlasma yetkinlik, bireyler, aileler,
y kurulus, toplum mahalleliler
Dogayi koruma
) aktiviteleri X bélgesinde
Ornek: Artis hakkinda A aganlar
farkindalik yasay
seviyesinde

(i) Amaglara odakli sonuclar/degisimler

Degisim . > .
miktar Hangi alanda? Kimin i¢in?
Yiizde, Tutum, alg, bilgi,  Nufus gruplan,

N programa
oran, beceri, davranis,

- katilanlar,

oranti, durum, yetkinlik, miisteriler. birevler
miktar kurulus, toplum 3 ’ y'er,

aileler, mahalleliler

Dogay! koruma
faaliyetlerine Xilinde 10-15 yas
katihmlarinin arasindaki gencler
artmasi

% 55

(iii) Olglitlere odakli sonuglar/degisimler

o . Hangi
Degisim|  Hangi |, injcin? | standartlara
miktar alanda? .

gore?
. 2010 yihinda
Dogay! X %45 olan

koruma  bolgesinde
faaliyetlerine yasayan

katihmin tiniversite

artmasi ogrencileri

dogayi koruma

faaliyetlerinde

katihm oraninin
%55’e cikarilmasi

% 55

Ylzde meselesi ile ilgili not edilmesi
gereken 6nemli bir nokta, uygun bir
baglam olmadan gozlemlenen degisimin
olumlu ya da olumsuz oldugunu bilmenin
mimkiin olmamasidir. Ornegin, dogayi
koruma faaliyetlerinde aktif olan topluluk
yelerinin ylzdesi, %55ten %60’a
yukselmis olsa bile, eger toplulugun
boyutu kugulduyse, % bilgisi bize tek
basina topluluktaki insanlarin dogayi
koruma aktivitelerine katiimi hakkinda
artma-azalma bilgisi vermez.

Sonuclann/degisimlerin kelimelerle ifadesi
Sonuglarinizi/degisimlerinizi degisiklik belirten
asagidaki sozcukler rehberliginde olusturabilirsiniz
e Artmasl/ Artis

* Azalmasi/Azalma

* Gelismesi/ Gelisme

* MUmkin kilinmasi/ Saglanmasi/
Gergeklesmesi/....edinmesi/ ....kazanmasi

* Eksilmesi/ Eksilme

Kadin odakli gesitli projelerin ve faaliyetlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis bazi sonug
Orneklerini asagidaki gibi ifade edebilirsiniz:

* Kadinlarin 6zguveninde artis

* Kadinlarin maruz kaldig| siddet eylemlerinde
azalma

* Kadinlarin iletisim becerilerinde gelisme

* Kadinlarin toplumsal hayata katihminin
mUmkUn kiinmasi /saglanmasi



Somut ve Soyut sonuclar/degisimler

Sivil toplum alaninda galisan pek ¢ok uzmanin
deneyimledigi gibi bazi sonuglar/degisimler daha
somut ve elle tutulur iken (hard outcomes) bazi
sonugclar daha soyut (soft outcomes)
kalmaktadir. Bu ylzden sonuglar iki farkli
kategoride ele alinabilir.

Somut sonuclar/degisimler, kolayca olculebilir
sonuglardir: barinma saglanan, bir yeterlilik
kazanan, bir is bulan yararlanicilarin sayisi gibi.
Aile ici siddete karsl destek saglayan bir kurulus
icin bir somut sonuc/degisim 6rnegi dustinelim:
“Siddet tehdidi altinda olup barinakta zaman
gecirdikten sonra kalicl konaklama edinen kadin
ve ¢ocuklarin sayisindaki artis.”

Bu sonug/degisim bu hizmete eriserek
konaklama elde eden kadin ve gocuklarin sayisi
ya da yuzdesi olarak ifade edilebilir, 6rnegin,
barinakta zaman gecirdikten sonra gecici ya da
kalici konaklama edinen kadin ve ¢ocuklarin
sayisinda %10’luk bir artig.

Soyut sonuclar/degisimler daha cok nitel
olan sonuglardir/degisimlerdir ve bilindik
yontemlerle él¢tlmeleri zordur. Ancak kesin
sonuglar/degisimler kadar olgulebilirdirler ve
temel denetleme prensipleri ayni kalir: Somut
sonuglarda/degisimlerde yaptiginiz gibi, soyut
sonugclar/degisimler igin veri toplarken de

rutin ve sistematik olmalisiniz. Ancak, soyut
sonuglar/degisimler i¢in veri toplamanin farkii,
yaratici yollarini distinmeniz gerekebilir. Soyut
sonuc/degisim 6rnegi duslinelim: “Kadin ve
cocuklarin siddet tehdidi altinda olup barinakta
zaman gegcirdikten sonra kalici konaklama edinen
kadin ve ¢ocuklarin guvenlik hislerinin artmasi.”

Birgok proje ve faaliyetle ugrasirken, buyik
olasilikla hem somut, hem de soyut sonuclara/
degisimlere dair pek ¢cok veri toplamaniz
gerekebilir. Dolayisiyla hem nicel hem de

nitel veri toplama ydntemlerini kullanmaniz
Onemlidir.

Ara sonugclar / ara degisimler éictiimlenebilir
mi?

Sonuglari/degisimleri élcerken karsilasilan
yaygin problemlerden biri, sonuca/degisime
yonelik gelisimin yavas olmasi ve belirli
yararlanicilar icin bu sonuca/degisime proje
bitiminden 6nce ulagilamamasidir. Ancak, bu
gelisme kaydedilmemis demek degildir, clinku
yararlanici heniiz arzulanan sonuca/degisime
ulagsamamis bile olsa mudahaleden yarar gormas
olabilir. Ancak, sonuglar/degisimler dogalari
geregi olaylarin ideallestiriimis versiyonlaridir, bir
yararlanici icin mimkun olan en iyi kosullardir.
Bu da bir sonuca/degisime ulasmanin
yararlanicilar igin gok buyuk degisiklikler
anlamina gelmesi demektir. Birgok ilgjli etkene
bagli olarak bu degisimin saglanmasi aylar, yillar
ve hatta bir omur surebilir.

Dolayisiyla mimkun olan hallerde ara sonuglarin/
ara degisimlerin belirlenmesi hem degisim
teorinizin daha belirgin ve incelikli hale gelmesini,
hem de uzun vadede olusmasini beklediginiz
sonuclari/degisimleri yaratabileceginize dair
bulgular elde etmenizi saglar.

Ara sonuclari/ara degisimleri saptama
adimlari:

* Asil sonuca/degisime bakin ve bu sonucu/
degisimi bagarmak igin gereken yolculugun
asamalarini listeleyin.

* Yararlanicinin gelisimi icin hangi adimlarin kilit
6nem tasidig lzerine dusliinmek faydali
olabilir. Bir yararlanici ile galigirken hangi
gelismeleri basari kabul ettiginizi belirleyin.

* Bunlarn genellikle gerceklesmesini
6ngordugliniz bir akis iginde siraya koyun.

Her sonucun/degisimin ara sonuclari/ara
degisimleri olmasi sart degildir. Eger
sonugclarinizi/degisimlerinizi ara
sonuclara/ara degisimlere basvurmadan
olgcmekten memnunsaniz gostergelerinize
karar verme asamasina gecebilirsiniz.
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Superkadin Projesi’nde élcimlenmek istenen
sonuglar/degisimler asagidaki gibidir.

Sonug/Degisim 1: X bélgesinde yasayan ve
gecmiste aile ici siddete maruz kalmis kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerinin dayattig, alisilagelmis/
geleneksel islerin disindaki iglerde mesleki
becerilere sahip olmalari

Sonug/Degisim 2: X bolgesinde yasayan ve
gecgmiste aile ici siddete maruz kalmis kadinlarin
uygun is ortami davranislarini uygulayabilir hale
gelmeleri

3.2.2.2. Gostergeleri belirlemek

Sonuglariniza/degisimlerinize ve ara sonuglariniza/
ara degisimlerinize karar vermenizden sonra
gostergelerinizi belirleyebilirsiniz. Eger bir degisim
yarattiginizi 6ne surtyorsaniz bunu élcebilmeniz
beklenmektedir. Tam bu noktada géstergeler
devreye girmektedir. Gostergeler, adindan da belli
oldugu Uzere yaratilmak istenen sonuglarin/
degisimlerin gerceklesip gerceklesmedigini
gosteren referans noktalaridir. Diger bir deyisle, bir
gosterge, bir programin belirli bir sonuca yonelik
degisim veya gelisim kaydedip kaydetmedigini
gostermek icin kullanilan belirli, gézlemlenebilir ve
olculebilir veridir.

Bazen sonuglar/degisimler ve gostergeler birbirine
karnstinlabilmektedir. Bu iki kavrami birbirinden

ayirmak icin asagidaki tanimlar benimseyebilirsiniz:

e Sonuglar, projeniz icin bagar olarak gorulecek
degisimlerdir.

* GoOstergeler, sonuglariniza ne 6lgude ulagmayi
basardiginizi gosteren dlcltler ya da isaretlerdir.

Somut sonuglar/degisimler cogu zaman tek bir
gostergeyle Olgllebilseler de, soyut sonuglar/
degisimler icin cogu zaman durumun butlninu
gostermek icin bir dizi farkl gostergeye ihtiyac
duyulur.

Gostergeler nicel (sayisal) ya da nitel (kisilerin
algilayisi ya da deneyimleri) olabilir. Ornek olarak
nicel bir gosterge, bir egitim merkezinde kisiler
tarafindan kazanilan yetenek gesitleri ve sayisi
olabilir. Nitel gosterge ise egitim merkezine
gelenlerin kendine glvenlerindeki degisim olabilir
(azalma, artma ya da sabit kalma).

iyi bir gostergenin sahip olmasi gereken dort kosul
asagidaki gibidir;

1) Gostergeler kurulusun/projenin nihai
amaglariyla uyumlu olmalidir. Ancak eger
amagclanmayan bir sonug/degisim olusmussa ve
bu da 6lcimlenmek isteniyorsa, bu degisimin
gostergesi dogal olarak kurulusun/projenin nihai
amaciyla tam uyumlu olmayabilir.

2) Gostergeler kisaca SMART olmalidir:

Harf Anlam Betimleme
s 0Ozel / belirli Kesin ve net
(Specific) tanimlanmalidir.
Olgiilebilir MR-
M T e Olculebilir olmahdir.
K_abu_l_ Proje yiiriitiiciileri tarafindan
A e kabul edilir olmalidir
(Agreed) .
Makul /
R gercekei Miimkiin olmalidir.
(Realistic)

Net bir zaman zarfinda
erigilir olmahdir.

Zamana Bagh
(Time based)

3) Gostergeler acik sekilde tanimlanmalidir. Bu
sayede guvenilir bir sekilde 6lgulebilir ve bagka
benzer kuruluglar/programlar tarafindan
hazirlanan gostergelerle en iyi sekilde
karsilastinimalari mumkun olur.

4) Birden fazla, tercihen iki ya da U¢ gosterge
kullaniimalidir. Eger projenizin amaci kadinlari
glclendirmek ise ve dlgmek istediginiz
degisimlerden/sonuglardan biri saglik
durumlarinin iyilesmesi ise, uygun bir gosterge
belli bir zaman dilimi icinde doktora gitme sayisi
olabilir. Ancak bu sayinin azalmasi ya da
cogalmasi kadinlarin saglik durumlarinin
iyilesmesiyle ilgili bir sonuca/degisime ulagmak
icin yeterli olmayabilir. Bir gosterge daha
segilerek gergekten degisim olup olmadigina,
farkli gostergelerin ayni degisime isaret edip
etmedigine bakilmasi gerekir. Yukardaki 6rnege
gore, “kendini daha saglikli hissettigini belirten
kadin sayisi” veya “kadinlarin erisebilecekleri/



faydalanabilecekleri saglik hizmetleri
konusundaki bilgi diizeyleri” birer gosterge
olabilir.

Gostergeler, mevcut kosullari ortaya koymak,
icinde bulunulan durumu tanimlamak, sosyal
egilimleri ortaya gikarmak, politika Uretim
slirecinde yol géstermek, zaman ve mekan
baglaminda Kkarsilastirma yapmak, izleme ve
degerlendirmede bulunmak igin dnemlidir.
Gostergelerin belirlenmesi yukaridaki amaglarin
hangisine/hangilerine dncelik verildigine ve
gostergelerin kimin tarafindan kullanilacagina
baglidir: kamu, sivil toplum, hizmet yararlanicilari
vb. Bir anlamiyla gosterge belirleme sureci, “Ne
icin?”, “Hangi amacla?”, “Nihai amaci ne?” ve
“Kimin i¢in?” sorulari ¢evresinde sekillenmektedir.

Buradan yola cikarsak gosterge olusturma ve
degerlendirme sureci, nihai amacin belirlenmesi,
amacin anlami Uzerinde ortaklik saglanmasi,
amaca ulagsmayi saglayacak yol ve yontemlerin
belirlenmesi, yolun asamalandiriimasi ve her bir
asama icin gostergelerin olusturulmasi,
degerlendirme ve izleme yapilmasi bigiminde
Ozetlenebilir. Gostergeler nesnel ya da 6znel
olabilir; toplumsal alglya ve toplumun énceliklerine,
evrensel degerlere gore belirlenebilir. Ayni sekilde
makro ya da yerel baglam igin farkli gbstergeler
uretilebilir, gostergeler tema ya da sektérel bazl
olabilir.
________________________________________________________________|

Superkadin Projesi 6rnegini dislnecek
olursak, gosterge ararken kendinize su
sorulari sorabilirsiniz.

Kim Degisiyor? Ornegin programa katilan
kadinlar mi?

Ne kadarinda bagari bekliyoruz? Ormegin
programa katilmis kadinlarin %90’inda
mi?

Ne tip bir is? Ornegin en az 6 ay siren
saati 12 Dolar getiren bir is uygun mu?
Sonuca ne zaman ulagsmak gerekiyor?
Ornegin program bittikten sonraki 6 ay
icinde mi?

Gostergelerinizi belirlemenize yardimci olmasi
icin yararlanicilarinizi distiniin ve su sorulari
sorun:

* Degisimi yarattiginiz kisiler neyi farkl yapiyor
olsalar size bu degisimin yasanmakta ya da
yasanmis oldugunu gosterebilirlerdi?

e Size ne soylerlerdi?

* Naslil farkli davranirlardi?

* Bu bireylerin gelisme kaydettigini
dusundurecek neleri gorurdunlz ya da
duyardiniz?

UNUTMAYIN!
Gostergeler belirli bir basari dizeyini

" u

belirtmez. “Gelisti”, “artt” veya “azald” gibi
sOzcuklerin bir gostergede yeri yoktur!

Gostergelerin seciminde zorluklar ve g6z
ontinde bulundurulmasi gerekenler

* Yaygin kullanimda pek ¢ok gosterge acik
olmayan bicimde tanimlanmaktadir. Ornegin,
“gecmisteki siddet eylemlerine dair bilgiler”,
“kadina kars! siddete yonelik tutum”, siddete
maruz kalanlarin “destek arayici davranislarn”
ya da “hizmetlerin kalitesi” farkli kosullarda
farkli anlamlara ve ¢ikarimlara yol agabilecek
ifadelerdir.

* Bir gosterge ne kadar iyi tanimlanirsa, olasi . 77
kafa karisikligl ve karmasaya o kadar az zemin
birakir. Ornegin, “X tesisinde A tarihiyle B tarihi
arasinda saglik hizmeti almis kadinlardan
yeterli ilgiyi ve yardimi gérdigini belirtenlerin
ylUzdelik orani” veya “esine eliyle ya da bagka
bir cisimle vurmanin, tokat atmanin, psikolojik
siddet uygulamanin higbir kosulda kabul
edilebilir olmadigini belirten erkeklerin ytzdelik
orani” gibi.

* ideal gostergeler her zaman pratik olmayabilir.
Eldeki veriler, mevcut finansal kaynak ve insan
gucu miktar bazi gostergelerin
kullanilabilirligini kisitlayabilir. Boyle
durumlarda bagiscilarin, devletin ve



78}

kurulusunuzun yonetim kurulunun talep ve
ihtiyaclarina dncelik verilmesi gerekebilir.

Gostergeleri 3 ayn kategoriye ayirabiliriz. Degisim
teorisinde akisa paralellik gbsteren ¢ikti
gostergeleri, sonug/degisim gostergeleri ve etki
gostergeleri vardir.

Cikt1 gostergeleri (output indicators):

Cikti gostergeleri, proje faaliyetlerinden veri
ceker, ayni zamanda faaliyetlerin gergeklesip
gerceklesmedigi hakkinda bilgi verir. Bu nedenle
literatUrde projelerin izleme sUrecine yardimci
olduklari icin izleme gostergeleri (monitoring
indicators) veya sureg gostergeleri (process
indicators) olarak da adlandirlir. Cikti gostergeleri
yaratiimak istenen degisimin gerceklesip
gerceklesmedigini gostermez.

Asagida maddelenen 6rnekler bir projenin gikti
gostergesi olabilir:

e Saglanan hizmetleri sayisi
e Egitimlere katilan insanlarin sayisi
 Uretilen ve dagitilan materyallerin sayisi

Sulperkadin Projesi 6rnegini hatirlarsak, kadinlara
yonelik akran terapilerine katilim sayisl,
sorunlarla bas etme yontemleri Uzerine verilen
egitimlere katilan kadin sayisi vb. cikti
gostergeleri arasinda sayilabilir.

Sonuc/degisim gostergeleri:

Sonug/degisim gostergeleri aktivitelerin
planlanmis amaclara veya sonuglara/degisimlere
ulagsmay basarip basarmadigini degerlendirir.
Sonug/degisim gostergeleri orta ve uzun vadede
programin mudahalesi sonucu gerceklesmis
degisimlerle ilgilidir. Ornegin, bir egitim
faaliyetinin yararlanicilarda belirli bir davranis,
tutum degisimi yaratmasi bekleniyorsa sonug/
degisim gostergesi bu degisimi dlcmeye calisir.

Asagida maddelenen 6rnekler bir projenin sonug/
degisim gostergesi olabilir:

* Bilgi, davranis ve uygulamalari élgen secilmis
veriler

e Yararlanicilarin kendilerine saglanan
hizmetlerin kalitesi ve faydalarina dair
gorugleri

Superkadin Projesi’'ni hatirlayacak olursak,

kadinlarin sorunlarla basa ¢ikma yontemlerini

uygulayabilir hale gelmeleri ile ilgili sonucun/
degisimin gostergelerine 6nceden herhangi bir
kurumla sorun yasadiginda ne yapacagini
bilemeyen kadin sayisi ile etkinlikler sonrasinda
ne yapacagini bildigini ifade eden kadin sayisi
arasindaki oran, herhangi bir sorunla karsilasip
sorun ¢ozen kadin sayisi ornek olabilir. Bir bagka

Ornek icin kadinlarin mesleki beceriler edinmesi

ara sonucunu/degisimini ele alalim. Bu ara

sonucun/degisimin gostergesi staj doneminde
kadinlarin is becerileri ile ilgili is verenin raporlart,
kadinlarin kendini yeterli hissetmeleri vb. olabilir.

Etki gostergeleri:

Etki gostergeleri, programin mudahalelerinin
uzun vadeli degisimlerini 6lcmek igin kullanilir. Bir
proje veya programin basinda tespit edilen
durum ile proje bitimindeki durumun arasindaki
fark etkinin degerlendiriimesidir. Etkiyi anlamak
icin genellikle uzun zamana ihtiyag
duyulabilmektedir.

Asagida maddelenen 6rnek, bir projenin etki
gostergesi olabilir:

* Kadina yonelik siddetin azaltiimasi amagli bir
projede, uzun vadede siddetin yayginlig| ve
siddet vakalarinda polise basvuru sayisi.

S6z konusu projeyi uzun vadede 6lgmek yillar alr.
Bu nedenle programin dogru sekilde ilerleyip
ilerlemedigini 6lgcmek icin daha cok gostergeye
ihtiyag vardir. Kimi kurumlar ise insan kaynag) ve
maddi imkanlar dogrultusunda 6élgtimleme
yaparken etki gostergelerini belirli bir streyle
sinirfli tutar. (Or. 18 aylik stirecte kadina yénelik
siddetin yayginliginda azalma.)



Superkadin Projesi’nin nihai amaci X bolgesinde
gecmiste aile ici siddete maruz kalmis kadinlarin
ekonomik olarak bagimsiz olmasiydi. Projenin
etki gostergesi X bolgesinde gegmiste aile igi
siddete maruz kalmig kadinlarin aylik gelirleri, is
sahibi olan kadinlarin sayisi etki gostergelerine
ornek gosterilebilir.

Literatlrde gostergeler kimi zaman da tema,
sektdr veya hedef gruplarn (sektor) bazinda
olusturulmustur. Ormegin, egitim, saglik, sosyal
guvenlik gibi sektorler bazinda gostergeler
olusturmak ve bunlarin yine sektorel bazda
etkisini 6lgmek Avrupa’da en sik basvurulan etki
Olcme yontemidir.

ikinci bélimden hatirlanacag gibi, yiriittigimiiz
anketten cikan 6énemli bir sonug, Turkiye'deki
STK’larin éncelikli hedef gruplarnin sirasiyla
gencler, cocuklar ve kadinlar olmasidir. Birden
fazla secim yapilabilen STK'larin calistiklari hedef
grubunun arastinldigl soruya verilen yanitlarda
%63 oranlyla gengler birinci olurken, onu %53 ile
cocuklar, %45 ile kadinlar takip etmistir.
Arastirmamizin ikinci fazinda bu temalar tzerine
calisan sivil toplum kuruluslarinin etkilerini nasil
Olctiklerini, hangi sonuclari/degisimleri ve nihai
amaglar belirlemeye calistiklarini 6zellikle bu
alanlarda caligan sivil toplum kuruluglarinin
agzindan dinlemek istedik ve bu baglamda odak
grup calismalari yapmayi uygun gorduk.
Anketimize katilan ve etki dlcimlemesi
yaptiklarini beyan eden kuruluglari bu ¢ alana
gore ayirdiktan sonra; odak grubumuza katilan
kuruluslarin ¢alisanlari ile bu alanlardaki
sonuclar/degisimler ve bu sonuglari/degisimleri
Olcerken kullandiklar ya da kullanmayi
amacladiklari gostergeleri birlikte belirlemeye
calistik. Daha sonra KUSIF ekibi olarak bu
sonugclar kagida doktik. Bu sonuglari ve onlarin
gostergelerini ek bolimde bulabilirsiniz. Bu
calismanin ayni alanlarda calisan STK'lar icin yol
gosterici olacagini dusinlyoruz.

3.2.3. UCUNCU ADIM: KANIT
SEVIYESINi VE DEGERLENDIRME

ARAGLARINI SECIN

Daha once de belirtildigi gibi degisim teorisi
hangi sonuglar/degisimleri élceceginizi
segmenize yardim eden bir haritalandirma
yontemidir. Ancak, asil 6lcime baglamadan 6nce
kanitlarinizin ne kadar guclu ve guvenilir olmasi
gerektigine karar vermelisiniz. Bu ¢ok kolay bir
adim degildir clinku genelde farkli paydaslar
neyin gucli ve glvenilir kanit oldugu konusunda
farkli gorUslere sahiptir. Sahada gorevli sivil
toplum caliganlar yarGttikleri bir hizmetin veya
programin faydalarini gunltik islerinde gogu
zaman gorebilir ve yaptiklarinin fark yarattigina
kolayca ikna olabilir; bu nedenle de ¢ok guglu bir
kanit seviyesine ihtiyag duymayabilir. Ancak bazi
durumlarda konu Uzerinde ¢alisan
akademisyenler ve devlet kurumu cgalisanlari
Ozellikle daha 6nce yapilmamig/denenmemis
projelerin faydalari ile ilgili gorece daha titiz
degerlendirmeler gorerek ikna olmak isteyebilir.
Diger yandan STK’'nin kendisi de titiz ve glglu bir
degerlendirme yapmak da isteyebilir.

Kilavuzun bundan sonraki béllimlerinde sizlere,
Olcimleme islemine baglarken gerekli kaynaklar,
kanitlarin toplanmasi ve bunlarin nasil
degerlendirilebilecegi hakkinda bilgiler
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verilecektir. Sosyal etki 6lcimlemesi yapan,
kurum kulturtine etki 6lcimlemeyi adapte etmis
kurumlarla bu konuda deneyimi ve bilgisi olan
kuruluslar igin bu bolim ve ek bolimler kaynak
cesitliligi, farkli 6lcimleme sistemleri ve 6rnek
gostergeler acisindan bilgilendirici olacaktir.
Sosyal etki 6lcimlemesiyle yeni tanisan kurumlar
icinse bu bolim etki dlcimleme surecinin
anlasiimasini ve 6lcimleme ile metotlar
konusunda okuryazar olmalarini saglayacak;
uzmanlarla iletisim kurmalarini ve iletisim takibi
yapmalarini mimkuin kilacaktir.

3.2.3.1. Kanit seviyesinin secilmesi: Nesta
kanit seviyeleri

OIgUmIeme yaparken farkll kanit seviyeleri
arasinda sizin igin dogru seviyeyi bulmak
kaynaklariniza, pratik ve metodolojik kisitlamalar
gibi bir dizi faktére bagl olacaktir. Yukarida
Nesta”’nin 6lglimleme icin hazirladigl kanit
seviyelerini gosteren semasini gorebilirsiniz.

7 1998'de David Puttnam tarafindan ingiltere’de insanlarin ve
organizasyonlarin fikirlerini gercege dénustirmesine
yardimci olmak CGzere kurulan Nesta, yenilikgi bir sivil toplum
kurulusudur. Nesta Kanit Standartlari (Nesta Standards of
Evidence) Ruth Puttick ve Joe Ludlow tarafindan 2013
senesinde yazilmistir/hazirlanmistir. Bu standartlarla
Nesta'nin uygulanabilir inovasyon programlarinin ve
yatinmlarinin etkilerinin élcimlenmesi amaclanmistir.
Zaman iginde Nesta'nin bu kanit seviyesi semasi sosyal etki
Olgimleme yapan kuruluslar tarafindan ¢okga basvurulan bir
kaynak olmustur. Daha fazla bilgi icin bkz: Ruth Puttick &
Joe Ludlow, Nesta Standards of Evidence, October 2013,
Alinan yer: <https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/
standards_of_evidence.pdf>, 15.10.2015

Nesta’nin kanit standartlarn semasi bizlere, bir
sivil toplum kurulugunun yaptig| sosyal miidahale
sonucunda hedef grubunda olumlu etki
yarattigini ortaya koyan kanitlarin gtivenilirlik
derecesini gosterir. Kanit standartlar semasinda,
1 rakami en dusuk, 5 ise en ylksek guvenilirlik
seviyesi olacak sekilde, 1'den 5’e farkli seviyeler
bulunmaktadir.

Seviyeler yukseldikge, midahalenin etkisini diger
olasi etkilerden izole edebilen ve dis kaynaklarla
da dogrulanabilen verilerin toplanmasi beklenir.
Besinci seviyede kurulus olarak sundugunuz
hizmetin birden fazla bolgede uygulanabilir
oldugunu ve arzulanan olumlu etkiyi
birakabildigini gésteren kanitlar mevcuttur. Bagka
bir deyisgle bu seviyede olumlu sosyal etki
Olceklenebilir hale gelmistir. Bu semadaki ana
fikir, kanit standartlarinda seviye yukseldikge, etki
Olcimlemeniz daha gucli kanitlara dayandig) icin
ikna glcuntn de artacagdir.

Nesta kanit seviyesi 1: Bu seviyedeki kanitlar
mudahalenin neyi basarmayl amagladigini aciklar
ancak bundan daha fazlasini sdyleyemez. Bu
seviyede ne yaptiginizi ve bunun neden énemli
oldugunu mantikli, anlamli ve ikna edici bir
sekilde anlatabilirsiniz. Ancak s6z konusu kanitlar
muUdahalenizin neden bir etki biraktigina ve
neden su andaki durumdan daha iyi olduguna
dair net bir aciklama getirmenize yardimci olmaz.
Genelde hedef gruptan toplanan anekdotlar ve
bunun gibi veriler birinci seviyede sikga gorullr.



Nesta kanit seviyesi 2: Bu seviyede
mudahalenizle etkilediginiz kisiler ya da
yararlanicilarda olumlu degisim oldugunu
gosteren veriler toplayabilirsiniz ancak bunlarin
neden kaynaklandigini teyit edemezsiniz.

Nesta kanit seviyesi 3: Bu seviyede kontrol ve
kiyaslama gruplari kullanarak neden-sonug
iliskisini gosterebilir; sizin midahalede
bulundugunuz hedef grup ile kontrol grubu
arasindaki farklar gostererek ortaya gikan etkinin
sizin mudahalenizle gerceklesip
gerceklesmedigini anlayabilirsiniz.

Nesta kanit seviyesi 4: DordUncu kanit
seviyesinde sizin mudahalenizin su ana kadar
gozlemlediginiz ve kanitladiginiz etkiyi neden ve
nasil sagladigini aciklayabilirsiniz. Yapilacak yeni
ve bagimsiz bir degerlendirme de etkinizi
kolaylikla dogrulayabilir.

Nesta kanit seviyesi 5: Mudahalenizin bagka
biri tarafindan, baska bir yerde, daha buytk
Olgekte uygulanabildigini ve bu sirada, sonuglar/
degisimler Uzerinde olumlu ve dogrudan etki
yaratmaya devam ettigini, ayrica tim bu slre
boyunca finansal olarak uygulanabilir seviyede
kaldigini gosterebilirsiniz. Rastgele kontrol
calismalar siklikla kanit seviyelerinin altin
standardi olarak goérular.

Tahmin edilebilecegi gibi her bir Nesta kanit
seviyesinde kanitlarin toplanmasi farkli sekillerde
olacaktir. Birinci seviyede, kanit toplama isini tek
basiniza yapabilir ve var olan verilerden, diger
kaynaklarin arastirmalarindan faydalanabilirsiniz.
ikinci seviyede ise anket dncesi ve sonrasi
degerlendirme, odak grup calismalari, dizenli
araliklarla anket yapma gibi metotlar
deneyebilirsiniz. Uglinct, dérdiinci ve besinci
seviyelerde ise bir kontrol grubu kullanilarak
kendi drdnlerinin/hizmetlerinin etkisini izole
edebilen guclt metotlar kullanabilirsiniz.

Sivil toplum kuruluglarina karar verme asamasinda
yardimei olmak adina bir kilavuz hazirladigimizi da
g6z 6nunde bulundurarak size en kolay gelen
secenege yonelmemenizi; kaynaklarinizi da goz
Onlnde bulundurarak paydaslarinizi ikna

edebileceginiz sonuglar Uretecek kanit seviyesini
hedeflemenizi tavsiye ederiz.

Etkinizi 6lcmek icin ne kadar harcamalisiniz?

ikinci bdliimde anket analizimizde de belirttigimiz
gibi dunyada sosyal etki 6lglimlemesine ayriimasi
Onerilen pay, butcenin %5'i ila %10’u arasinda
olmalidir. Ancak sosyal etkinizi 6lgmek ve
degerlendirmek igin ne kadar harcayacaginiza
karar vermek, sivil toplum kurulusunuzun yaptig
faaliyetlerinin icerigiyle kapsamina baglidir ve
muhtemel faydalara, harici risklere, sizin risk
sec¢iminize, kisa ve uzun vadeli sonuclara/
degisimlere, bilginin ulasilabilirligine iliskindir.

3.2.3.2. Kaynak ve arac¢ secimi

Etkinizi 6lgmek icin ihtiyag duydugunuz kanit
seviyesini belirledikten sonra verilerinizi nasill
toplayacaginiza karar vermeniz gerekir. Bu slrecte
halihazirda var olan verileri (benzer konularda
calismis olan akademisyen ve organizasyonlarin
verileri, devletin istatistiksel verileri vb.)
kullanabileceginiz gibi, kendi aracinizi olusturmaniz
da gerekebilir. Oncelikle var olan verilere bakmali
ve galismaniza uygun olup olmadigini
degerlendirmelisiniz. Bdyle bir arayis, sizi ayni
calismayi tekrarlamaktan kurtanr. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, dnceden ulasiimis verilerin
calismaniza uygun olup olmadiginin
degerlendirmesini yalnizca degisim teorinizi
gelistirdikten sonra yapabileceginizdir.
Amacladiginiz degisim, bu degisime ulasma
yollariniz ve 6lgmek istedikleriniz net olduktan
sonra bu degerlendirmeyi yapmak kolaylasir.
Halihazirda var olan kanitlari ayni zamanda degisim
teorinizin nedensel baglantilarini agiklamak icin
kullanabilirsiniz. Boylece bu nedensel baglantilar
icin ayrica bir 6lgim yapmaniz gerekmez ve
fikirlerinizi desteklemeniz kolaylasir.

Onemli olan bir baska nokta, amaciniza uygun ve
varmak istediginiz degisim noktalarini vurgulayan
dlcimleme araclan kullanmanizdir. Ulasmasi
kolay fakat etkiniz hakkinda size fazla bilgi
saglamayan verileri dnceliginiz haline
getirmemeye dikkat etmeniz gerekir ¢lnku aksi
takdirde kaynaklarinizi bosa kullanmig olursunuz.
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Oncelik verdiginiz sonuglar/degisimler ve
kanitinizin seviyesinin ne olmasi gerektigi
konusunda vereceginiz kararlar ne tir veriler
toplamaniz gerektigini ve bu verileri nasil
toplamaniz gerektigini belirleyecektir. Bu konuda
cevaplamaniz gereken 3 anahtar soru vardir, bu
sorular siraslyla asagidaki gibidir;

* Veriyi kimden toplamaniz gerekiyor?
* Ne tlirde veriler toplamaniz gerekiyor?
* Bu verileri ne zaman toplamaniz gerekiyor?

Verilerin toplanacagi kisi ve/veya
kuruluslarin saptanmasi

Verileri topladiginiz kisi veya kuruluglar,
kurulusunuzun iliskide oldugu paydaslari
yansitmalidir. S6z konusu kigi veya kuruluslar
sundugunuz hizmetten yararlananlar, calisanlar,
sizin kaynaklarinizi kullanan uygulayicilar ve/veya
etki etmek istediginiz karar vericiler olabilir. Veri
elde etmek igin, yakin temasta oldugunuz
gruplarin disinda ayrica dogrudan bir iliskinizin
olmadig gruplar da dusUnebilirsiniz: Bunlar,
ishirligi yaptiginiz farkli kurumlardan fayda
saglayan kitleler veya kisiler olabilir. Ayrica, bir
sivil toplum kurulusu olarak sundugunuz
hizmetlerden yararlanmak istemeyen kitle
Uzerinde arastirma yapip neden bu hizmetleri
istemediklerini de anlamaya galisabilirsiniz.

Etki 6lcimleme sirasinda faaliyette bulundugunuz
kisilerin tamamindan geri donuts almaniz
mUmkin degilse temsil degeri olan bir 6rneklem
belirleyerek veri toplama masrafinizi azaltip
kanitinizin kalitesinden bir sey kaybetmeden
olgclimleme yapabilirsiniz. Dogru 6rneklem
secimiyle 6rneklem diginda kalan hedef grubun
egilim ve davraniglarini tahmin edebilirsiniz.
Orneklem secimi icin kullanilan baslica
yontemler: tesadufi (random) érnekleme, kota
(quota) érneklemesi, amaca yonelik (purposive)
ornekleme ve kolayda 6rneklemedir
(convenience sampling). Her bir ydntemin
avantajlar ve dezavantajlar vardir ve aralarindan
en iyi yontem, 6g8renmeye galistiginiz seyin ne
olduguna gore degisir.

Toplanacak veri tiriintin belirlenmesi

Veriler esasen nicel ve nitel olarak siniflandirilir.
Genellikle, nicel veriler degisimin olup olmadigina
karar vermenize yardimci olurken nitel veriler
degisimin neden ve nasil oldugunu anlamanizi
saglar. Nicel veriler var olan etkinizin kapsaminin
birikmis kanitidir. Nitel veriler, 6rnek olay
incelemeleri de dahil olmak Uzere, ulasilan ya da
ulasiimasi mimkiin amaca nasil ulasilacaginin
detayl bir bigimde irdelenmesi konusunda
etkilidir. Bu veri tiirleri birbirini tamamlar. ideal bir
sosyal etki 6lcimlemesinde iki tdr veri birlikte
kullanilir.

Hikayesi olmayan sayilar olmayacag) gibi,
sayilar olmadan hikayeler de olamaz.

Asagidaki tablo nicel ve nitel veriler arasindaki
farkliliklari gostermektedir.

TABLO : NiCEL VE NiTEL VERILER
(KAZIMIRSKI, A. & PRITCHARD, D, 2014:28)

Gorus, tavir ve

deneyimlerin Ornek: Yararlanicilarimizin
Nicel yayginligina Anketler ylzde 62’si
veriler yonelik ve idari bultenimizi

istatistik veritabanlart  kullanigh buldu.
hesaplamalari

Bir Yararlanicilarimizin
mudahalenin bulteni kullanigli
neden ve Ornek: bulmasinin ana
Nitel  nasil degisime Derinlemesine  nedenlerinden
veriler  yol actiginin  mulakatlar ve  biri de bultenin
detaylica odak gruplar iceriginin cok
anlamlan- kapsamli
dinimasi olmasiydi.




Verileri toplama zamanlarinin ve zaman
araliklarinin kararlastiriimasi

Bu asamada vermeniz gereken bir baska énemli
karar ne zaman ve ne siklikta veri
toplayacaginizdir. Verileri nasil toplayacaginizin
karari gesitli degiskenlere bagli olabilir.
Kullanmaya yatkin oldugunuz yontemler, veri
toplarken pratik buldugunuz yollar, kaynaklariniz,
size fon veren kuruluslarin istekleri ve
slrdirduginz faaliyetler bu degiskenlere érnek
olabilir. Asagidaki basliklar bu karar vermede size
yol gosterici olabilir.

* Baslangic verilerinin toplanmasi: Baslangic
verileri sizin mudahalenizden énce var olan
durum hakkindaki verilerdir. Bu verilere sahip
olmak, programinizin etkisini degerlendirirken
bir kiyaslama noktanizin olmasini saglar. lyi bir
baslangic verisine sahip olmadan glvenilir
kiyaslamalar yapamazsiniz ve arzuladiginiz
kadar blyuk bir etki elde edemeyebilirsiniz.

* Veri toplama sikligi ve siiresi: Verilerinizi
hangi siklikta ve hangi stirede toplayacaginiz
onemlidir. Verilerinizi her zaman, her
faaliyetinizden sonra mi toplayacaginiza yoksa
farkl araliklarla daha kuguk, tek seferlik
degerlendirmeler mi yapacaginiza karar
vermeniz gerekir.

* Yararlanicilarin siirecinin dikkate alinarak
veri toplanmasi: Sik gorllen bir veri toplama
yontemi midahalenizden 6nce ve sonra veri
toplamaktir. Bu durum sizi ilk veri
toplayisinizdan ne kadar zaman sonra
yararlanicilarda bir degisim gérmeyi
umdugunuzu duslinmeye iter, son veriyi
toplamanin zamani yararlancida degisim
baslayacagini 6ngordugliniiz zamandan sonra
yapilmahdir.

* Takip verisi toplama zamani: Uzun sureli
degisimleri hedef alan yardim kuruluslari
yararlanicilarindan, yapilan mutdahaleden aylar
hatta yillar sonra veri toplamalidir. Bu tlr uzun
zamana yayllmis bir veri toplama
gerceklesmediginde uzun sureli bir etkiden s6z
etmek mUmkun degildir. Bazi durumlarda,
resmi organlardan da takip verisi toplamaya
ihtiyac olabilir. Pratikte, kimin resmi verileri
elinde tuttugunu bulma ve bu verilere ulasmak
icin izin alma suregleri cesitli zorluklar
dogurabilir.

Verilere ulasma bicimi

Olglimleme cercevenizi gelistirmenizin son adimi
verilerinize nasil ulasacaginizi, hangi yaklasimlari
benimseyeceginizi ve veri toplamak igin
kullanacaginiz araglan belirlemektir. Oncelikle,
var olan veriler Uzerine diistinmeli ve onlari kendi
arastirmanizda nasil kullanabileceginizi
degerlendirmelisiniz. Sonrasinda yeni kaynaklari
belirleyebilir ve verilerinizi toplamak i¢in uygun
araglar gelistirebilirsiniz.

Var olan verilerin kullaniimasi

Var olan kanitlari, verileri ve araglar uygun
olduklar yerlerde kullanmak etki 6lgimunizi ¢ok
daha etkili ve verimli kilacaktir. Halihazirda var
olan ve degisim teorinizdeki varsayimlari
destekleyen kanitlar belirlemis olmak dlgmeniz
gereken sonuglara/degisimlere oncelik vermenizi
saglayacaktir. Kullanilabilir ve 6nceden var olan
verileri belirleyerek yeni veri arayisinda
kullanmaniz gereken kaynak sayisini
azaltabilirsiniz.



Verinin nasil elde edilecegine karar verme
Veriyi nasil elde edeceginizi kararlastirma (Kazimirski, A. & Pritchard, D, 2014:30)

Bu veriyi zaten EVET Bu verileri kullanin.
Eger amaciniza
toplamis miydimiz? HAYIR (E8

uyuyorsa)

Kurmak istediginiz Bu sonug lizerinde

nedensel baglantiyi ihtiya¢ duydugunuz

bir bagkasi kurmus veriler gercekten
mu? onemli mi?

S Bu verilere
Baskalari bu verileri

topluyor mu?

ulasabiliyor
musunuz?

Veri toplulugunuzu Gercekten onemli
kisitlamak icin belli olduguna karar
bir arastirma vermezseniz veriyi
kullanin. toplamayin.

Kendi veri toplama
kaynaklarinizi
gelistirin.

Sizin veya bir bagkasinin daha 6nceden topladigl verilerin kullanigh olup olmadigini dustinlrken iki
84. seyi aklinizda tutun:

1. Herhangi bir verinin kalitesi ve saglamligl amagladiginiz kanit seviyesiyle uyusmali ve degisim
teorinizdeki sonuglari/degisimleri élctimleyebilmek igin uygun sekilde yanit vermelidir.

2. Baskalarinin topladig) verilere ulagsmakta giiclik cekebilirsiniz. Bunun sebebi veri koruma
yasaklari, kaynak sinirlamalari veya burokratik sorunlar olabilir. ihtiyag duydugunuz veriler zaten
baskalari tarafindan toplansa bile ayni verileri sizin kendi imkanlarinizla toplamaniz baz
durumlarda daha kolay olacaktir.




Kendi veri kaynaklarinizi gelistirme

Sivil toplum kuruluglarinin en fazla yardima
ihtiyag duyduklari konu yeni bir veri kaynag
tanimlamak ve var olan bir baska veri setini
bulmaktir.

Veri kaynaklari

Veriler birkag farkl kaynaktan gelebilir. Veri
kaynaklariniz konusunda agik ve net olmalisiniz
¢UnkU bu durum verilerinizden yapacaginiz
ctkarimlarn da etkileyecektir. Ug ana veri kaynag
asagidaki sekilde siralanabilir:

Birincil veri: Dogrudan birlikte calistiginiz ve
etkilediginiz hedef grup tarafindan size saglanan
bilgidir.

ikincil veri: Bagkalari tarafindan toplanan
bilgilerdir. Bu, akademik makalelerden, devletin
yUrittiga arastirmalardan, diger sivil toplum ve
dusutnce kuruluslarindan, arastirma birimlerinden
veya kamu kuruluglarindan yararlanmak
anlamina gelir. Verileri dogru yorumlamak ve
kullanabilmek igin bu kurumlarin da verilerini
nasil topladigini bilmek énemlidir.

Bilgilendirici veri: Dogrudan etkilediginiz
bireylerden bilgi alamadiginizda konu hakkinda
bilgisi olan bireylerden (6rnegin sunulan
hizmetlerden faydalanan kisilerde meydana gelen
degisimleri yorumlayabilecek pozisyondaki
kisilerden) yararlanmayi da distnebilirsiniz.
Bilgilendirici veriler cogunlukla ebeveyn ve
akrabalardan, 6gretmenlerden, saglik
calisanlarindan veya bir bireyle yakindan ilgilenen
profesyonellerden elde edilir. Birlikte calistiginiz
insanlardan veri toplamanin mimkuin oldugu
durumlarda bile sonuclarinizi karsilastirmak ve
guclendirmek icin bu kaynaklardan da veri
toplamak; yani bir sonraki bélimde
inceleyecegimiz Uggenleme yontemini kullanmak
cok faydalidir.

Uggenleme (nirengi) nedir?

Nicel ve nitel verileri tiggenleme ydntemi

Nirengi, esas olarak yapi, insaat, yer ve deniz
bilimleri gibi alanlarda bilinen en az iki noktadan
hareketle bilinmeyen noktanin ya da noktalarin
tahmin edilmesi anlaminda kullanilan bir terimdir.
Arastirma baglaminda ise “bulgularin
yorumlanma becerisini arttirmak igin arastirma
tasarimini daha gucli kilan iki ya da daha fazla
yonu ise kosmaktir.” (Campbell & Fiske, 1959;
Denzin, 1970; Polit & Hungler, 1995)

Denzin (1970) bir arastirmada gecerliligin ve
glvenirligin arttirlmasi, yorumlama glictinlin
fazlalagsmasi, arastirmaci yanhliginin en aza
indirgenmesi ve farkli bakis agilarinin sunulmasi
icin Uggenleme (nirengi) yonteminin
kullanilmasini 6nermektedir. Uggenleme ayni
calismada iki ya da daha fazla veri kaynaginin,
arastirmacinin, metodolojik yaklagimin, teorik
bakis acisinin (Denzin, 1970; Kimchi, Polivka &
Stevenson, 1991) veya analitik yontemin bir
arada kullaniimasidir (Thurmond, 2001). Bu
kombinasyonlar, 6lcim tggenlemesi (data
triangulation), gézlemci tggenlemesi
(investigator triangulation), ydntem tcgenlemesi
(methodological triangulation), ve kuram
ucgenlemesi (theoretical triangulation) olarak
farkli sekillerde tanimlanmistir. (Denzin, 1970;
Patton, 1990; Kimchi, Polivka & Stevenson,
1991) Olgiim liggenlemesi konuya iligkin birden
fazla 6lcUmUin yapiimasi ve olabildigince ¢ok
yonuntn fark edilmesine imkan saglar (Neuman,
2013). Yontem Uggenlemesinin ise iki farkli ttrd
mevcuttur. Bunlardan biri ydontem ici tcgenleme
(within-method triangulation), digeri ise
yontemler arasi tcgenlemedir (between or
across method triangulation). Yontem ici
ucgenlemede, ayni tasarim yaklasiminda yani
nitel veya nicel hangi yontem secilmisse, bu
yontemin icinde en az iki farkl veri toplama
yonteminin tercih edilmesidir (Kimchi vd., 1991).
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Yontemler arasi Uggenleme ise ayni galismada
hem nicel hem de nitel veri toplama
yontemlerinin kullaniimasini ifade eder (Boyd,
2000; Denzin, 1970; Kimchi vd., 1991;
Mitchell, 1986). Yontem Uggenlemesinin en
6nemli faydasi tek bir yontemin ulasamadig)
anlamli bir bilgiye ve essiz farkliliklara ulasma
olasiligl sunmasidir. Polit ve Hungler'e gore
sayilarin agiklamada yetersiz kaldig| yerlerde nitel
veriler arastirmacilara yol gosterebilir. Bunun
yaninda nitel verinin genellenemeyecek
nitelikteki bulgularn genis kesimlere sayisal
verilerle genelleme imkani sunar (Duffy, 1987).

Sosyal etki 6lgimlemesi baglaminda tggenleme
yontemi kullanilmasi énerilen bir yaklagimdir.

Bu sekilde, yarattiginiz etkiyi daha iyi anlamak
igin bir tir veriden veya kaynaktan (6rnegin
sunulan hizmetten yararlananlar) elde edilen
bulgular diger bir bagka veriyle (6rnegin bu
projenin sahasinda calisan uygulayici kimseler)
karsilastirabilirsiniz. Ayni zamanda nitel ve

nicel verilerin de Uggenlenmesi bu stirece dahil
olabilir.

ingiltere’de iletisim zorluklan ceken cocuklara
Coram adl dernek tarafindan sunulan bir mizik
terapi programinin sosyal etkisi degerlendirilirken
dernek cocuklarin gelisimleri ile ilgili verileri hem
cocuklarin ebeveynlerinden hem de projede
calisan uzmanlardan toplamaktadir. Projede
calisan uzmanlar terapinin yarattigl, hemen goze
carpmayan degisiklikleri fark etmektedir ancak
gordukleri degisimler terapi seanslaryla sinirli
kalmaktadir. Cocuklarin ebeveynleri ise terapinin
yol actigl belirli degisiklikleri goremeyebilirler
fakat uzmanlardan farkli olarak ¢ocuklarinin
terapi digindaki strecine taniklik etmektedirler.
Burada ayni konuyu aydinlatmak icin farkl
verilerin farkl kesimlerden toplanmasi bize bu
projenin élciimlenmesi baglaminda verilerin
Ucgenlendigini gostermektedir.

NPC’nin hazirladig) tablo araglarinizi secerken
sizin i¢in yol gosterici olabilir. (Kazimirski, A. &
Pritchard, D, 2014:32)



Kanit
seviyesinin

Yararlanicilar/

Sonuglar/ Degisimler

Faaliyetler/Miidahaleler

Zaman ve kaynaklar

Fon verenler

paydaslar

derecesi

ARACLARIN SECILMESI

Calismanizdaki soyut ve somut sonuclarin/
degisimlerin orani nedir?
Arac olcmek istediginiz sonuclara/
degisimlere uyuyor mu?
mi 6l¢iip hem de neden
gerceklestigini anlayabiliyor musunuz?

insanlarla uzun bir siire boyunca mi
calisiyorsunuz?
insanlarla birebir ve yogun bicimde mi
calistyorsunuz?
Hizmetiniz yenilikci mi yoksa klasik mi?
Yaklasiminizi 6Iceklendirmek, miidahalenizin
capini bilyiitmek mi istiyorsunuz?

Yararlanicilariniz/paydaslariniz ne kadar
erisilebilir?
Temsil edici bir 6rnekleme ulasmak ne kadar
kolay?
Orneklemde yer alan kisilerin aragtirmaya
katilmasi ne kadar kolay?

Mevcut kanitlar ve baskalarinin topladig
verileri kullanarak yeni veri toplanmasini
nasil en aza indirgeyebilirsiniz?
Verileri toplamak, kullanmak ve analiz etmek
icin hangi kaynaklara sahipsiniz?

Sektoriiniizde genel olarak kabul edilenler
nelerdir?
Kesin bilgi elde etme isteginiz ne diizeyde?
Aradiginiz sonuglara/degisimlere dair test
edilmis araclar mevcut mu?

Fon verenlerinizin kanit talebi ne diizeyde?
Sizin ve fon verenlerinizin dl¢iimler
konusundaki dncelikleriniz ortiisiiyor mu?
Farkh fon verenler sizden farkh bilgiler mi
istiyor?

Miimkiin oldugu siirece standartlastiriimis ve
dogrulanmis araclan kullanin.
Somut sonugclarla ilgili mevcut idari/yasal verileri
elde etmeye calisin.
Degisimi 6lcmek icin nicel araclari, degisimin
nasil gerceklestigini kesfetmek igin nitel araclari
kullanin.

Uzun vadede insanlarn takibini nasil yapacaginizi
g6z oniinde bulundurun. Ornegin, rastgele bir
orneklemeyle baz kisilere yeniden ulasmayi veya
resmi verileri kullanmayi deneyebilirsiniz.
Yogun sekilde kaynak kullanimi (para, zaman, is
gucl vs.) gerektiren araclar ufak miidahaleler igin
uygun olmayabilir.

Yeni bir aktivite gerceklestiriyorsaniz veya odlcek
biiyiitmek istiyorsaniz etkinizi dlgmek icin gliclii bir
yaklagima yatirnm yapmalisiniz.

Erigilemeyen yararlanicilar/paydaslar icin ikincil veri
kaynaklarini g6z 6niinde bulundurun.
Araclarinizin birlikte calistiginiz hedef kitleye uygun
oldugundan emin olun - drnegin, yashlar, 6grenme
zorlugu cekenler, cocuklar.

Etkinizin 6lciim siirecini ilerletmek adina
kurulusunuzda bir sorumlu belirleyin.
Gereken becerilere ve tecriibeye sahip birini ise
alin.

Var olan bir seyi yeniden kesfetmek yerine
sektoriiniizdekilerin kullandig araclar arastirin.
Egitimlerden, licretsiz araclardan ve rehberlikten
yararlanin.

Maliyetleri diisiirmek icin 6lciimii baska kuruluslarla
paylasma fikrini degerlendirin.

Kesinligi arttirmak icin ortak 6l¢iim ve ortak araclar
arayin.
Kendi araclarinizi gelistirmeden 6nce mevcut
olanlarin arastirmasini yapin.

Onceliklerini anlamak igin fon verenlerinizle
konusun.
Sizin icin dncelikli olmayan bilgileri isteyen fon
verenlerinizle konusun.

Fon verenlerle ortaklasa calisarak raporlamalardaki
tekrarlan azaltin. Raporlamayi akici hale
getirmek icin sektoriinlizdeki diger kuruluslar
ve fon verenlerle ortak bir 6lciimleme yaklasimi
gelistirmeyi goz 6niinde bulundurun.
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3.2.4. DORDUNCU ADIM: ETKIiNizi
DEGERLENDIRIN

Sosyal etkinizi 6lctimledikten bir sonraki asama
bunlar uygun bilgjlerle bir araya getirmek ve
etkinizi degerlendirmektir. Boyle bir slreg
kurulusunuza ve yaptiginiz faaliyetlere elestirel
olarak bakmaniz saglar, kurulusunuzun
gelistiginden ve faaliyetlerinizin hem sizin hem de
yararlanicilarinizin istedigi tlrden olumlu etkileri
oldugundan emin olmanizi mimkun kilar. Etkinin
degerlendiriimesinin yani sira dérdiincti adim
ayni zamanda etkinin tguncu kisilere
duyurulmasini da kapsamaktadir.

Sosyal etkinizin degerlendiriimesiyle ilgili bu
bolum iki kisma ayrilir:

* Sosyal etkinin gozden gecirilmesi
* Sosyal etkinin iletisimi ve duyurulmasi

3.2.4.1 Sosyal etkiyi gozden gegirmek

Degisim teorisinin incelenmesi

Sosyal etkinizi gozden gecirmek icin buna bagli
olan tum faaliyetlerinizi ve bu faaliyetleri
kapsayan raporlama dénemini kisaca
incelemeniz gerekir. Bu da, kaginlmaz olarak
degisim teorinize dénmenizi gerektirir. Onerimiz,
DT'ni tekrar ziyaret ederken, geriye dogru

haritalandirma yerine faaliyetlerden nihai amaca
dogru giden bir yol izlemenizdir. Bu iglem sizleri
proje donemi igerisinde yasanan olaylar ile ilgili
guncelleyecek ve sizlere degisim teorinizin
saglamasini yapma imkani verecektir. Ancak
daha énemlisi bu sekilde sadece projeyi
kurgularken elde etmek istediginiz etkiye
odaklanmayacak; daha genis paydaslar Uzerinde
olumlu ya da olumsuz, isteyerek ya da istemeden
yarattiginiz etkilerin tamamini gorme sansi
bulacaksiniz. Bu sayede, eger projeniz bazi
paydaslar Uzerinde olumsuz sonuclar
dogurmussa bunlarin neden oldugu Uzerinde
distinme imkaniniz olacaktir. Diger bir deyisle,
degisim teorisi cikarirken nihai amagtan
faaliyetlere dogru yapilan haritalandirmayi bir kez
de faaliyetlerden nihai amaca dogru yaparsaniz,
yarattiginiz etkiyi anlarken izlediginiz rotanin
saglamasini da yapmis olursunuz. iki
haritalandirma arasinda ciddi farklar buldugunuz
takdirde faaliyetlerinizi tekrar gozden gecgirmeniz
yerinde olacaktir.

Etki 6lcumleme icin, proje slreci boyunca
faaliyetlerinizde, giktilarinizdan topladiginiz bilgiler
(detayli bilgi icin gosterge bolumuinde ¢ikti
gostergelerine bakabilirsiniz) degisimi ve etkinizi
gosterirken dnemli olacaktir.

Etki 6lcimleme sistemi size gesitli bilgiler saglar:

* Raporlama dénemi boyunca elde edilen
ciktilar

 Ulasilan sonugclar/degisimler

e Doénem boyunca ortaya konan, elde etmeyi
beklediginiz amaclarla, elde ettiginiz
neticelerin karsilastirmasi

Cikti ve sonuglarin/degisimlerin yani sira, projenin
ayni ve nakdi kaynaklarini/girdilerini de belirtmek
Onemlidir. Asagidaki sorular bu konuda size
yardimcl olacaktir:

* Hangi temel girdiler kullanildi?
e Kullanilan diger girdiler nelerdi?

e Bu diger yillarla karsilastirildiginda bize ne
ifade etmektedir?



Dogrudan etkinin otesi

Etki 6lcum sisteminiz sizin kurulug olarak ne
yaptiginiza ve olugmasini beklediginiz faydalari
Olcmeye odaklanir. Ancak bu faydalarin gercek
net degerini anlamak degisim teorinizin Otesine,
yani odaklanmamis olabileceginiz bazi konulara
baska bir gozle bakmay gerektirir. Kasitsiz ya da
olumsuz sonugclariniz/degisimleriniz veya kendi
etkinizin gercekte oldugundan daha fazla
oldugunu distinmeniz, yani sonuclari/degisimleri
abartmaniz, etkinizi yanls degerlendirmenize
neden olabilir. Bu tir hatalardan kaginmak icin
ilk bélimde belirttigimiz tehlikeli alanlar g6z
Onunde bulundurmaniz sarttir.

Kasitsiz olumsuz sonuclarin/degisimlerin
dikkate alinmasi

istemeden yarattiginiz olumlu ya da olumsuz
sonuglar/degisimler ve diger tim olumsuz
sonuclar/degisimler sosyal etkinizi 6lcimlerken
hesaba katilmalidir. Bu tip sonuglar projenin
planlama safhasinda gézden kaginimis ancak
faaliyetler sirasinda ortaya cikmis ya da 6nceden
sezilmis olabilir. Sosyal etki dlcimleme
yaklagiminiz mimkuin oldugunca bu sonuglari da
olumlu sonuglarin/degisimlerin élguldugl gibi
Olgmelidir ki olumlu ve olumsuz sonuglara/
degisimlere ait etkiler karsilastirlabilsin.

Abartidan uzak sonuclar

Bazen kuruluslar yarattiklar etkinin boyutlarini
abartma egiliminde olabilir. Burada sorulacak
asagidaki tirden sorular kurulugunuzu bu konu
Uzerinde distnmeye zorlayacaktir.

e Yararlanicilar ayni ya da benzer hizmet ya da
Urdnlere bagka bir yerden ulasabiliyor muydu?

* Ayni dénem iginde sosyal ya da cevresel
amacli baska bir organizasyon ihtiyaci
karsilamak icin devreye girdi mi?

¢ Devletin konuyla ilgili bir midahalesi oldu mu?
* Ticari sektor duruma mudahale etti mi?

¢ Yararlanicilar hizmet ya da Urdn olmadan da
kendi baglarina gelisme kaydedebilirler miydi?

Bu sorular 1siginda esas disUnulmesi gereken
konu, hedef grubunuzun, yararlanicilarinizin ne
kadarinin sizin desteginiz olmadan benzer
sonugclara ulasabilecegidir. Bu konuya dikkat
cekmenin amaci etkinizi azaltmak degil, sadece
yararlanicilariniz igin uygun olan diger secenek ve
sonuglarin farkinda oldugunuzu gostermektir.
Boyle bir distinme sureci etkinizin dogasini
anlamaniza ve yaptiginiz gergcek degisimin
hikayesini anlatmaniza yardim eder. Bu konuya
olan seffaf yaklagiminiz, sosyal etkinizin
degerlendiriimesinde yapici olacaktir.

Performansin degerlendirilmesi ve 6grenme-
gelisme

Performansi degerlendirmek icin en dolaysiz yol
sosyal etkinizi, raporlama dénemi basinda
kendinize koydugunuz amaglarinizla ve énceki
raporlama dénemindeki performansinizia
baglantili olarak degerlendirmektir. Bu yaklagim
temelde su iki soruyu igerir:

* Kendinize koydugunuz amag ve sonuclara/
degisimlere ulasabildiniz mi?
e Performansiniz gelisiyor mu?

Sonuglarinizi/degisimlerinizi irdelemek; neyin
basarili, neyin eksik oldugunu incelemek
Onemlidir. Ayrica baslangicta olusturulan ilk plani
gbzden gecirmek ve stratejilerinizin ne kadar
etkili oldugunu degerlendirmek gelisiminizin
sUrekliligini saglayacaktir.

Dénem boyunca olan degisiklikler

Yarattiginiz degisimlerin hesabini tam olarak
verebilmek icin donem boyunca performansinizi
etkileyen bagka hususlar da ele almaniz gerekir.
Bu, devletin program ve politikalarindaki, yerel
cevredeki ya da sizin etkinliklerinizin genel
durumundaki degisiklikler gibi talebi etkileyen dig
faktorleri icerir. Ayrica raporlama dénemi
boyunca kurulugunuzun organizasyon yapisi, fon
bulma oéncelikleriniz veya stratejik degisikleriniz
performansinizi etkilemis olabilir. Bu tip dahili ve
harici mimkun kilan unsurlar dikkate almak,
performansinizi degerlendirirken dogru ¢ikarim
yapabilmeniz igin énemli olacaktir.
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Yararlanici geribildirimleri

Sosyal etkinizi degerlendirme sireciniz ayni
zamanla 6zellikle yararlanicilarinizdan ve
calisanlarinizdan elde ettiginiz her trlG
geribildirimin g6z 6ninde bulundurulmasini
kapsamalidir. Bu ¢aba, yararlanicilariniz
tarafindan en fazla deger verilen faaliyetlerle
onlarin sonuglarini ortaya koyar ve ayrica saha
calisanlar tarafindan da hangi faaliyetlerin en
basarili olarak degerlendirildigiyle ilgili Gnemli bir
icgori saglar. Geribildirimlerin en énemli yonu,
sizlere sonuglarinizin kalitesiyle ilgjli bir bakis
acisl saglamasi ve sosyal etki 6lglim sisteminizin
bu yolla beslenmesi olacaktir.

Etki 6lctimleme sisteminizin incelenmesi

Sosyal etkinizin degerlendiriimesi sirasinda
Olcimleme sisteminizi de incelemeniz;
kullandiginiz géstergelerin amaglandig sekilde
calisip calismadigini ve yarattiginiz degisimlerin
6nem verdiginiz etkileri icerip icermedigini
gormeniz énemlidir. Ayrica etki dlclimleme
sistemi, zaman ve kaynaklarin ne kadar pratik
kullanildig ve ¢alismaya ne kadar yardimci
olduguyla ilgili de incelenmelidir. Etki 6lglimleme
sisteminin incelenmesi, sistemin hangi
noktalarda gelistirilebilecegi ya da uygulamanin
nerelerde duzene koyulabilecegine iliskin
noktalar tanimlamayi amaclamalidir.

Ogrenme ve gelistirme

Sosyal etki 6lcimlemesinin glcd,
faaliyetlerinizden 6greneceginiz ve ileride onlari
gelistirmenizi saglayacak énemli bilgileri
kurulusunuza sunmasidir. Sosyal etkinizi
kurulusunuza azami fayda saglamak igin
asagidaki sorulari sorabilirsiniz:

* Elde ettigimiz sonuclardan ve
deneyimlerimizden neler 6grenebiliriz/neler
08rendik?

e Bu sonuglar isiginda nasil davranmallyiz?

Birincil dersler

Kisa vadede, amag ve sonuglara iliskin yapilan
performans degerlendirmenizi de iceren,
adaptasyon ve gelisim i¢in acik alan saglayan ve
yaptiginiza benzer program/projeleri yapmanin
neleri degistirerek bu etkiyi ve/veya etkileri
yarattigini agikga gosteren énemli derslerdir.

ikincil dersler

Kurulusunuzun performansinin uzun vadeli
amaclardaki gelisme ve misyonu yerine getirme
acisindan da degerlendirilmesi cok énemlidir.
Bunun icin performansinizi ve problemin ilk
ortaya ciktigl andaki durumu degerlendirmek
daha sonra da “Ne degisti?” diye sormak faydal
olacaktir. Bu dersler, sizin genel durum igindeki
uzun dénem calismaniza ve ulusal ve uluslararasi
duzeyde gerceklesen her turll egilime baglhdir.
Degisen genel durumu géz 6ntinde bulundurmak
sizi yaklasmakta olan risk ve firsatlarin
degerlendiriimesine yoneltir. Bu da asagidaki
degisikliklere yol acabilir:

 Politika veya diizenlemelerdeki degisiklikler
* Talep veya fon saglamadaki degisiklikler

e Kullanilan teknoloji platformlarinda
degisiklikler
Bu durumda kritik soru bu hususlarin
kurulusunuzun gelecek planlariyla ve
stratejileriyle nasil iligkili oldugudur. idealde
kurulusunuzun gikardigl plan, élcumlediginiz
sosyal etkiden cikardiginiz dersler ve tanimlanan
yeni risk ve firsatlarla uyumlu olmalidir. Planiniz,
gelecekteki faaliyetleri etkileyecek olan ge¢cmis
performansinizi ve degisen genel duruma goére
yapllan adaptasyonlari dlizenler. Yapacaginiz bu
stratejik plan, faaliyetlerinizle amaglarinizi
birbirine baglamali ve gelecek raporlama dénemi
icin net amac(lar) saglamalidir. Bir sonraki yil igin
planlamanizi yaparken misyonunuzla kisa ve orta
vadeli amaglarinizin uzun dénem stratejinize ve
nihai amaciniza uygun oldugunu kanitlamaniz
onemlidir.



Sivil toplum alanini gelistirmek

Kendi hizmetlerinizi gelistirdiginiz kadar, etkilerinizi
paylasarak icinde galistiginiz sektoriin gelismesine
de katkida bulunabilirsiniz. Sivil toplum kuruluslari,
fon verenler ve sosyal amagl tum kuruluslar igin
dogru ve glvenilir veri saglamak, diger bir deyisle,
hangi alanda neyin ise yaradiginin kanitlarini
sunmak, bilgi alisverisi yoluyla sektorin
gelismesine katkida bulunacaktir.

Baslamanin en kolay yollarindan biri elde ettiginiz
etkileri paydaslarinizla paylagsmaktir.
Yararlanicilariniza en iyi sekilde destek olmak icin
sonuglarinizi nasil paylasabileceginizi onlarla
tartisin.

Belirli bir yaklagimin ise yaradigini kesfettiyseniz
ya da bir seyin ise yaramadigini biliyorsaniz, bu
konuda calisan insanlari bundan haberdar etmek
Onemlidir. Bulgularinizi paydaslarla paylastiginiz
gibi, alaninizdaki diger kuruluslarla da paylasin.
Ayrica bulgularnizi sizi nakdi ve ayni olarak
destekleyen kurumlarla da paylasmaniz gok
onemlidir.

Ortak élciimlemeleri kullanmak

Eger alaninizda bir ortak élgtimleme sablonu
gelistirildiyse, bu sablonu kullanmayi dastnun.
Ortak 6lcumleme ortak inisiyatiflerin ya da
birbirinden bagimsiz -ancak ortak hedeflere
sahip- kuruluglarin, yarattiklari degisimleri
Olgebilmek icin ortak sonuclar/degisimleri
kullanmalarini ve bu degisimleri 6lgmek igin ortak
gostergeler kullanmalarini icerir. Ortak
dlcimleme sablonlari, ortak sonuglari/degisimleri
ve standartlastiriimis gostergeleri icinde barindirir
ve kuruluglarin etkilerini 6lciimlemelerine ve
yarattiklan sonuglari/degisimleri kiyaslamalarina
imkan saglar. Ornegin ingiltere’de barinma
problemi Gzerine calisan sivil toplum sektérindn
%20’si “Homelessness Star” adli bir ortak
Olcimleme yontemi kullanmaktadir. 2006'da,
Triangles adli danismanlik sirketi “Outcomes
Star”in barinma problemi Uzerine calisan
“Homelessness Star” versiyonunu yaratmigtir. Bir
kurulus Uzerinde pilot calismasi yapildiktan
sonra, yontem diger kuruluslar igin revize edilip
kullanilir hale getirilmigtir.

KUSIF olarak, Hollanda Konsoloslugu
Matra Fonunun destegiyle kadin ve
kadinlarin haklarl alaninda calisan sivil
toplum kuruluslar igin bir ortak
olcimleme sistemi gelistirmek amaciyla
2015 yili itibariyle bir proje baslattik.
Turkiye’'de bir ilk olacak bu ortak
6lcimleme sisteminin, bu alanda ¢aligan
pek cok sivil toplum kurulusuna faydali
olacagini diisinmekteyiz.

3.2.4.2. Sosyal etkinin iletisimini yapmak
Gelistirdiginiz etki dlgimleme sisteminin ve
kurulusunuzun yarattigl sosyal etkinin en belirgin
ciktisi, seffaf, aciklayici ve 6zenli hazirlanmig
kaliteli etki raporlarndir. Bu raporlar
kurulusunuzun genel iletisiminin de anlaml bir
parcasi olacaktir. Etki raporlarinizi yillik mali
raporlarinizla (eger varsa) birlestirebilirsiniz ya da
tamamen ayri bir etki raporu Uretebilirsiniz. Bu
bélimde sosyal etki 6lcimlemesinin son ayag)
olan etki raporu yazma ve farkli kurumlara iletme
asamasindan soz edilecek, raporunuzu
hazirlarken kullanabileceginiz detayl bir taslak
Onerilecektir.

Etki raporunun ozellikleri

Etki raporu icin en 6nemli ézellikler anlagilir
olmasi, erigilebilir olmasi ve konuyla ilgili farkli
paydaglarn ilgisini cekecek bilgiler icermesidir.

Etki raporunun anlaglilir olmasi, konuyla ilgili
paydaslar tarafindan oldugu kadar genel
ortalama bir okuyucu tarafindan da kolaylikla
anlasilabilmesiyle ilgilidir. Etki raporunuzu
paylagirken en onemli nokta, etkinin mumkun
oldugunca genis bir kitleye acik ve net sekilde
anlatilabilmesidir. Bu ylizden 6rnegin
Olcimlemeye dair bazi temel terimlerin (ara
sonug, sonug ve gosterge gibi) iyice agiklanmasi
faydali olabilir. Ayrica genel okuyucunun
bilmeyebilecegi sektdriin 6nemli bazi yonlerini
kisaca belirtmek yerinde olacaktir.
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Kurulusunuzun faaliyetleri ve sosyal etkisiyle
ilgilenen Gguincu kisilere bir etki raporu
yayimladiginizda, raporu erisilebilir kilmak igin bir
kopyasina nereden ulasabilecekleri bilgjsini
sunabilirsiniz. Bunun i¢in en musait arag
muhtemelen basit ve hizli bir baglantiyla
ulagilabilecek web sitenizdir. Ayrica basiimig
kopyalar da hazirlamak isteyebilirsiniz.

Etki raporunun sahip olmasi gereken baska bir
ozellik, konuyla ilgili tim paydaslarin
raporunuzdan haberdar olmasi ve raporun onlara
yonelik kullanigh bilgiler de icermesidir. Rapor,
fon verenlerin ve yatinnmcilarin yatirdiklar
paranin faydali oldugunu gérmesini ve
hissetmesini saglar. Ayni sekilde ugrastiginiz
meseleye ve midahalenizin nasil isledigine iliskin
bir rapor, konuyla ilgili planlamacilar, politika
uiretenler ve devlet organlarinin gelecekteki
mudahalelerini sekillendirebilir. Etki raporunuzu
kamuyla paylasmaniz, diger sivil toplum
kurulusglarinin, etki 6lcimlemedeki
yaklasimlarini ve tekniklerini sizinkilerle
karsilastirmalarina, ortak gostergeler ve ortak
Olcimleme sistemleri olusturulmasina yonelik
anlayisin gelismesine ve iyi uygulamalara dair
ortak bir anlayisin desteklenmesine katkida
bulunur. Son olarak hedef grubunuz/

yararlanicilariniz icin, projenin sureglerini
gorme ve degisimi nasil yarattiginizi anlamalari
acisindan etki raporunuz dnemli bir rol
oynayabilir. Sosyal etki raporlari yaratilan
degisimin kaniti oldugu kadar hedef grubunuza/
yararlanicilariniza ilham veren bir aragtir da.

Bazi durumlarda farkli paydaslar icin farkli
nitelikte raporlar hazirlamak anlamli olabilir.
Ornegin, degisim yaratmak istediginiz konuda
calisan politikacilar icin sonuclara/degisimlere,
etkiye ve oOnerilere odaklanan, daha 6zet ve net
bulgular iceren bir rapor hazirlayabilirsiniz. Bunun
yaninda ayni proje i¢in kurulusunuzun galisanlari
ve/veya proje yararlanicilar igin uygulama
sureglerini de iceren daha kapsamli bir rapor
hazirlayabilirsiniz.

Etki raporu hazirlarken kullanilabilecek
ornek rapor icerigi

KUSIF 4 adim yaklasimi isiginda sizler igin
kullanigh olacak bir etki raporu taslagl derlemeye
calistik. Bu taslagin sizlere hem proje raporlarinin
yazimi, hem de kurulusunuzun belli bir
déneminde yarattiginiz sosyal etkinin
raporlanmasi agisindan fikir verebilecegini
dusunuyoruz.



ORNEK RAPOR iCERIGi

1.Raporun kapsami ve proje hakkinda kisa bir bilgi (Degisim teorinizi bir paragrafta 6zetleyebilirsiniz.)

2.Rapora genel bakis (Raporu kimler hazirladi? Nasil bir siire¢ izlendi? Raporun béliimleri nelerdir?)

3.Misyonunuz nedir?

(KUSIF 4 adim yaklasimi kilavuzundan misyon belirlemenin 4 agsamasi adli béliime bakarak bu béliimde,
baglami, stratejinizi ve hedef grubunuzu detaylica anlatabilir; bu noktalar isiginda misyonunuzu nasil
belirlediginizi aciklayabilirsiniz.)

4.Degisim teoriniz nedir? (Sema ile agiklama okuyucunun anlamasini kolaylastiracaktir. Semayi DT’nin
hikayelenmesi izleyebilir. Bu boliimde DT’ni olusturan biitiin unsurlari yazmaniz ve degisimlerinizi kilavuzda
anlatilan sekilde aciklamaniz gerekir.)

5. Olciilen sonuglar ve gostergeleri

(Hangi sonuglar sizin icin anlamhydi? Olgiimlemek icin hangi sonuclari sectiniz? Hangilerini 6lciimlemenin
disinda biraktiniz? Sectiginiz sonuglan dlgmek i¢in hangi gostergeleri uygun buldunuz? Bu gibi sorulara
cevap vererek kararlarinizin nedenlerini aciklayabilirsiniz.)

6. Kanit seviyesi, kaynaklar ve degerlendirme yontem ve araclari

(Bu boliimde hangi kanit seviyesini, hangi kaynaklan ve hangi degerlendirme araclarini sectiginizi
nedenleriyle birlikte aciklamalisiniz.)

7. Etkinizi degerlendirme

(Bu boliimde ol¢iimlediginiz etkiyi etraflica degerlendirmelisiniz. Degerlendirmeyi elestirel bir yaklagimla,
olumlu ve olumsuz yonlerini aciklayarak yapmaniz 6nemlidir.)

Cikarilan dersler nelerdir? Buna bagh olarak yapacaginiz degisiklikler nelerdir?

Cikarilan dersler isiginda (a) gelecek yil icin (b) uzun vadede planlariniz neler olabilir?
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GOSTERGELER

Sivil toplum kuruluglarina
yonelik yaptigimiz ankette
siklikla caligsilan hedef
gruplar sorulmus ve en sik
calisilan ti¢ hedef grup odak
grup calismasiicin
secilmistir. Engelliler,
cocuklar ve genclerle
calisan kuruluslarla 2015
yilinin Mayis ayinda ii¢ ayri
odak grup calismasi
gerceklestirilmistir.
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GIRiS

Sivil toplum kuruluglarina yonelik yaptigimiz
ankette siklikla ¢alisilan hedef gruplari sorulmusg
ve en sik calisilan U¢ hedef grup odak grup
calismasi icin secilmistir. Bu kapsamda engelliler,
cocuklar ve genclerle calisan kuruluslarla 2015
yilinin Mayis ayinda Ug¢ ayr odak grup calismasi
gerceklestirilmistir.

Odak grup gorusmelerinde sivil toplum
kuruluslarinin yurattigu faaliyetler paylasiimis ve
her kurumun misyonuna uygun olarak yurittagu
bir projeyi secmeleri istenmistir. Projeler
segildikten sonra sivil toplum kurulusglarinin
sectikleri projeleri ile ulasmak istedikleri
sonuglar/degisimler tespit edilmistir. Son olarak
da belirlenen sonuclar gergevesinde gostergeler
ortaya ¢ikariimistir.

Odak grup calismalarn hedef kitlesi ortak veya
benzer olan kurumlardan olusturulmus, en fazla
5 kurumun katilimiyla gerceklesmistir.
Gorismeden ¢ikan sonuglar/degisimler ve
gostergeler, arastirmacilar tarafindan tasnif
edilmig, buna uygun 6lcimleme metotlar tespit
edildikten sonra kurumlardan geri bildirim

alinmistir. Belirlenen élcimleme metotlarinin
uygulanabilirligi irdelendikten sonra s6z konusu
metotlara kilavuzda yer veriimesine karar
verilmistir.

Engelli ve Ozel gereksinimi olan bireylerle calisan
sivil toplum kuruluslarindan Turkiye Gérme
Engelliler Dernegi, Tohum Otizm Vakfi, Ozel
Olimpiyatlar Tiirkiye ve Ruh Sagliginda insan
Haklarn Dernegj; cocuklarla calisan sivil toplum
kuruluglanndan istanbul Bilgi Universitesi Cocuk
Calismalari Birimi, Sulukule Gondilluleri Dernegi,
Tlrkiye Egitim Gondlltleri Vakfi ve Hayat Sende
Dernegi; genglerle calisan sivil toplum
kuruluglarindan istanbul Bilgi Universitesi Genglik
Calismalari Birimi, Toplum Gonulltleri Vakfi,
Sosyal Girisimci Geng Liderler Akademisi (SOGLA),
Mardin Genglik ve Kulttr Evi ve Geng Hayat Vakfi
odak grup calismamiza dahil olmuslardir.

Tablolarda geng, engelli ve ¢ocuk alanlarindaki
varsayimsal projeler i¢cin 0rnek sonug ve
gostergelere yer verilmistir. Fikir vermesi icin
proje faaliyetlerine yer verilmis olsa da temel
amagc ornek sonug ve gostergelerin ve olasi
Olcimleme araglarnin paylasiimasidir.
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KUSIF DEGiSiM TEORISi

KUSIF, Sariyer ve Koc¢ Universitesi topluluklan
arasinda faydal aglar ve baglar kurar, ortak
calismalar ve isbirlikleri yuritir.

Sariyer’deki yerel problemleri saha
calismalariyla inceleyen derslere destek
saglar.

Kog Universitesi toplulugundan Sariyer’deki

yerel sorunlarla ilgilenmek isteyenleri
yonlendirir, danismanlik verir.

Kampiis ici faaliyetlerle Sariyer’in yerel
problemleriyle ilgili farkindalig) gelistirir.

KUSIF, sosyal etki ve siirdiirebilirlik hakkinda
ilgili lisans ve lisansiistii derslere entegre
etmek icin modiiller ve icerik gelistirir.
Lisans 6grencileri icin 6zellestirilmis
Community Engagement and Leadership
TracK’i sunar.

V/////////////////////////////////////////////////// Sosyal etki konularinda lisans ve lisans listu

ders verilmesini destekler.
Sirdiriilebilirlik konusunda KU topluluguna

v e °
D E GI S I M egitimler organize eder.
TEORISI
Sosyal etki konularinda calismak isteyen Kog
QL L Universitesi 6grencilerini destekler.
O RNE KL E RI ilgilenen calisan ve 6gretim gorevlilerini

projelerine dahil eder.
Kog Universitesi’nin siirdiiriilebilir kampiis

olmasini tesvik eder, bu alanda raporlama
apar, KU topluluguyla birlikte strateji iiretir.
106. yapar, P! guy )

Sosyal etki araclan ve kilavuzlan gelistirir.
Atolye calismalari ve egitimler diizenler.

Sosyal etki konferanslari ve seminerleri
organize eder.

Web sitesi, sosyal medya ve yayinlari
Faaliyetler iizerinden bilgi retir ve dagitir.

Ara Sonugclar/Degisimler

Sonuclar/Degisimler KUSIF sosyal etki konusunda danisman bir
kurum olarak hizmet verir.

Nihai Amac Tirkiye Sosyal Etki Grubu’nu kurar.



Sosyal Etki aktorlerinin

sosyal etki 6lciimleme

konusunda bilgilerinin
artmasi

Sosyal Etki aktorlerinin

sosyal etki olciimleme

konusunda becerilerinin
artmasi

Kog Universitesi
toplulugunun Sariyer
bolgesine katkisinin

artmasi

Akademik programlar ve
projeler sayesinde Ko¢
Universitesi toplulugunun
sosyal etki ve
surdirebilirlik konularinda
bilgilerinin artmasi

Akademik programlar ve
projeler sayesinde Ko¢
Universitesi toplulugunun
sosyal etki ve
surdirebilirlik konularinda
becerilerinin artmasi

Sosyal etki aktorlerinin
sosyal etkilerini 6lcme
becerilerinin ve isteklerinin
artmasi

Kog Universitesi’nin sosyal
etki konularina ilgisi ve
katihm artar.

Sosyal etki yaratan
aktorler daha cok sosyal
etki yaratir hale gelirler.
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Faaliyetler
Ara Sonuclar/Degisimler 2

Ara Sonuclar/Degisimler 1
Sonuglar/Degisimler
Amac

Nihai Amac¢

RC ogrencilerinin toplumda
var olan sosyal problemleri
tanimasi

RC ogrencilerinin farkli
kultiirden insanlari
tanimasi

RC ogrencilerinin farkh
sosyoekonomik kosullari
deneyimlemesi

RC ogrencilerinin ekip
calismasi becerilerinin
gelismesi

RC ogrencilerinin problem
¢ozme becerilerinin
artmasi

RC 6grencilerinin program
planlama- gelistirme
becerilerinin artmasi

RC ogrencilerinin
degerlendirme ve
derinlemesine diisiinme
becerilerinin artmasi

RC o6grencilerinin
kendilerini tanima
becerilerinin artmasi

RC ogrencilerinin kurumsal
iletisim becerilerinin
artmasi

RC 6grencilerinin etkin
dinleme ve konusma
becerilerinin artmasi

RC 6grencilerinin
organizasyon becerilerinin
artmasi

RC 6grencilerinin genel
/ bireysel ve toplumsal

iletisim becerilerinin
artmasi




RC ogrencilerinin
toplumsal sorunlara
ve farkh kultirden
insanlarla empati kurma
yeteneklerinin gelismesi

RC ogrencilerinin
sosyal sorunlari ¢6zme
becerilerinin artmasi

RC 6grencilerinin
toplumsal sorunlara karsi
farkindaliklarinin ve bu
sorunlarn ¢6ziim iiretme
becerilerinin artmasi

RC ogrencilerinin toplum
odakh diisiinme ve
davranma becerilerini
lise sonrasi hayatlarina
tasiyarak Turkiye’de ve
diinyada sorumluluk sahibi
aktif yurttaslar olmalan
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DEGERLEME

Bu ek boliimde sosyal etki
Olctimlemesinde sikca
karsilasilan degerleme
yaklagiminin 6zetinin yam
sira Karen Maas ve Kellie
Liket’in calismasindan
olusturulmus, toplumsal
etkiyi 6lcme sistemlerini
listeleyen aciklamali bir
tablo yer almaktadir.
Boliimiin temel amaci, bu
metotlar hakkinda fikir
edinmenize yardimeci
olmaktir.

SOSYAL ETKi OLCUMLEMEDE
DEGERLEME YONTEMi

Sosyal etki 6lcimlemesi calismasinda bilinen
nitel ve nicel arastirma metotlarinin diginda,
yaratilan etkinin degerlemesinin yapilmasini
saglayan; sosyal etki 6lcimlemesinin sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglar standardize etmeye imkan
veren yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler
cogunlukla etkiye deger atfeder; ortak ve somut
bir deger olan parayi kullanir, bu nedenle bu
yontemlere parasallastirma (monetisation) da
denmektedir. Parasallastirmanin sosyal etki
analizinde kurumlara sagladig kolaylik, yaratilan
etkinin degerini maddi olarak gostererek
karsilastirma olanagl tanimasidir. Ayrica fon
verenler agisindan bakildiginda verilen fonun
(paranin) yarattig sosyal etkiyi yine para
cinsinden somut olarak gorulebilmesini saglar.

Sosyal etki dlgtimleme alaninda yaygin olarak
kullanilan ve degerleme (valuing impact) adi
verilen yontem de, etkiye deger atfetmeye
dayanir. Degerleme yapmak icin kullanilan iki
temel teknikten sz edebiliriz. Bunlar asagida
bahsedilen iki élcumleme cercevesi (SROI ve
Maaliyet Fayda Analizi) dahilinde kullanilan temel

tekniklerdir.



Parasallastirma (monetisation)
teknikleri

1) Algllanan deger (perceived value) ve Agiga
cikarilan tercih (revealed preference)

2) Maliyet tasarrufu

1) ALGILANAN DEGER VE ACIGA
CIKARILAN TERCIH

Algilanan deger (perceived value)

Bir hizmetin/Urindn yararlanicinin gozindeki
degeridir. Bu degerin Urlinin/hizmetin piyasa
fiyatiyla ilgisi yoktur; deger dogrudan Grintn/
hizmetin yararlanicinin ihtiyaclarini ve
gereksinimlerini ne kadar tatmin ettigi ile ilgilidir.

Deger oyunu

Aciklanmig tercihler ydnteminin belirli bir
tlrlne deger oyunu denir. Deger oyunu
katilimei etki degerlendirmesini (yukarida
aciklandigl sekliyle) ve 6demeye isteklilik
yontemini, 6demeye isteklilik yonteminin
para-bileseni olmadan bir araya getirir.
Katilimeilar ilgjli GrGnlerin resimlerini ve degeri
bilinmeyen bir hizmet/aktivite/etkinin resmini,
tercih siralarina gore dizerler. Bu siralamayla
hizmetin degeri etrafindaki Grlinlerin (parasal)
degeriyle kiyaslanabilir.

Deger Oyunu ile ilgili daha fazla bilgi:
www.valuegame.org adresinde bulunabilir.

Aciga cikarlan tercih (revealed
preference)

Amerikali ekonomist Paul Samuelson tarafindan
Onculuk edilen, agiga ¢ikarilan tercih teorisi,
kisilerin yaptiklari tercihlerin analizinden olugan
bir yontem olup genellikle politikalarin tiketici
davraniglar Uzerindeki etkisini karsilastirmak icin
kullaniimaktadir. Bu yéntem, tuketicilerin
tercihlerinin onlarnn satin alma davraniglarina
bakarak acgiklanabilecegini sdylemektedir. Sosyal
etki 6lclimleme baglaminda da uygulanan bu
yontem, yararlanicilanin bir hizmet/Urtin igin
verdikleri degerdir. Algilanan degerin aksine, bu
yontem daha ampirik olup yararlanicilarin
varsayllan degil, fiili davranislarina odaklanir.

Bu teknikler piyasada ticareti yapilan mallarin
fiyatlarina dayanmaktadir. Buradaki fikir,
insanlarin her aligveris yaptiginda tercihlerini
aciga cikartmis olduklarini kabul eder. Bilimsel
literattirde bu metotlar olumsal deger bicme
metotlar (contingent valuation methods) olarak
gecer. Bu tekniklerde iki temel kavram
yonlendirici olmaktadir: Odeme igin isteklilik
(willingness to pay) ile kabul etme icin isteklilik
(willingness to accept).

(i) Odeme igin isteklilik
(i) Kabul etme icin isteklilik

Bu yontemler, arastirmalarinda para kullandigi
icin, yanit verenler cevaplarinda onyargih olabilir,
stratejik yanitlar verebilir (6demeye
istekliliklerinin ylksek bir gercek fiyat
ddemelerine sebep olacagini dustnerek disik
degerler vermek vb.) veya hizmetin maliyetini
zaten karsllayamayacaklarini distinerek gercekgi
olmayacak kadar yuksek yanitlar verebilirler.

Bu iki teknik hakkinda detayli bilgi almak icin

asagidaki kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

* Mitchell, R. ve R. Carson (2005). Using
surveys to value public goods; the contingent
valuation method. Washington USA.

e Champ, P, Koyle, K. ve Brown, T. (2003). A
Primer on nonmarket valuation. Dordrecht
(NL): Kluwer.
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2) MALIYET TASARRUFLARI

Hukumetler, kurumlar ve organizasyonlar sosyal
fayda yaratirken yaptiklari harcamayi en verimli
sekilde kullanmak istedikleri icin genellikle
maliyet tasarrufu yontemlerini tercih ederler.

Daha fazla bilgj icin:
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17380470

Yatinmin sosyal geri doniisi ve
maliyet-fayda analizi: iki yontem
cercevesi

Asagida sosyal etki 6lgimlemesinde sikga
kullanilan iki cergeveden, yatinmin sosyal geri
donusu (SROI, Social Return on Investment) ve
maliyet-fayda analizinden stz edecegiz.

iki cercevenin de ortak noktasi, projelerde
maliyetlerin faydalara oraninin alinmasidir.

Yatinmlarin sosyal geri donusu ya da maliyet/
fayda analizinin basl basina birer teknik

olmayip yukarida s6zl gegen iki teknikten
birini (algilanan tercih ve maliyet tasarruflari)
kullanan gerceveler olduklarini unutmayin!

Yatinmin sosyal geri doniisii (SROI,
Social Return on Investment)

Degerin olctlmesi ve hesaplanabilmesi igin
olusturulmus bir cercevedir. Degisimin sosyal,
cevresel ve ekonomik sonuclar dlgulerek nasil
yaratildigini, parasal deger kullanarak anlatir. Bu
durum, fayda/maliyet oranini hesaplamaya
yardimcl olur. (Or. 3:1 orani, 1 birim yatirm, 3
birim sosyal degere donusur)

Bu yontem gerekli becerileri sosyal girisimlere
verdigi destek araciliglyla insanlara yeni is
olanaklar saglayan, kar amaci glitmeyen bir
kurulus olan REDF tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmistir. REDF, portféylindeki sosyal amagli
ya da market hedefleri olan girisimlerine bir
maddi deger bicebilmek icin yatinmin sosyal geri
donust (SROI) analizini gelistirmistir. Bu yaklagim

fayda-maliyet analizinin araglarini, ekonomistlerin
kar amaci glitmeyen projeleri ve programlari
degerlendirirken kullandigl metotla 6zel sektérde
finansal analiz yaparken kullanilan araglari bir
araya getirmigtir.

SROI yontemi proje bazinda bulunan gostergelere
bir finansal deger atfeder, sosyal etkinin degerini
finansal terimlerle belirtir. Ornegin, belli bir
bolgede insanlarin saglik durumlarini
iyilestirmeye calisan bir projenin, basari
gostergesi daha az hastaneye giris kaydi olabilir
ve bu sonug hastaneye giris kayitlarina bakilarak
bulunabilir. SROI yénteminde devlet tarafindan
belirlenmis doktor vizite Ucretinin maliyeti
ortalama olarak alinarak, bu Ucret proje sonunda
azalan hastaneye giris kaydi sayisi (proje
sonunda 100 kisi doktora daha az gjttigini
belirtmisse) ile carpilarak bir sayi (finansal deger)
elde edilir. Bu sayi projenin yarattigl sosyal
degerin finansallastiriimis halidir. Nihayetinde
SROlI, bir organizasyonun yarattig| sosyal
faydalarin degerini, bu degere ulasmak icin
kullanilan bedele oranlar. Boyle bir ¢caba farkli
projelerin etkilerinin karsilastirimali
degerlendirilmesini mimkuin kilabilir. SROI'un bir
baska 6zelligi de projenin farkli paydaslarindaki
degisimleri de analizinin igine almasidir. Ornegin,
yukaridaki proje érneginde 6nemli faaliyetlerden
bir tanesi bolgede spor merkezi agmaktir. Bu
spor merkezinin yarattigl ana degisim insanlarin
sagliklarini olumlu yonde etkilemek olsa da spor
merkezinin acilmasina destek veren belediyeden,
merkez ¢alisanlarina kadar farkl paydaslar
projede yer alir. Her bir paydasta proje ile
degisim olabilir, 6rnegin belediyenin bolge
sagliginin iyilesmesi yonindeki politikalariyla
belediyenin hizmetlerinde yenilik, saglik
merkezine istihdam ile artan istihdam vb. TUm
bunlar SROI analizinde yer alir, degerlemeye
katilir. Ayrica SROI proje bittikten sonra projenin
devam eden etkisini de analize dahil eder:
Projenin faaliyetleri bitmis olsa da uzun dénemli
degisim dlgimlenmesi, SROI élgimleme
planlamasinda yer bulur.

SROI hakkinda daha fazla bilgj icin;
http://socialvalueuk.org/



Sosyal maliyet-fayda analizi (SCBA,
Social Cost Benefit Analysis)

Sosyal maliyet fayda analizi genel olarak kentsel
gelisim projelerinin sebep oldugu butin etkileri
arastirmak/incelemek igin kullanilan sistematik
bir cercevedir. Bu analizde hem mali etkiler (vergi
ve harclar gibi yatirm maliyeti, dogrudan
kazang), hem de kirlilik, glvenlik, dolayl is
pazari, yasal yonler gibi sosyal etkiler
degerlendirilir. Sosyal maliyet fayda analizinin asll
amaci olabildigince cok etkiye fiyat bicerek
yukarida bahsedilen heterojen etkileri homojen
bir yapida agirliklarina gére degerlendirmektir.
Sonug olarak, bu fiyatlar toplumun yaratilan
etkiler Uzerindeki goruslerini yansitir ve karar
verenlerin bir projenin yarattigl net sosyal refah
etkilerini agiklamasina yardimci olur.

Sosyal maliyet fayda analizinin ézellikleri:

e Farkli etkilerin karsilastiriimasi icin entegre
edilmig bir ydntem sunar. Farkli proje
uygulamalarinin (alternatiflerinin) ilgili buttn
maliyet ve faydalari tanimlanir ve mimkun
oldugunca paraya gevrilir. Paraya gevrilemeyen
etkiler tanimlanir ve mimkuin oldugunca nicel
hale getirilir.

* Sosyal maliyet fayda analizi kimin maliyeti
Ustlendigi ve kimin fayda sagladigina iliskin
bilgi verir.

* Sosyal maliyet fayda analizi proje alternatifleri
arasindaki farkliliklan gostermek ve iyi
dastnulmus bir karar icin gerekli bilgileri
saglamak icin kullanilabilen bir metottur.

Bu cercevelerin disinda sosyal etki 6lcimlemede

sikga karsimiza ¢ikan diger yontemleri siralamak

ve onlarla ilgili detayli bilgilere nerelerden
ulagsacaginizi eklemek istedik.

Bu teknikler ve daha fazla bilgi igin TRASI veri
tabanina 6zellikle bakmanizi 6neririz:
http://trasi.foundationcenter.org/

Bircok arac¢ hakkinda genel bilgi almak igin:
http://www.proveandimprove.org/tools/
documents/Tool_comparison_chart2.pdf

DEGERLEMEYLE iLGILi FARKLI NiCEL
YONTEMLER

Bu bolimUn devamindaki liste nicel metotlari
kapsamaktadir. Birgogu sirketler tarafindan
zorunlu kilinmis, soyut sonuglart somutlastirmak
ve stratejik karar verme agsamalarinda toplumsal
etki 6lcimlemelerini kullanabilmek igin
gelistiriimistir. Paylastigimiz tim yontemsel
araglar, kapsamli olmak amaciyla degil, mevcut
sistemlere genel bir bakis saglamak amaciyla
hazirlanmigtir, daha derinlemesine bilgi edinmek
icin sizlerle paylastigimiz web sitelerini ziyaret
edebilir, bu alanda galisan uzmanlardan destek
alabilirsiniz.

Listedeki 30 nicel sistem haricinde,

listeye eklenmemis olan bir ¢cok nitel kilavuz,
ilke ve standart da mevcuttur: Global

Reporting Initiative (Kiresel Raporlama
inisiyatifi), AccountAbility (AA)1000, Social
Accountability International (Uluslararasi Sosyal
Sorumluluk) (SA)8000, International Standards
Organization (Uluslararasi Standartlar Tegkilati)
(1S0)26000) vs.
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1. Acumen
Scorecard
(Acumen
Karnesi)

2. Atkisson
Compass
Assessment
for
Investors
(ACAI)

3. Balanced
Scorecard
(Dengeli
Olciim
Karnesi)

4. Best
Available
Charitable
Option
(BACO)
(Mevcut
Olan En lyi
Bagiscilik
Secenegi)

5. Bottom
of the
Pyramid
(BoP)
Impact
Assessment
Framework
(Piramidin
En Altina
Etkileri
Degerlendir
me Sistemi)

TABLO 1: SOSYAL ETKi OLCUM SiSTEMLERININ ACIKLAMALARI

2001

2000

1992

2006

2007

Acumen
Fund;
McKinsey

Atkisson
Inc

Robert
Kaplan;
David
Norton

Acumen
Fund

Ted
London,
William
Davidson
Institute

Acumen’in portfoyiindeki kar amaci giiden ve www.acumensms.
gitmeyen kurumlarin sosyal girisim yatinmlarini com
degerlendirmektedir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli sonuclarin ilerleyisini,

cesitli doniim noktalarnini takip ederek diizenler.

Bes temel alanda derecelendirme sistemi http://atkisson.com/
kullanmaktadir: N: Nature (Doga) (Cevresel home
yararlar ve etkiler) S: Society (Toplum) (Toplum

etkileri ve katimi) E: Economy (Ekonomi) (Mali

durum saghgi ve ekonomik etki) W: Well-being

(Refah) (Bireysel hayat kalitesine etkiler) +

Synergy (Sinerji) (Diger dort alan arasindaki

baglantilar) Biiyilk Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlama Standartlariyla entegre olmasi

amaciyla tasarlanmistir (Global Raporlama

inisiyatifi ve Dow Jones Siirdiiriilebilirlik indeksi

dahil olmak tizere). Kurumun yéneticileri, ekonomi
dalinda akademisyenler ve yatirnm uzmanlan

tarafindan da gozden gegirilir.

Sirketlerin faaliyet performanslarini finansal WWW.
amaclarin 6tesinde dlcmeyi amaclar. Etki tedarik balancedscorecard.
zincirindeki verileri toplar ve bunlar sisteme org

entegre eder. Degerlendirmeleri, i¢csel faaliyet
verilerini ve harici kalite testlerini koordine
etmeye yardimci olur ancak bunlarin yerine
kullanilamaz.

Bir yatinmin sosyal etkisini dlgmeyi ve bu http://acumen.org/
etkiyi ayni konudaki diger bagis opsiyonlanyla

karsilastirmayr amaclar. Sosyal etkinin maliyetini,

mevcut olan en faydali bagiscilik secenegiyle

baglantili olarak degerlendirir. Boylece

yatinimcilann bagisci olarak harcadiklan meblagin

nasil bir etki yaratacagini gormelerine yardimci

olur.

Piramidin en altindakilerin girisimlerden nasil www.wdi.umich.edu
etkilendigini ve onlara nasil fayda saglanacagini

anlamaya yarar. Kar etmek ve yoksullugu

hafifletmek arasindaki iliskiyi derinlemesine

anlamaya yardimci olur. 1998 Nobel Odiilii sahibi

Amartya Sen’in gelistirdigi farkli refah ekonomisi

diizenlemeleri iizerine gelistirilmistir.



Sistem
yili

6. Center 2007

for High
Impact
Philanthropy
Cost Per
Impact
(Yiiksek
Etkili
Bagiscilik
Merkezi Etki
Maliyeti)

7. Charity 2006

Assessment
Method of
Performance
(CHAMP)

8. —
Foundation
Investment
Bubble Chart

9. Hewlett 2008

Foundation
Expected
Return
(Hewlett
Vakfi
Beklenen
Verim)

10. Local —
Economic
Multiples

ilil 2008

Measuring
Impact
Framework

Baslangic

Gelistiren

Centre for
High Impact
Philanthropy,
University of
Pennsylvania

Dutch

Charities Test

(Nationale
Goede
Doelen Test)

William and
Flora Hewlett
Foundation

World
Business
Council for
Sustainable
Development

Aciklama

Bagiscilarin etki maliyetini hesaplayip
yapacaklarn harcamalar karsiliginda alacaklari
sonuclan gormelerini amaclar.

Bagiscilarin etki ve maliyet degerlendirmesi
yapmasina yardim etmek icin gerekli analitik
araclan saglar.

Bes farkl alanda etki ve verim dl¢iimii yapmak
icin gostergeler sunar:

1. Toplum

2. Kamu

3. Ciktilar

4. Faaliyetler

5. Girdiler

Bir goruntileme aracidir. X diizlemine oélctilebilir
etkiyi, Y dizlemine ise uygulamaya gecirebilme
ylizdesini koyar. Vakif 6deneginin boyutunu
gormeye yardimci olur. Portfoydeki sirketlerin
performanslarinin kolayca karsilastiriimasina
yarar.

Yatirnmin beklenen verimini hesaplar. Vakiflarin
tiim yatinm portfoyleri icin dogru sorulan sorup
bunlan cevaplamak icin tasarlanmigtir. 1. Amac
nedir? 2. Ne kadar yararh olabilir? 3. Bu, iyi bir
tercih midir? 4. Ne kadar fark yaratir? 5. Ne
kadara mal olur? Genel olarak uygun maliyet
analizi yapmak uzerine kurulmustur.

Keynesyen ve post keynesyen ekonomilerde

bir ana kavramdir. ig kaynakh bir degiskenin,
dis kaynakl bir degisken etkisiyle nasil
degisebilecegini oransal olarak olcer. Yerel
magazalarda harcanan paranin, yerel ekonomiyi
ulusal diikkanlarda harcanan paradan iki li¢ kat

daha fazla etkileyecegi fikri lizerine kurulmustur.

Sirketlerin topluma katkilarini anlamalari igin
tasarlanmistir. Bu anlayisi onlara uzun vadeli
yatinmlar ve is faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
ve paydaslariyla daha faydali konusmalar
yapmalarini saglamak icin kullanir. Sirketin

is odakl bakis acisini, bulundugu bolgedeki
toplumsal kalkinma bakis acisiyla birlestirmeyi
hedefleyen dért adimh bir yontem kullanir. i¢ ve
dis paydaslara danismayi gerektirir.

Daha fazla bilgi

www.impact.
upenn.edu

www,

goededoelentest.

https://docs.
gatesfoundation.
org/Documents/
WWL-profiles-
eight-integrated-
cost-approaches.
pdf

www.hewlett.org

www.wbcsd.org
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Sistem Baslangic Gelistiren

yili

12. Millennium 2009
Development

Goal (MDG)-

scan

(Binyil

Kalkinma
Hedefleri
Taramasi)

13. Measuring 2004
Impacts Toolkit

(Etki Olgiim

Araci)

14. Ongoing 1999
Assessment of

Social Impacts
(OASIS)

(Toplumsal

etkilerin

sliregelen

degerlen-

dirmesi)

15. 1990’lar

Participatory
Impact
Assessment

(Katihmei Etkisi
Degerlendir-
mesi)

16. Poverty 2000
Social Impact
Assessment

(PSIA)

Sosyal

Etki Olgiim
Sistemlerinin
Aciklamalari

Aciklama

Dutch National Sirketlerin Binyll Kalkinma Hedefleri’ne olumlu
Committee for etkilerini 6lcmek ve onlara bu amaclara ulasmak
International icin bir yol cizmek hedefiyle tasarlanmistir.
Cooperation i§leyi§ ve toplumsal yatinm faaliyetleri iizerine
and onemli veriler girerek sirketlerin Binyll Kalkinma
Sustainable Hedefleri lizerindeki etkilerini élcer. Sirket
Development; bu sonuglarin yayinlanmasini onayladiginda,
Dutch sonuglar herkes tarafindan ulasilabilir hale gelir.
Sustain- ability Eszamanh sonug olusturarak kuresel, yerel veya

Research sektorel kavramlarin kolayca anlasiimasina
yarar.
Institute of Goniilliilik sisteminin gondlliler, yararlanicilar,

Volunteering  sirketler ve toplum uizerindeki etkilerini
Research (with gormek igin bir yol sunar. Zaman icindeki
input from farkh sonuclarin kiyaslanmasina yarar. Negatif
London School ve pozitif sonuclar sunar. Planlanmis ya da

of Economics, planlanmamis etkilerin kesfedilmesine yarar.
the University

of East

London and

Roehampton

University)

REDF - The istege gore uyarlanabilen, genis kapsaml

Roberts ve sliregelen bir toplumsal yonetim bilisim

Enterprise sistemidir.

Development Kar amaci giitmeyen kurumlarin verileriyle

Fund entegre olabilen bir yonetim bilisim sistemi
tasarlamayi ve kisa ve orta vadeli sonuclari
takip etme siireci yaratmayr amaclar.

Feinstein “Nasil bir fark yaratiyoruz?” sorusunun cevabini

International  katiimci bir yaklasimla, yasam lizerindeki

Center etkileri dlcerek aramayi amaclar. Sadece nasil
bir fark yaratildigini degil, bu farkin neden ortaya
ciktigini da anlamaya yarayan bir arac sunar.
Detayl formiiller veya proje etki
degerlendirmeleri icin araclar sunmayi
amaclamaz. Bunun yerine sekiz adiml bir
yaklasim tanimlar ve farkh alanlara da adapte
edilebilecek cesitli araclar sunar.

Ozellikle yoksul gruplara odaklanan; yonetimsel
reformlarin, farkli menfaat gruplarinin refahlari
tizerindeki etkisini analiz etmeye yarayan
sistematik bir yontem sunar. Kendisi bir etki
degerlendirme araci degildir. Sadece cesitli
projelere sistematik bir etki degerlendirme araci
gelistirmek icin yontemler saglar. Programin
olusturulmasina yardimci olan varsayimlari,
programin etkilerinin ortaya cikacagi kanallari
ve ilgili menfaat sahiplerini tanimlar. Bu sayede,
analizin 6nemini vurgular.

World Bank

Daha fazla
bilgi

http://www.
ncdo.nl/sites/
default/files/50_
MDG%20
Rapport_
ExecSum.pdf

A
volunteering.
org.uk

www.redf.org

fic.tufts.edu

www.worldbank.
org/psia



17. Public 2003 Prof. M.H. Balanced Scorecard (Dengeli 6Igt‘im Karnesi; http://www.
Value Moore, Director bkz. 3 numaral sistem) konseptinden exinfm.com/
Scorecard of the Hauser uyarlanmistir, ancak arada ii¢ 6nemli fark workshop_files/
(PVSc) Center for vardir: 1. Kamusal Deger Olciim Karnesinde public_sector_
Non-profit (kisaca PVS), kurumun ulasacag) deger finansal scorecard.pdf
(Kamusal Corporations at olmayan kriterlerle él¢iiliir. 2. PVS’ler sadece
Deger (")Igi.'lm the John F. hizmet i¢in para 6deyen miisterilere veya kar
Karnesi) Kennedy amaci giitmeyen kurumun faaliyetlerinden
School of yararlanacak olanlara degil, ligiincii parti fon
Government sahiplerine de odaklanir. 3. PVS’ler kar amaci
at Harvard gitmeyen kurumun sinirlarinin disina ¢ikip genis
University caph toplumsal sonuclar almayi hedefler.
18. Robin 2004 Robin Hood Benzer ve farkl programlarin degerini 68renmeyi www.robinhood.
Hood Foundation amagclar. org
Foundation Yenilikci bir yontem uygular: 1. Tiim tarzlardaki
Benefit-Cost programlar icin ortak bir basar dlciimii
Ratio yapar. 2. Program icin bir fayda/gider orani
hesaplar. Toplam kazanci Robin Hood Vakfi’nin
(Robin Hood odeneginin miktarina bolerek hesaplanir. Bu
Vakfi Fayda/ oran, her projenin yoksul insanlara kattigi degeri
gider orani) hesaplamaya yarar.
19. Social 2003 Institute for Hangi toplumsal uyumlulugun degerlendirildigini https://www.
Compatibility Sustainable hesaba katarak tarafsiz bir kriter belirler. zhaw.ch/en/
Analysis Development Uc asamalidir: 1. Sistemler birden fazla alt university/
(SCA) at the Zurich  sisteme ayrilir. 2. ilgili degerlendirme kriterleri
University secilir. 3. Alt sistemler amaca uygun olanlar ve
(Toplumsal of Applied olmayanlar olarak siniflara ayrilir.
Uyumluluk Sciences
Analizi) Winterthur
20. Social — — s. 112’de detayh olarak anlatiimaktadir.
Cost-Benefit
Analysis
(SCBA)
(Toplumsal
Fayda/Gide r
Analizi
21. Social — — Toplumsal etkileri de dlcmek lizere yeniden —
Cost diizenlenmis, geleneksel bir ekonomik
Effectiveness performans degerlendirme aracidir. Cesitli
Analysis faktorleri (miidahale fiyati, ulasilan insan sayisi,
(SCEA) riskler, riskleri engellemede miidahalenin etkisi
(Toplumsal vs.) kullanarak bir projenin genel degerini
Mali olcmeyi amaclar. Bir miidahalenin ekonomik
Verimlilik veya verimli olup olmadigini belirler.

Analizi)
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22. Social 2007
e-valuator

Social 2006
Footprint

(Sosy_al
Ayak lzi)

24. Social 1994
Impact
Assessment

(SIA)

25. Social 2000
Return
Assessment

(SRA)

26. Social 1996
Return on
Investment
(SROI)

27. Socio- 2003
Economic
Assessment
Toolbox

(SEAT)

D.0.B
Foundation;
Noaber
Foundation;
Scholten
Franssen

Center for
Sustainable
Organizations

Interorgani-
zational
Committee on
Guidelines and
Principles for
Social Impact
Assessment

Pacific
Community
Ventures

REDF - The
Roberts
Enterprise
Development
Fund

Anglo
American PLC

Social Return on Invesment (SROI - Yatirnmin www.socialevalua-
Toplumsal Geri dontisii) yontemi esas alinarak  tor.eu
hazirlanmis bir internet aracidir (bkz. SROI).

Sirketlerin toplumsal sorumluluk http://www.sustai-
performanslarinin élciilmesi amaciyla beseri nableorganizations.
ve toplumsal durumlari ele alan icerik bazh bir  org/

olciim aracidir. Ekolojik ayak izi konseptinden

uyarlanmistir. Pay kisminda hayati yatinmlarin

gercek etkileri, payda kisminda ise bu etkilerin

insanlarin refahini saglamak amaciyla aslinda

nasil olmasi gerektigi bulunur.

Projenin etkilerini tahmin etmek, gozlemlemek http://www.st.nmfs.
ve olumsuz sonuclan hafifletmek icin noaa.gov/tm/spo/
uyarlanabilir yonetimler icerir. Bu sebeple proje spo16.pdf
planlamasinin basindan itibaren kullaniimahdir.

Bircok katihmcinin istegi cercevesinde, cesitli

miudahaleler icin uygulanabilir. Tum beseri

etkileri kapsayan bir semsiye sistem gorevi

gorur.

Pacific Community Ventures (Pasifik Toplum http://www.pacific-
Girigimleri)’nin portféyiinde bulunan sirketlerin communityventu-
yarattigi is imkanlarini ve bu islerin kalitesini res.com/

takip eder. Kullanilan yontem, finansal

performans degerlendirmesinden farklidir.

s. 112’de detayh olarak anlatiimaktadir.

Essiz bir yontem olusturma amaciyla, 6nceden www.angloameri-
de mevcut olan bazi yontemleri gelistirmektedir: can.co.uk
1. Bir orgiitiin faaliyet ve toplum profilini

cikarmak.

2. Paydaslan tanimlamak ve onlarla iletisime

gecmek.

3. Faaliyetlerin olumlu veya olumsuz etkilerini

ve toplumun en 6nemli sosyoekonomik gelisim

ihtiyaclarini degerlendirmek.

4. Faaliyetlerin faydalarini en iyi sekilde

kullanmak ve kurumun varliginin olumsuz

yonlerini azaltmak amaciyla bir yonetim plani

gelistirmek.

5. Paydaslar ve toplumla bir arada calisarak,

bahsi gecen kurum mevcut olmasa bile

olusabilecek sorunlar ortaya koymak.

6. Toplumla bir araya gelip toplumun destegini

almak amaciyla, paydaslarin yardimiyla bir rapor
hazirlamak.



2001 Stefan
Stakeholder Schaltegger,
Value Center for
Added Sustainability
(SVA) Management
(Paydas
Katma
Deger)
29. 2009 United
Toolbox for Nations
Analyzing Environment
Sustainable Program
Ventures in
Developing
Countries
(Gelismek-
te olan
Ulkelerde
Sirdiiriile-
bilir
Girigsimleri
Analiz Etme
Araci)
30. 2006 Fortis
Wellventure Foundation
Monitor™ Netherlands;
Erasmus
University
Rotterdam

Asil amaci paydaslar ve sirketler arasindaki
iligkileri analiz etmek olan bir sistem lizerine
uyarlanmistir. Paydaslarla olan iligkilerin sirkete
kattigi degeri dort adimda olcer:

1/2. Paydaslardan alinacak olan verim (paydasin
sirkete katacagi degerin sirket degerine orani,
kisaca RoSt) hem bahsi gecen sirket icin, hem
de piyasa ortalamasi esas alinarak hesaplanir.
3. Piyasa ortalamasinin RoSt’u, bahsi gecen
sirketin RoSt’undan cikarilir.

4. Bulunan deger, sirketin paydaslarina yapacagi
harcamalarla ¢arpilir. Bunun sonucunda
paydasin katma degeri bulunur.

Firsatlarin tanimlanmasi, basariyi belirleyen
faktorlerin anlasiimasi, fayda ve zararlarin
degerlendirilmesi konusunda ortaya ¢ikan
sorulara cevap vermek amaciyla gelistirilmistir.
Sirdiriilebilir girisimleri sistematik olarak
tanimlamak, degerlendirmek, desteklemek ve
onlara tavsiye saglamak amaciyla kullanilabilir.
Bagis programlari, 6dill semalari, 6zel ve
kamusal yatinmcilar, profesyonel egitim
programlari ve politikacilar dahil olmak uizere,
surduriilebilir girisimleri destekleyen tiim
inisiyatiflere hitap eder. Siirdiirilebilir bir girisim
kurma ve yonetme siirecinde siirekli karsilasilan
iic soruya cevap verir: 1. ihtiyaclan daha verimli
karsilayarak deger yaratmanin getirecegi
firsatlar nelerdir? 2. Girisimin basarisini hangi
faktorler belirler? 3. Girisimin toplum, is ve
cevre icin yarar ve zararlan nelerdir?

Hem hedef kitlenin, hem de sirket, calisanlar

ve sosyal orgitlerin projeden nasil yarar
saglayabilecegini belirlemeyi amagclar. Farkh
projelerin etkilerini bir araya getirerek toplumsal
yatirnmlarin uzun vadeli yararlarini gormeyi
miimkiin kilar. Orgiitleri yatinmeilar, kar amaci
gutmeyen kurumlar ve hedef kitle tarafindan
doldurulacak bir anket yaratmaya tesvik eder.

http://nbs.net/
sustainability-
centres-directory/
centre-for-
sustainability-
management-
csm/

www.unep.org

Kaynak: Karen Maas, Alinan yer http://tcbblogs.org/public_html/wp-content/uploads/TCB_GT-VIN2-14.pdf?width=100

(07.11.2015)
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Anlamhilik (significance): Proje/program
kapsaminda uygulanan faaliyetlerin etkisini proje
Oncesi ve sonrasi verilerle karsilasgtirarak ortaya
koyma anlamina gelir.

Ara sonugclar/degisimler (intermediate
outcomes): Projenin ya da kurulusun yaptiklar
sayesinde kisilerde veya durumlarda olusan kisa
ve orta vadeli degisimlerdir.

Atifta bulunma (attribution): Degisimin ne
kadarinin kurulusunuzun faaliyetleri sonucu ya da
ayni zamanda gerceklesen diger kurum ve
kuruluslarin benzer faaliyetlerinin sonucu olarak
gerceklestigini anlamayla ilgilidir.

Azalma (drop off): Bazi projelerin yarattig
degisimlerin etkisinin zamanla asinmasini belirtir.

Celisen etki: Projelerin bazen birbirleriyle
celisen etkiler dogurmasina denir.

Ciktilar (outputs): Bir kurulusun ya da projenin
uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
Urtinler, hizmetler ve tesislerdir.

Dagitimsallik (distributional issue): Etkilerin
toplumun farkli kesimleri icinde dagihmi ve
bunlarin farkli algilanabilir olmasidir.

Dahili miimkun kilan unsurlar: Kurulusun
yaptigl isleri gerceklestirebilme mekanizmalarini
aciklar (hizmetlerin kalitesi, calisan iliskileri, ilke
ve davraniglari gibi).

Degerleme: Sosyal etki 6lcimlemesinde etkiye
(cogunlukla finansal) deger atfetmeye denir.
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Degerlendirme: izleme siirecinden elde edilen
verileri kullanarak bir proje veya kurulusun
performansini, sonuglarina/degisimlerine ulasip
ulasmadigini anlama ve élgcme surecidir.

Degisim teorisi: Bir projenin temel yapi
taslarinin ve bunlar arasindaki nedensellik
iligkilerini ortaya koyan mantiksal haritalama
yontemidir.

Faaliyetler (activities): Bir kurulusun amaglarina
erismek, ¢ikti ve sonug yaratmak igin yaptig
somut aksiyonlar, aktiviteler, gorevler ve
calismalara verilen genel addir. Egitim, etkinlik,
kampanya, calisma ziyareti vb.



122}

Filantropi: insanllgln tibbi, ekonomik, sosyal
standartlarini ve refahlarini arttirmaya yonelik
yapilan bagiscilik anlayisidir.

Girdiler (inputs): Sosyal amagl kuruluslarin
faaliyetlerini gerceklestirirken yararlandigi
kaynaklardir. Bunlar finansal kaynaklar (yatinm
sermayesi, fonlama ve bagislar, gelirler vb), insan
kaynaklarini, potansiyel olarak elverisli olan
materyalleri, diger organizasyonlardan alinan
destekleri, hizmetleri ya da alinan tavsiyeleri vb.
kapsar.

Gosterge: Yaratimak istenen sonuclarin/
degisimlerin gerceklesip gerceklesmedigini
gosteren referans noktalandir.

Harici miimkun kilan unsurlar: Kurulusun
icinde calistigl ortami agiklar (sosyal, kiltlrel,
ekonomik ve politik faktorler, yasalar,
duzenlemeler, ve diger kurumlarla calismalar
gibi).

istenmeyen sonugclar/degisimler: Kuruluslarin
etkileri sonucunda olusan, fakat ulasiimasi
istenmeyen/planlanmamis etkilerle ilgili sonuglar/
degisimlerdir. Bazen dngorulebilirler (tahmin
edilebilir ama istenmez) ancak bazen de
beklenmedik olabilirler (pozitif veya negatif).

izleme: Bir projenin planlanan sekilde ilerleyip
ilerlemediginin duzenli ve sistematik bir sekilde
kontrol edilmesi ve veri toplanma surecidir.

Kanitlar (evidences): Degisim teorinizi
kanitlamak veya test etmek icin gerekli olan,
halihazirda elinizde bulunan ya da toplamayi
planladiginiz bilgilerdir.

Misyon: Bir kurulusun ne yaptigini, neden
yapmak istedigini ve nasil yaptigini anlatan
somut ifadedir.

Miimkiin kilan unsurlar (enabling factors): Bir
projenin gerceklesmesi igin gereken kosullar ve
faktorlerdir. Bunlarin varligl ya da yoklugu projeye
yardimel olabilir ya da projeyi aksatabilir. Iki cesit
mumkun kilan unsur vardir: Bkz. Dahili mimkuin
kilan unsurlar ve Harici mimkun kilan unsurlar.

Nihai amag (ultimate goal): Ulasiimaya calisilan
ya da katki yapilmak istenen uzun dénemli,
genis kapsamli degisimlerdir.

Ortak etki élciimlemesi: Birden fazla kurulug
tarafindan ortak inisiyatifler ya da birbirinden
bagimsiz ancak ortak hedeflere sahip kuruluslarin
yarattiklan degisimleri 6lcebilmek icin ortak
sonuc/degisimleri kullanmayi ve bu degisimleri
Olcmek icin ortak gostergeler kullanmayi igerir.

Ozgiil agirik (deadweight): “Halihazirda
gerceklesmis proje/sosyal midahale
yapilmasaydi ne olurdu?” sorusuna cevap
aramaya ¢alisma durumudur.

Parasallastirma (monetisation): Sosyal etki
Olcumlemesinde yaratilan etkiyi élgerken ortak ve
somut bir deger olan parayi kullanan yontemdir.

Paydas: Kurulusun faaliyetlerinden somut bir
sekilde etkilenen, onunla isbirligi yapan veya
destek veren tim aktérlere denir.

Somut sonuglar/degisimler: Kolayca ol¢Ulebilir
somut verilere ve/veya gostergelere dayanan
sonuclar/degisimlerdir.

Sonuglar/degisimler (outcomes): Faaliyetlerin
sonucunda genellikle yararlanicilar Gzerinde
olusan degisimlerdir. Kilavuzda bu tanima vurgu
yapmak icin sonuglar terimi her zaman degisim
ile yanyana kullaniimigtir.

Sosyal amag evreni: Sosyal sektoru ve ilgili tim
paydaslarini; diger bir deyisle sosyal fayda
yaratmak amaclyla fayda yaratmak isteyen
kuruluslari, bu kuruluslara fon ve hibe
saglayanlari, yararlanicilar, kurulug calisanlarini
ve gonullulerini, politika belirleyicileri, danisman
ve akademisyenleri kapsamak icin kullanilan
semsiye terimdir.

Sosyal etki: Sosyal etki genel anlamda, yapilan
bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikan degisim veya bir
eylem/faaliyet/proje/program sonucu farkli
insanlar Uzerinde olusan etkiler olarak
tanimlanabilir.

Soyut sonuclar/degisimler: Kolayca
Olculemeyen, daha cok nitel ve soyut verilere ve/



veya gostergelere dayanan sonuclar/
degisimlerdir. Olgiimlenmeleri somut sonuglara
gore daha zordur.

SROI (Social Return on Investment): Degerin
Olclimesi ve hesaplanabilmesi icin olusturulmus
bir cercevedir. Degisimin sosyal, cevresel ve
ekonomik sonuclar élculerek nasil yaratildigini,
parasal deger kullanarak anlatir.

Toplasma (aggregation): Bir projenin genel
etkisinin projeyi olusturan her bir faaliyetin
yarattigl etkilerin toplamina esit olmamasi,
yaratilan etkilerin kimi zaman birbiriyle baglantili,
karmasiK iligkiler icinde olmasi durumudur.

Ucgenleme (triangulation): Arastirma
baglaminda bulgularin yorumlanma becerisini
arttirmak icin arastirma tasarmini daha guglt
kilan iki ya da daha fazla yonu ise kosmaktir. Ayni
calismada iki ya da daha fazla veri kaynaginin,
arastirmacinin, metodolojik yaklagimin, teorik
bakis acisinin veya analitik ydntemin bir arada
kullaniimasidir.

Varsayimlar (assumptions): Projenin nasil
yUrlyecegi, proje yararlanicilari ve projenin
gerceklesecegi ortamla ilgili temel gorislerdir.

Vizyon: Bir kurulusun orta vadeli hedeflerini ve
hayalini aciklayan ilham verici cimledir.

Yararlanicilar: Sosyal fayda yaratmayi
amaclayan kurumlarin hizmetlerinden,
Urtnlerinden yararlanan, genellikle projelerin
hedef kitlesinde yer alan bireyler, topluluklar veya
cevrelerdir.

Yer degistirme (displacement): Baslangicta var
olan problemlerin bir kisminin tamamen
¢Ozuldugu, bir kismininsa sadece baska bir yere
tasinmis oldugunu ifade eden terimdir.
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